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WALORY UZYTKOWE
JAKO CZYNNIK KONKURENCYJNOSCI MIASTA

Streszczenie: Artykul dotyczy walorow uzytkowych miasta podzielonych na siedem glow-
nych obszaréw dziatalnosci. Autor wyodrebnit walory ekonomiczne, spoteczne, turystyczne,
ekologiczne, przestrzenne, logistyczne i mieszkaniowe. Okreslona warto$¢ wszystkich walo-
réw uzytkowych wptywa na poziom konkurencyjnos$ci miasta i tworzy specyficzny ,,produkt
miasto”. W opracowaniu przedstawiono zagadnienia dotyczace waloréw uzytkowych iich
wplywu na konkurencyjno$¢ miasta. Wyjasnione zostaty réwniez pojecia waloréw uzytko-
wych, konkurencyjnosci, a takze przyblizone narzgdzia konkurencyjnosci.

Stowa kluczowe: walory uzytkowe, konkurencyjnosé, jakos$¢ zycia, innowacyjnos¢, globali-
zacja, nowe technologie, marketing.

1. Wstep

»Miasta, tak jak od poczatku »miejskiej cywilizacji«, nadal sg gtownymi motorami
innowacji 1 wzrostu gospodarczego ze wzgledu na zlokalizowanie w nich instytucji
naukowo-badawczych, laboratoriéw 1 wyzszych uczelni oraz przedsi¢biorstw stuza-
cych postepowi lub »wysokim technologiom«. Sg one réwnocze$nie areng wystepo-
wania powaznych problemow, takich jak ekonomiczny upadek srodmies¢ i fizyczna
degradacja budynkdw, ubostwo i bezrobocie czgsci mieszkancow, a co za tym idzie
— wykluczenie spoleczne i patologia” [Majer 2009, s. 251].

Glownym celem niniejszego artykulu jest wskazanie wptywu ekonomicznych,
spolecznych, turystycznych, przestrzennych. logistycznych, ekologicznych i miesz-
kaniowych waloréw uzytkowych miasta na poziom jego konkurencyjnosci oraz
na warto$¢ tworzonego przez miasto ,,produktu”.

Miasto posiada okreslone walory uzytkowe, ktore decyduja o jego atrakcyjno-
$ci w stosunku do innych miast, a takze o jego konkurencyjno$ci. Miasto jest kon-
kurencyjne, gdy ma lepsze uzytkowe walory: ekonomiczne, spoteczne, turystycz-
ne, ekologiczne, przestrzenne, logistyczne oraz mieszkaniowe. Moze by¢ rowniez
w pewnym stopniu konkurencyjne, gdy jeden z walorow uzytkowych przewyzsza
zdecydowanie walory uzytkowe innego miasta, np. walory turystyczne. Czym zatem
sa walory uzytkowe?
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2. Walory uzytkowe

Kazdy obiekt oraz teren posiada dla swoich uzytkownikéw sprecyzowane walory
uzytkowe, ktore zaleza poza cechami obiektu lub tez terenu od dostepnosci konkret-
nego urzadzenia. Poza tym zalezg one od $rodkdéw oraz umiejetnosci okreslonych
uzytkownikow, a takze potrzeb. Dodatkowo ich poziom jest zalezny od funkcjono-
wania okre$lonego urzadzenia oraz jego wyposazenia [Bury i in. 1993, s. 32]. Mia-
sto jest tez takim obiektem, ktory sktada si¢ z wielu waloréw uzytkowych, a jedno-
czesnie jest terenem, ktory jest oceniany przez réznych uzytkownikow. Walory
uzytkowe miasta zaleza rowniez od ich dostgpnosci oraz od posiadanych przez uzyt-
kownikow umiejetnosci. Warto$¢ walorow uzytkowych miasta, a tym samym jego
konkurencyjno$¢, zaleza od funkcjonowania miasta, a takze jego wyposazenia cho-
ciazby w infrastrukture. Jaka zatem jest warto$¢ waloréw uzytkowych?

Walory uzytkowe okre§lonego terenu nie sg wartoscia obiektywna, gdyz ich
wartos$¢ jest rozna dla jego uzytkownikoéw roznego typu. Dla przyktadu, zalesione
wzgorze, ktore jest potozone za miastem w pewnej odlegtosci, nie nadaje si¢ do lo-
kalizacji przemystu, ale jest atrakcyjne pod wzgledem wypoczynku. W rzeczywi-
stosci istniejg rowniez tereny, ktore sa atrakcyjne ze wzgledu na funkcje. Dlatego
o ich uzytkowanie mogg konkurowa¢ réznorodni uzytkownicy. Z kolei atrakcyj-
no$¢ danego terenu zalezy, oprocz jego fizycznych cech, od zmian zachodzacych
w jego otoczeniu [Regulski 1986, s. 57]. Dlatego tez miasto powinno posiada¢ wa-
lory uzytkowe skierowane do roznych uzytkownikéw z powodu innych ich potrzeb.
Ekonomiczne i przestrzenne walory uzytkowe powinny uwzglednia¢ duzych i ma-
lych inwestorow. Logistyczne walory uzytkowe powinny dotyczy¢ réznych $rod-
koéw transportu towaru. W mieszkaniowych walorach uzytkowych nalezy stworzy¢
warunki do budowania mieszkan przez klientéw indywidualnych oraz instytucjo-
nalnych. Przy turystycznych walorach uzytkowych nalezy zadba¢ o stworzenie in-
frastruktury i atrakcji dla turystow zagranicznych i krajowych. Walory spoteczne
powinny uwzglednia¢ ludzi biednych, sredniozamoznych oraz bogatych. Dbajac
o ekologiczne walory uzytkowe, wtadze miasta powinny bra¢ pod uwagg potrzeby
obecnego pokolenia, a takze przyszlych pokolen. Bardzo wazne sg réwniez zmiany,
ktore zachodza w otoczeniu miasta. Walory uzytkowe miasta decyduja o jego moc-
nych stronach i atutach oraz sg stymulatorami jego rozwoju. Oprocz ekonomicznych
waloréw uzytkowych miasta istotne sg tez walory: spoteczne, mieszkaniowe, logi-
styczne, gdyz to one decyduja o jego konkurencyjnosci.

Przyktadem jest wybor miejsca zamieszkania, ktory decyduje o roznych spra-
wach i problemach. Wyboru dokonuje si¢ w wyniku poszukiwan, ktérych efek-
tem jest miejsce o wysokich dla konkretnej osoby lub 0s6b uzytkowych walorach.
Sa to walory pracy, walory zamieszkania oraz walory obstugi. Przy walorach pra-
cy istotna jest m.in. dostgpnos$¢ i wysoko$¢ dochodu, przy walorach zamieszkania
— warunki mieszkaniowe 1 otoczenie, a przy walorach obstugi — funkcjonowanie
dostepnych urzadzen ustugowych [Regulski 1986, s. 60]. Wyboér dokonywany jest
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takze ze wzgledu na ekologiczne walory uzytkowe, gdyz coraz bardziej doceniane
jest czyste powietrze i zdrowe warunki egzystencji. Coraz istotniejsze staja sa row-
niez przestrzenne walory uzytkowe miasta, ktore decyduja o miejscu zamieszkania
i mozliwos$ci zakupu odpowiedniej dziatki pod budownictwo jednorodzinne lub wie-
lorodzinne. Miasto, ktore zaoferuje lepsze walory pracy i ptacy, a takze zamieszka-
nia i otoczenia, staje si¢ bardziej konkurencyjne. Dzigki temu specyficzny ,,produkt
miasto” jest bardziej atrakcyjny dla klientéw réznego typu.

Produkcja i konsumpcja implikuje przestrzenne uzytkowanie, w tym m.in. loka-
lizacj¢ obiektow do produkcji, mieszkan, miejsc wypoczynkowych itp. Z kolei prze-
strzenne cechy tworzg jakos$¢ zycia, ktora oznacza jako$¢ konsumpcji oraz pracy
[Jatowiecki (red.) 1990, s. 52]. Bardzo wazne dla rozwoju miasta sg przestrzenne
walory uzytkowe, gdyz przy ich tworzeniu zapadaja decyzje o lokalizacji zaktadow
pracy, handlu i ustug, a takze miejsc do rekreacji, wypoczynku i zamieszkania. Suma
walorow uzytkowych miasta decyduje o jakosci zycia w miescie i tworzy $cistg re-
lacje z jego konkurencyjnoscig. Wzrost jako$ci zycia, zycia w miescie, powoduje
wzrost jego konkurencyjnosci wzgledem innych miast.

Z powodu wystepowania na rynku ograniczonej liczby regionow, ktorych celem
jest odroznienie wlasnego produktu turystycznego w stosunku do konkurencyjnych
regiondw, w przyblizeniu mozna przyjac, ze regiony ,,walcza” migdzy soba o po-
tencjalnych turystow. Warunki takiej rywalizacji sa warunkami monopolistycznej
konkurencji, dlatego rywalizacja w takiej formie przebiega takze w obszarze dosko-
nalenia cech produktu i promocji. Jest to wynikiem ograniczonej mozliwosci kon-
trolowania ceny, ktora jest sumag wydatkow poniesionych przez turyste w czasie po-
drézy do regionu turystycznego [Pawlicz 2008, s. 7]. Cheac przyciaggnac turystow,
miasta muszg zadba¢ o odpowiednie turystyczne walory uzytkowe, gdyz to m.in.
one tworza wizerunek oraz ,,produkt miasto”, ktéry jest coraz bardziej doskonalony,
aby osoby lub tez podmioty zainteresowane miastem byly coraz bardziej zadowolo-
ne z ,,produktu”, ktory ono wytwarza. Wyboru miasta dokonujg rowniez przedsi¢-
biorstwa szukajace jak najbardziej korzystnych lokalizacji. Miasto, ktore ,,stworzy”
lepsze warunki wypoczynku i pobytu turystow oraz lepsze warunki dla przedsie-
biorstw, zwiekszy swoja konkurencyjnos¢.

Kwestia lokalizacji dla przedsiebiorstw stanowi kluczowe zagadnienie nauk,
ktore dotycza przedsigbiorstwa. Ma to zwigzek z ich innowacyjnoscia i1 konkuren-
cyjnoscig oraz powstawaniem ich i wypadaniem z obszaru rynku, a takze ksztalto-
waniem warto$ci przedsigbiorstw. Znaczenie lokalizacji wzrasta wraz z postgpem
globalizacji, gdyz zwigkszaja si¢ potencjalne rozwigzania dopuszczalnych lokali-
zacji. Z kolei ekonomiczne, spoteczne, przyrodnicze, techniczne oraz instytucjonal-
ne i kulturowe cechy rozpatrywanych miejsc wplywaja w coraz wigkszym stopniu
na decyzje, ktorej celem jest alokacja produkcji i kapitalu. Poza tym wymienione
cechy wplywaja na ekonomiczne wyniki, funkcjonowanie, a takze na zarzadzanie
przedsigbiorstwami [Kucinski 2011, s. 13]. Zatem to, jaka lokalizacje wybierze dane
przedsigbiorstwo lub tez jakie miasto zostanie wybrane, zalezy od specyficznych
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cech, ktore sg walorami uzytkowymi danego obszaru czy miasta. Procesy globali-
zacyjne powoduja, ze poza czynnikami ekonomicznymi i technicznymi znaczenia
nabierajg czynniki spoleczne, instytucjonalne, a takze kulturowe oraz przyrodnicze.
Miasto dbajace o wszystkie wymienione czynniki, cechy, walory uzytkowe staje si¢
bardziej konkurencyjne wzglgdem innych miast. W ten sposob wartos¢ ,,produk-
tu miasto” wzrasta, co powoduje, ze przedsigbiorstwa lokalizuja swoja dziatalnos¢
na jego obszarze.

W przechodzeniu od starej do nowej gospodarki i podczas strukturalnej trans-
formacji oraz podczas zmian w tozsamo$ci kulturowej aglomeracji miejskich
znaczacg role odgrywaé majg mechanizmy, a takze koncepcje, ktore sa zwigzane
z atrakcyjnoS$cig oraz kreatywnoscig miasta. Tylko takie miasta sg zdolne generowac
i wprowadza¢ nowe projekty, idee oraz innowacje. Kreatywne i atrakcyjne miasta
sg zdolne zatrzymywac i przycigga¢ tworczych ludzi oraz kreatywne przemysty. Ta-
kie miasta tworza warunki i sile napedowa przemian w starej gospodarce, a takze
buduja i promuja nowa gospodarke. Poza tym powoduja one rodzenie si¢ i rozwoj
przedsigbiorczosci intelektualnej oraz przemystu zwigzanego z naukg i przemyshu
zwigzanego z kulturg [Klasik 2008, s. 11]. Miasto, ktore chce by¢ konkurencyjne
i atrakcyjne, musi podnosi¢ rowniez spoteczne walory uzytkowe, gdyz w ten sposéob
urozmaicana jest oferta kulturalna. Rozwoj kultury powoduje, ze miasto jest roz-
poznawane i doceniane przez klientow, ktérzy maja okreslone potrzeby kulturalne
i pragna je zaspokajac. W celu umiejetnego wykorzystania walorow spotecznych
miasta potrzebna jest wiedza i doswiadczenie.

Nowa gospodarka oparta jest na wiedzy, informacji oraz nowych technologiach,
ktore sg podstawag rozwoju. Wraz z nowg gospodarka powstaje nowe spoleczenstwo,
nazywane spoleczenstwem informacyjnym. W takim spoteczenstwie wickszos¢
dziedzin zycia staje si¢ przyporzadkowana zaawansowanym technologiom informa-
tycznym. Obecnie informacja jest towarem coraz cenniejszym [Nowakowska i in.
2011, s. 10]. Miasto to specyficzne laboratorium, w ktorym wytwarzany jest jego
produkt. Dla wytworzenia tego ,,produktu miasto” oraz wzrostu jego konkurencyj-
nosci istotne sg takze przestrzenne i ekologiczne walory uzytkowe.

Laboratorium miejskie ktadzie nacisk na innowacyjno$¢ proceséw, ktore zacho-
dza na obszarze miasta. Poza tym nacisk ten dotyczy rowniez komunikacji migdzy
jego mieszkancami. Jednak sama innowacyjnos¢ bierze pod uwage niepowodzenia
oraz nieudane eksperymenty i $lady wykorzystywania nieaktualnych jezykow, jak
np. architektura bez architektow [Rewers 2008, s. 14]. Komunikacja moze obej-
mowac takze mieszkancow $rednich i matych miast, ktore nie sg w stanie konkuro-
wacé caloSciowo z mieszkancami miast wigkszych, ale moga z nimi wspdtpracowaé
i wprowadza¢ innowacje, a przez to zwicksza¢ swoja konkurencyjnos¢ wzgledem
innych miast o podobnej wielkosci. Poza tym moga polepsza¢ ekonomiczne, tury-
styczne, spoleczne, ekologiczne, logistyczne, przestrzenne i mieszkaniowe walory
uzytkowe, gdyz to spowoduje wzrost ich konkurencyjnosci.
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Miasto tworzy konkretne korzysci zewngtrzne przezwyci¢zajace niedogod-
no$¢, ktéra wynika z drozszych czynnikow produkcji. Do korzysci nalezy zaliczy¢:
ekonomike skali, informacjg, ktora nie wystepuje w innym miejscu, a takze dostep
do wykwalifikowane;j sily roboczej. Z kolei zasada dotyczgca aglomeracji ma naste-
pujace brzmienie: ,,blisko$¢ przestrzenna uruchamia caty zespot korzystnych czyn-
nikow rozwoju” [Gorzelak 2008, s. 102]. Duze miasta sg w stanie wytworzy¢ walo-
ry uzytkowe na wyzszym poziomie niz miasta mniejsze, chociaz nie we wszystkich
obszarach. Chociazby w obszarze ekologicznych lub tez mieszkaniowych walorow
uzytkowych przegrywaja one czesto z miastami $rednimi. Natomiast ekonomiczne
walory uzytkowe, a takze spoleczne i logistyczne posiadajg i wytwarzaja na wyz-
szym poziomie. Jednak aby doktadnie porowna¢ $rednie i duze miasto, nalezato-
by zbada¢ i okreslic wedlug konkretnych wskaznikow, ktore walory uzytkowe
$3 na wyzszym poziomie w duzym miescie, a ktére w miescie srednim czy tez ma-
tym. Takie badania pozwolityby na okreslenie konkurencyjnosci badanych miast.

Zmiana warunkow gospodarczych spowodowala, Zze w ostatnich latach wzro-
sto znaczenie planéw rozwojowych miast. Warunkami tymi sg m.in. globalizacja
gospodarki oraz nowy podzial administracyjny. Zachodzace zmiany nasility walke
konkurencyjng miedzy regionami oraz miastami. Pojawila si¢ zatem koniecznosc¢
dziatan, ktore uatrakcyjnia walory konkurencyjne poszczegodlnych miast. W tym
celu potrzebne jest wsparcie polityki regionalnej, a to powoduje, ze nalezy dokona¢
silnej koncentracji srodkow, ktore beda przeznaczone na rozwoj miast. Dodatkowo
polityka regionalna powinna zmniejsza¢ naturalne i historyczne przyczyny nieatrak-
cyjnosci [Kauf 2002, s. 243]. Konkuruja ze soba miasta oraz konkurujg ze sobg re-
giony. Miasta konkurujg z innymi miastami z regionu (wojewddztwa) i spoza re-
gionu, a takze z miastami z zagranicy. Jednak w ramach regionu miasta powinny
rowniez ze soba wspotpracowac, tworzac wspolng polityke regionalna, aby mogly
mie¢ lepsze walory uzytkowe niz miasta spoza regionu. W ten sposob beda bardziej
konkurencyjne wzglgdem tych miast.

Stale rosngca konkurencja migdzy miastami nabiera szczeg6lnego znaczenia
i obejmuje: potrzeby mieszkaniowe, lokalizacj¢ przemystu oraz centréw handlo-
wych, a takze mozliwosci wykorzystania czasu wolnego. Poza tym istotne znacze-
nie ma posiadanie zaplecza rekreacyjno-wypoczynkowego. Jednak na podkreslenie
zastuguje fakt, ze o przewadze konkurencyjnej jednego miasta nad innymi zdecy-
dowa¢ moze subiektywny wizerunek, ktory wytworzony jest w §wiadomosci od-
biorcoOw [Stanowicka-Traczyk 2008, s. 7]. Warto zauwazy¢, ze miasto nie bedzie
w stanie konkurowa¢ z innymi miastami, jezeli nie bedzie posiadalo atrakcyjnych
walorow uzytkowych oraz nie wytworzy subiektywnego wizerunku w §wiadomosci
odbiorcéw. Tym samym nie bedzie konkurencyjne wzgledem innych miast. Jaki za-
tem jest zwigzek walorow uzytkowych miasta z jego konkurencyjnoscig? Czym jest
konkurencyjno$¢ miasta?
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3. Konkurencyjnosé

Badania konkurencyjnosci trwajg od lat 70. XX wieku. Ostatnie lata mozna nazwac
»histerig konkurencyjnosci”, gdyz ocena ekonomicznych zjawisk dokonywana jest
pod katem niekonkurencyjnos$ci albo konkurencyjnosci. Przyczynami tego podejscia
s procesy globalizacyjne oraz integracyjne, ktore zachodza w $wiatowej gospodar-
ce. Procesy te powodujg poszukiwanie czynnikdw lub tez czynnika, ktore majg
wplyw na poziom konkurencyjnosci zaréwno gospodarek, jak i branz oraz podmio-
tow [Daszkiewicz (red.) 2008, s. 13]. Globalizacja wymusza réwniez na miastach
podejmowanie dziatan w celu podniesienia konkurencyjno$ci wobec miast zagra-
nicznych. Miasta konkurujg ze soba w r6znego typu rankingach. By zdoby¢ wyso-
kie miejsce w rankingach, podejmuja one r6zne dziatania dla podniesienia poziomu
waloréw uzytkowych miasta, ktére zwiekszaja jego konkurencyjnos¢. Organizuja
w tym celu roznego typu imprezy kulturalne oraz daza do rozwoju gospodarczego
miasta.

Konkurencyjnos¢ jest to ogdlnie zdolnos¢ podmiotow, ktore dziatajg w rynkowe;j
gospodarce, polegajaca na osigganiu sukcesow w ekonomicznej rywalizacji. W od-
niesieniu do regionalnego rozwoju jest to zdolno$¢ przystosowania si¢ regionow.
Przystosowanie to dotyczy zmian w warunkach, ktérych celem jest utrzymanie lub
poprawa pozycji we wspotzawodnictwie miedzy regionami. W Polsce objawia si¢
ono w podnoszeniu atrakcyjnosci regionu, ktory jest miejscem alokacji kapitatow
[Sowinski 2004, s. 269]. Problem ten dotyczy takze miast, ktore wspotzawodnicza
z innymi miastami, dlatego wtadze miejskie opracowuja wspolnie z mieszkancami
strategie rozwoju miasta, by zwigckszy¢ jego atrakcyjnos$¢. Z kolei w celach stra-
tegicznych okreslaja kierunki rozwoju miasta, ktére maja podnies¢ jego atrakcyj-
no$¢ dla mieszkancow, turystow oraz inwestoréw. Wszystkie te dziatania zmierzaja
do podniesienia konkurencyjno$ci miasta.

Konkurencyjnos¢ jest pojeciem, ktore znajduje si¢ w grupie poje¢ majacych za-
stosowanie na kazdym poziomie gospodarczej agregacji. Ma zatem zastosowanie
w ponadnarodowej gospodarce, a takze regionu oraz branzy i konkretnego przedsie-
biorstwa. Poza tym konkurencyjno$¢ zaliczana jest do kategorii cech relatywnych.
Ma ona wtasnosci poréwnawcze obiektow, co oznacza, ze maja one przypisane
pewne wiasnosci, ktore sg wynikiem ich poréwnania z obiektami innymi albo stan-
dardem poréwnania [Chadzynski i in. 2011, s. 105]. Do pomiaru konkurencyjnosci
miast wykorzystuje si¢ okreslone wskazniki, ktore okreslaja jego poziom. Przykta-
dem moze by¢ liczba firm dziatajacych na terenie miasta, liczba oddanych do uzytku
mieszkan czy tez liczba szkot dziatajacych na jego terenie. Mierniki moga takze
odzwierciedla¢ rozwoj miasta, gdyz miasto, ktore si¢ rozwija, staje si¢ bardziej kon-
kurencyjne.

Miernik ,,liczba mieszkancow” wskazuje, ze gdy wzrasta liczba mieszkancow,
to miasto si¢ rozwija, a gdy wzrasta miernik ,liczba jednostek gospodarczych”,
to oznacza, ze zwigksza si¢ liczba miejsc pracy, powstajg nowe produkty miasta oraz
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wzrastajg dochody uzytkownikow miasta. Z kolei ,,ranga miasta”, podnoszac swoja
warto$¢, wskazuje na rozwdj miasta oraz jest sprawdzalna w wielu rodzajach miej-
skiej dziatalnosci [Czornik 2004, s. 93—95]. Wzrost okreslonych wskaznikow doty-
czacych miasta wskazuje tez na wzrost jego konkurencyjnosci. Gdy wzrasta liczba
mieszkancoéw oraz przedsiebiorstw dziatajagcych na terenie miasta, a takze jego ran-
ga, to oznacza, ze staje si¢ ono coraz bardziej konkurencyjne.

Pojecie konkurencyjnosci dotyczy gospodarek, regionow i przedsigbiorstw.
Z powodu roznorodnego podejs$cia do konkurencyjnosci powstato wiele réznych de-
finicji oraz r6znych aspektow tego zjawiska. Konkurencyjnos¢ na poziomie mikro
oznacza pozycje firmy na rynku wewngtrznym. Na poziomie makro oznacza pozycje
danego panstwa w $§wiatowej gospodarce. Konkurencyjno$¢ wynikowa jest zbiorem
stabosci oraz sil podmiotu gospodarczego, natomiast czynnikowa oznacza zdolnos¢
do dlugookresowej przewagi wzgledem podmiotéw konkurencyjnych. Konkuren-
cyjno$¢ dynamiczna oraz konkurencyjnosc¢ statyczna dotycza rozpatrywania konku-
rencyjnej przewagi w dhugim i krotkim okresie [Whodarczyk-Spiewak 2008, s. 11].
Przemiany zachodzace w $wiatowej gospodarce i na $wiatowych rynkach powodu-
ja, ze takze miasta, ktore chca by¢ konkurencyjne, muszg konkurowacé juz nie tylko
w skali mikro, ale rowniez w skali makro. W tym celu miasta zaczynaja korzystac¢
z dorobku przedsi¢biorstw, gdyz okreslaja, tak jak one, swoje stabosci i sity. Poza
tym chcac posiada¢ dlugookresowa przewage nad innymi miastami, takze zagra-
nicznymi, dbaja o swoje walory uzytkowe juz nie tylko w krotkim czasie, ale tez
w okresie dtuzszym.

Z powodu braku precyzyjnej definicji konkurencyjnosci kojarzy si¢ ona z gospo-
darka. Z innej strony kojarzona z konkurencjg, powoduje porownywanie. Miasto,
ktore chee by¢ konkurencyjne, powinno zaoferowac lepsza warto$¢ za te same pie-
nigdze. Konkurencyjnos¢ zwigzana jest takze z otoczeniem w obszarze miedzyna-
rodowym. Miasta maja podobne problemy, ktore starajg si¢ rozwigzywaé wspolnie.
Jako przyktad mozna wymieni¢ wspotprace transgraniczng oraz mi¢dzynarodowa
wspoOtprace miast w celu rozwigzywania problemoéw zwiazanych z zabezpieczeniem
spotecznym, ochrong $rodowiska oraz infrastrukturg [Lazniewska 2010, s.271].
Miedzy miastami wystepuje swoista konkurencja, ktorej celem jest przyciagnigcie
wiekszej liczby turystow, inwestorow czy tez mieszkancow oraz klientoéw. Miasto,
ktore zaproponuje lepsza oferte w ramach tej samej kwoty na rynku miast, okaze si¢
bardziej konkurencyjne. Miasto jest specyficznym ,,produktem”, ktory jest ,,sprzeda-
wany” na rynku miast. ,,Produkt miasto” sktada si¢ z walorow uzytkowych. W celu
sprzedazy tego produktu stosuje si¢ rozne ,,narzedzia” konkurencyjnosci.

4. Narzedzia konkurencyjnosci

Miasto, ktore chce ,,sprzeda¢” swoj produkt i zaistnie¢ w §wiadomosci klientow,
musi wykorzystywac coraz bardziej nowoczesne narzedzia informatyczne. Wtadze
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miasta muszg przekazywac¢ informacje o miescie m.in. poprzez strony internetowe,
a takze stwarza¢ warunki swobodnego dostepu do Internetu.

Promocja miasta jest jednym znajwazniejszych narzedzi przyciagania ze-
wnetrznego kapitatu. Warto podkresli¢, ze kazde miasto promuje siebie jako atrakcje
turystyczng oraz bardzo dobre miejsce dla kapitatu. Z kolei Internet jest istotnym
kanatem do przekazania informacji m.in. o mozliwosci zainwestowania w miescie.
Z tego powodu miasta przyktadaja duza wage do przygotowania i prowadzenia pro-
fesjonalnych witryn internetowych. Na stronach internetowych inwestorzy znajda
informacje o nieruchomosciach, o inwestycyjnym klimacie, a takze o mozliwo$ci
wspolpracy z przedsiebiorstwami lokalnymi oraz o procedurach zatozenia firmy
[Dziemianowicz, Jatowiecki 2004, s. 68]. Strony internetowe sg swoistym ,,oknem
na §wiat” oraz sposobem przekazania informacji o miescie i1 jego walorach uzytko-
wych. Internet pozwala dotrze¢ do bardzo wielu 0so6b i instytucji.

Che¢ sprostania wymogom narastajgcej konkurencji wérod regionow miejskich
powoduje, ze nalezy wykorzysta¢ sprawdzong juz koncepcje ,,zarzadzania mar-
ketingowego”. Przeniesienie idei marketingowych na pole regionalne umozliwia
opracowanie innowacyjnych koncepcji rozwoju miejskich regionéw oraz pozwala
podniesc¢ ich zdolnos$¢ konkurencyjng, a takze pozwala opracowac adekwatne do po-
trzeb strategie dziatania [Kauf 2004, s. 485]. Dzigki zastosowaniu marketingu i jego
narzedzi ,,produkt miasto” bedzie bardziej atrakcyjny od innych ,,miast produktow”,
ktore konkurujg z nim na rynku miast. Trzeba tylko umie¢ ten ,,produkt miasto” od-
powiednio ,,sprzeda¢” na rynku. Potrzebna jest zatem odpowiednia polityka.

Wtadze lokalne i miejskie mogg prowadzi¢ polityke przestrzenng. Zadanie to jest
znaczace w rynkowej gospodarce i dlatego wyrozniane jest ,,podejscie marketingo-
we” do ksztattowania lokalnej przestrzeni. Ph. Kotler uwaza marketing za proces
spoleczny i zarzadczy, ktory pozwala konkretnym grupom i osobom otrzymac to,
czego im potrzeba. Pozwala takze osiagnac to, czego pragna, przez tworzenie, ofero-
wanie i wymiane¢ produktow o okreslonej warto$ci [Brol (red.) 2004, s. 237]. Zatem
marketing wymaga zastosowania w polityce przestrzennej, gdyz pozwala na two-
rzenie oraz oferowanie, a takze wymiang roznych produktow, ktére majg okreslona
warto$¢. Podejscie takie pozwala réwniez zwickszy¢ konkurencyjnos¢ miasta w sto-
sunku do innych miast, ktére nie wytwarzaja potrzebnych produktéow dla konkret-
nych grup i 0s6b.

Doswiadczenia w marketingu produktéw powinny by¢ zauwazone podczas pro-
cesu ,,tworzenia mieszanki marketingowej” oraz powinny si¢ znalez¢ w calej filo-
zofii dziatania okreslonego podmiotu, ktéry oferuje swdj produkt na rynku. Isto-
ta takiej filozofii jest koncentrowanie si¢ — poza obopdlng korzyscig — na dazeniu
do zwiekszenia satysfakcji konsumentow przez wkomponowanie w produkt pozy-
tywnych doswiadczen pokonsumpcyjnych [Marciszewska 2010, s. 18]. Rowniez
wladze miasta, jego mieszkancy oraz dziatajgce na terenie miasta przedsigbiorstwa
powinny dazy¢ do zwigkszania satysfakcji klientow miasta. W tym celu powinni co-
raz bardziej ze sobg wspotpracowad, aby ,,produkt miasto” wywotywal pozytywne
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doswiadczenia po jego konsumpcji, ktora polega na skorzystaniu z jego walorow
uzytkowych.

»HZintegrowany zespot instrumentéw” oraz marketingowych dziatan, ktoérych
celem jest wzrost konkurencyjnej zdolnosci zagospodarowanej i wyodrebnionej
przestrzeni, to ,,marketing miejsca”, czyli place marketing. Zgodnie z kryterium
przestrzennego zakresu place marketing wystepuje jako ,,marketing miasta” oraz
,marketing jego czesci”. W ostatnich latach wzrosto jego znaczenie w politykach
lokalnych rozwoju przestrzeni. W tych politykach kresli si¢ rozne cele w roznych
sferach. Przyktadem jest zapewnienie bytowych warunkéw mieszkancom poprzez:
odpowiednie warunki pracy, zamieszkania, a takze obstugi. Poza tym sg to dziatania,
ktorych celem jest efektywne funkcjonowanie lokalnej gospodarki oraz infrastruk-
tury komunalnej [Brol (red.) 2004, s. 238]. Konkurencyjno$¢ miasta mozna zwigk-
szy¢ poprzez odpowiednie instrumenty i dziatania marketingowe, ktére wyodrebnia
i zagospodarujg przestrzen tak, aby byta ona konkurencyjna wzglgdem innych prze-
strzeni. W ten sposob wzrosnie konkurencyjnos$¢ przestrzennych walorow uzytko-
wych miasta, czyli jakas cze$¢ miasta. Jednak wzrost tych walorow uzytkowych
moze spowodowac polepszenie m.in. mieszkaniowych walorow uzytkowych miasta
1 spotecznych waloréw uzytkowych miasta.

Aktywne i wysoce konkurencyjne §rodowisko w wielkich miastach powoduje
zwigkszenie presji na dokonanie zmian oraz wprowadzanie nowszych technolo-
gii, atakze nowszych metod zarzadzania, powoduje wymuszanie innowacyjno-
$ci. Zmiany sg wprowadzane — mimo ze nastapit rozwdj technik elektronicznych
— w wiekszych miastach szybciej niz na peryferiach. Nastepuje wzrost firm, ktore
szybko wprowadzaja innowacje, dzigki czemu zwigkszaja mozliwo$ci trwalszego
lokowania si¢ na rynku, a takze stwarzaja mozliwos¢ znalezienia niszy do sprze-
dazy produktow. Taki proces powoduje wzrost heterogeniczno$ci miejskiej gospo-
darki, a to wzmacnia konkurencyjno$¢ miasta [Gaczek, Komorowski 2006, s. 51].
W stosunku do miasta zaczynajg dziata¢ podobne mechanizmy jak przy sprzedazy
produktow. Do ,,sprzedazy” wizerunku miasta stosuje si¢ techniki marketingowe.
Miasto jest specyficznym ,,produktem”, ktory trzeba zapromowaé, zareklamowacé
i sprzedaé, aby zaistnial on w $wiadomosci ludzi, inwestorow czy turystow. Dzieki
takim dziataniom miasto staje si¢ bardziej konkurencyjne wzglgdem innych miast,
a jego wizerunek si¢ poprawia. Czym zatem jest wizerunek?

Wizerunek jest suma idei, przekonan oraz wrazen, ktore majg ludzie o kon-
kretnym miejscu. Jest to indywidualna percepcja tego miejsca, czyli okreslona po-
stawa w stosunku do miejsca. Zgodnie z literaturg przedmiotu w sktad wizerunku
wchodza: oceny poznawcze w stosunku do przekonan i wiedzy cztowieka, dotycza-
ce przedmiotu postawy oraz emocjonalne nastawienia, czy tez uczucia wzgledem
przedmiotu postawy [Glinska i in. 2009, s. 70]. Tworzac wizerunek miasta, chcac
sprzeda¢ ,,produkt miasto”, trzeba z jednej strony oddziatywaé¢ na swiadomos$¢ od-
biory, z drugiej za$ na jego uczucia. Subiektywna ocena miasta jest o wiele wazniej-
sza niz obiektywne jego cechy i walory uzytkowe.
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Z powodu intensywnej konkurencji mi¢dzy lokalnymi uktadami wazny sktad-
nik marketingowych strategii rozwoju przestrzeni stanowi tworzenie pozytywnego
wizerunku miasta. Dziatania wykonywane przy tym okreslane sg terminem corpo-
rate identity oraz corporate design. Corporate identity to suma wszystkich dziatan,
ktore zmierzaja do wzrostu poziomu identyfikacji tozsamosci konkretnego lokalne-
go uktadu przez jego otoczenie. Znajduja one wyraz w komunikacji oraz zachowa-
niu, a takze w tworzeniu pozytywnego obrazu miasta. Corporate design to czgsé
sktadowa oraz instrument corporate identity, ktory obejmuje dobrane, stosowane
stylistyczne oraz wizualne $rodki wyrazu. Nalezg do nich symbole, kolory oraz
znak oficjalny, np. flaga lub herb. Srodki te maja na celu stalg prezentacje wzgled-
nie stabilnego obrazu lokalnego uktadu. Z kolei efektem jest podniesienie poziomu
popularno$ci oraz pozytywne reakcje w stosunku do znakow kojarzonych z danym
miastem [Brol (red.) 2004, s. 239-240]. Miasto, ktore chce zwickszy¢ swoja kon-
kurencyjnos¢, musi podejmowac dzialania w celu stworzenia pozytywnego wize-
runku miasta, ktoremu musi towarzyszy¢ wzrost poziomu identyfikacji tozsamo-
$ci. Powinny zosta¢ odpowiednio dobrane $rodki stylistyczne oraz wizualne $rodki
wyrazu w celu stworzenia obrazu lokalnego, wzglednie stabilnego, i podniesienia
popularno$ci miasta, a takze pozytywne reakcje ludzi do znakow, ktore sa kojarzone
z miastem.

Silng pozycje konkurencyjng region uzyskuje w wyniku stworzenia przez niego
takiego systemu, ktory tworzy klimat do rozwoju. Z kolei rozwoj dlugotrwaty jest
zbiorem atutow pozwalajacych utrzymywac wysoka efektywnos¢ w dhuzszym okre-
sie, a takze harmonijne rozwijanie sie regionu [Skonieczny, Swida 2008, s. 603].
Na silng pozycje regionu ,,pracujg” wszystkie miasta i wsie, ktore znajdujg sig¢
na jego obszarze, oraz wszyscy mieszkancy zamieszkujacy dany region (wojewodz-
two), chociaz nie wszyscy zdaja sobie z tego sprawe. Poza tym o sile regionu czy
miasta decydujg m.in. przedsi¢biorstwa dziatajace na jego obszarze, a takze osrodki
akademickie, uczelnie, turysci, inwestorzy i wladze samorzadowe. Sila regionu wy-
nika z jego poziomu konkurencyjnosci.

W marketingowych dziataniach lokalnych wiadz potrzebna jest obszerna wiedza
dotyczaca stanu oraz obecnych rozwojowych tendencji i przypuszczalnych zmian
w otoczeniu, do ktérego naleza gminy sasiednie czy tez miasta sgsiednie. Wynikiem
rozlegtych prac badawczych oraz analiz badanych elementow jest standing, ktory
okresla atrakcyjnos$¢ ijednoczes$nie poziom konkurencyjnej zdolno$ci przestrzen-
nych jednostek poddanych badaniu. Aktualna pozycja miasta czy gminy powinna
sktoni¢ lokalne wtadze do rozpoczecia aktywniejszych lub stabszych dziatan mar-
ketingowych [Brol (red.) 2004, s. 242]. Dziatania marketingowe wiladz lokalnych
wymagaja obszernej wiedzy, ktora umozliwia poznanie i stosowanie rozwojowych
tendencji oraz przewidywanie zmian w otoczeniu miasta. Z kolei standing daje moz-
liwos¢ okreslenia poziomu konkurencyjnos$ci oraz atrakcyjnosci badanych jednostek
przestrzennych. Wladze powinny widzie¢, o jakim nat¢zeniu dziatania marketingo-
we nalezy podejmowac.
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Obecnie w gospodarce oprocz konkurencyjnosci podmiotdow gospodarczych,
a takze krajowej gospodarki, znaczenia nabiera sprawne funkcjonowanie jedno-
stek terytorialnych oraz systemow spoteczno-gospodarczych tworzonych przez te
jednostki. Poza tym istotna jest ich zdolno$¢ do konkurowania zar6wno w obsza-
rze rynku krajowego, jak i rynku zagranicznego. Wspotczesnie konkurujg ze soba:
panstwa, miasta, regiony, powiaty. Konkuruja one w pozyskaniu kapitatu innowa-
cyjnego, ktéry niesie znaczace efekty mnoznikowe, a takze instytucji, ktore oparte
sa na silnej marce ushug oraz produktow. Do konkurencyjnosci powinno si¢ pod-
chodzi¢ jak do dzwigni rozwoju oraz sposobu otwarcia na blizsze i dalsze otoczenie
[Raszkowski 2005, s. 67]. Miasta, ktore chca pozyska¢ kapitat innowacyjny, musza
zadbac o swoje walory uzytkowe. Dziatania te pozwola na otwarcie si¢ na otocze-
nie, budowe silnej marki oraz spowoduja wzrost jego konkurencyjnosci wzglgdem
innych miast.

Na dlugotrwaty wzrost ekonomiczno-spoteczny maja wpltyw juz nie tylko ma-
jatek trwaty i zasoby ,,sity roboczej”, ale gtownie ludzki kapital, techniczny postep,
a takze uwarunkowania instytucjonalne, ktore wptywajg na poziom konkurencyjno-
$ci gospodarki panstwa, regionu i miasta [Welfe (red.) 2007, s. 112]. Konkurencyj-
no$¢ miasta oraz jego walory uzytkowe sg ze sobg Scisle powigzane. Nie mozna my-
sle¢ o podniesieniu konkurencyjnos$ci miasta, regionu czy panstwa, gdy zaniedbuje
sie ekonomiczne, spoteczne, turystyczne, ekologiczne, przestrzenne, logistyczne
i mieszkaniowe walory uzytkowe. Kazdy z tych walorow razem i osobno decydu-
je o konkurencyjnos$ci miasta, a takze o jakosci ,,produktu” zwanego miastem oraz
0 jego marce.

Marka stanowi wzorcowy element w komunikacji pomiedzy klientem oraz
nadawcga. Wyraza ona firmg¢ i jej tozsamos¢, utrwala tez produkt w obszarze swia-
domosci konsumenta, odpowiadajac za jako$¢ powyzszych relacji. Historia mar-
ketingu wskazuje symbole, ktore odniosty sukces $wiatowy. Przyktadem jest znak
,»Coca-Cola”, ktory jest dzietem ksiegowego firmy Franca Robinsona, oraz , litera P”
logotypu Pirelli, pochodzaca z podpisu jednego zudziatowcow firmy [Langner
2000, s. 73]. Miasto powinno wytworzy¢ swojg marke, aby mogto stworzy¢ relacje
klienta i nadawcy, gdyz ,,walka” o turyste¢, mieszkanca czy inwestora toczy si¢ w ich
swiadomosci.

Marka jest to termin oraz nazwa, a takze wzor stworzony do identyfikowania
ustug konkretnego sprzedawcy i jego dobr. Poza tym jest to kombinacja tych elemen-
tow w celu odréznienia sprzedawcy badz sprzedawcow od konkurencji [Kaczmarek
iin. 2010, s. 273]. Do podniesienia waloréw uzytkowych miasta, a tym samym jego
konkurencyjnosci, stosuje si¢ rézne rozwigzania i narze¢dzia. Jednym z nich jest pro-
gram rewitalizacji miasta.

W ciggu najblizszych lat rewitalizacja i odnowa polskich miast obejmie tworze-
nie nowej ekonomicznej tkanki w $rednich oraz matych miastach. Programy, ktore
majg stymulowaé konkurencyjnos¢, a takze innowacyjno$¢ potrzebujg konwergen-
cji oraz solidarnos$ci na poziomie strategii wyzszego rzedu. Jest to mozliwe dzigki
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precyzyjnie sformutowanej polityce regionu i panstwa poprzez strategie regional-
nego rozwoju [Poczobut (red.) 2009, s. 10]. Innym sposobem poprawienia wartosci
waloréw uzytkowych miasta czy regionu, a tym samym jego konkurencyjnosci, jest
zastosowanie klastrow.

Konkurencja, ktora podlega procesom globalizacji, powoduje, ze wzrasta-
ja oczekiwania na zastosowanie koncepcji polityki rozwoju, ktora bedzie oparta
na klastrach. Zastosowanie klastrow wywoluje wzrost konkurencyjnosci regionu
oraz spdjnosci ekonomicznej, a takze spdjnosci sSrodowiskowej i spojnosci spotecz-
nej. Klastry powoduja mobilizacje potencjalu wewngtrznego konkretnych regionow
oraz ksztattuja przewage konkurencyjng lokalizacji. Poza tym sa sposobem regu-
lacji, ktory uzupelnia mechanizm rynkowy oraz panstwowg polityke interwencyj-
ng [Skawinska, Zalewski 2009, s. 16]. Klastry sg metoda sprawdzong i stosowang
z powodzeniem na $wiecie i na zachodzie Europy, a w Polsce sa jeszcze nieznane
i nieczgsto stosowane. Jaka jest tego przyczyna? Niewykorzystywanie tej metody
jest wynikiem m.in. braku wiedzy i checi ze strony wtadz samorzadowych, jak tez
r6znego typu przedsigbiorstw i firm, oraz braku wspolpracy tych podmiotéw ze $ro-
dowiskiem naukowym polskich uczelni.

5. Zakonczenie

Walory uzytkowe miasta sg najwazniejszym czynnikiem, ktory wptywa na konku-
rencyjnos¢ miasta. Ekonomiczne walory uzytkowe powoduja, Ze miasto rozwija si¢
gospodarczo, a jednoczesnie przycigga inwestordw i tworzy potrzebne miejsca pra-
cy. Spoleczne walory uzytkowe miasta przyczyniaja si¢ do tego, ze miasto potrafi
zaoferowac atrakcyjng oferte kulturalng, oswiatowa i naukows, a jednoczesnie dba
o najbiedniejszych jego mieszkancow. Turystyczne walory uzytkowe przyciagaja
do miasta klientow (turystow) z catego $§wiata, ajednoczes$nie przyczyniajg si¢
do rozwoju ustug w miescie. Miasto dba o swoje zabytki i1 tworzy odpowiednig in-
frastrukture. Odpowiednie ekologiczne walory uzytkowe miasta sprzyjaja poprawie
warunkow przyrodniczych i warunkéw zycia mieszkancow. Dzigki temu w miescie
panuja zdrowe warunki zycia dla mieszkancow, gdyz powietrze w nim jest czyste,
czysta jest takze woda, a zarazem gospodarka $ciekowa, energetyczna, cieplna i ko-
munalna jest uporzadkowana. Przestrzenne walory uzytkowe miasta zapewniajg
harmonijny rozwdj miasta oraz zapewniajg mozliwos¢ zakupu odpowiednich dzia-
ek pod budownictwo mieszkaniowe lub pod ré6znego typu inwestycje. Logistyczne
walory uzytkowe powoduja, ze miasta ma odpowiednio rozwigzany problem komu-
nikacji miejskiej oraz komunikacji towarowej. Dzigki odpowiedniej liczbie i1 jako$ci
potaczen kolejowych, drogowych oraz lotniczych miasto jest bardziej konkurencyj-
ne dla potencjalnych inwestorow. Mieszkaniowe walory uzytkowe przyczyniajg si¢
do zdecydowanego wzrostu konkurencyjnosci miasta, gdyz ludzie zainteresowani
przeprowadzka do miasta bez problemu moga kupi¢ lub wynaja¢ odpowiednie dla
siebie mieszkanie. Wlasciwa polityka wladz miasta pozwala na posiadanie mieszkan
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socjalnych i komunalnych oraz pozwala na inwestycje mieszkaniowe réoznego typu
podmiotow. Znaczaca wartos¢ walorow uzytkowych miasta powoduje, ze jego kon-
kurencyjnos¢ jest wysoka, a tym samym ,,produkt miasto” jest konkurencyjny.

»~Produkt »miasto« jest bowiem kombinacjg konkretnych, namacalnych, ale tak-
ze nieuchwytnych i abstrakcyjnych komponentow, ktore powiazane ze sobg wywo-
huja swego rodzaju efekt, jakim jest »doswiadczenie« dostepne dla odbiorcy w okre-
slonej cenie” [Glinska i in. 2003, s. 20].

Literatura

Brol R. (red.) [2004], Ekonomika i zarzqdzanie miastem, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wrocta-
wiu, Wroctaw.

Bury P., Markowski T., Regulski J. [1993], Podstawy ekonomiki miasta, 1.6dz.

Chadzynski J., Nowakowska A., Przygodzki Z. [2011], Region i jego rozwdj w warunkach globalizacji,
CeDeWu, Warszawa.

Czornik M. [2004], Miasto. Ekonomiczne aspekty funkcjonowania, Prace Naukowe AE im. Karola
Adamieckiego w Katowicach, Wyd. AE w Katowicach, Katowice.

Daszkiewicz N. (red.) [2008], Konkurencyjnos¢, Poziom makro, mezo i mikro, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa.

Dziemianowicz W., Jatowiecki B., wspotpraca M. Krajewska [2004], Polityka miejska a inwestycje
zagraniczne w polskich metropoliach, Scholar, Warszawa.

Gaczek W.M., Komorowski J.W. [2006], Przewaga konkurencyjna gospodarki wielkiego miasta w re-
gionie, [W:] Kierunki przeksztalcen struktury gospodarczej i spoteczno-demograficznej miast, red.
J. Stodcezyk, E. Szafranek, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole.

Glinska E., Florek M., Kowalewska A. [2009], Wizerunek miasta od koncepcji do wdrozenia, ABC
a Wolters Kluwer business, Warszawa.

Gorzelak G. [2008], Miasto jako przedmiot badan ekonomii, [w:] Miasto jako przedmiot badan nauko-
wych w poczgtkach XXI wieku, red. B. Jalowiecki, Scholar, Warszawa.

Jatowiecki B. (red.) [1990], Region Miasto Osiedle. Studia z gospodarki przestrzennej, Wyd. Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa.

Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B. [2010], Produkt turystyczny, pomyst — organizacja —zarzq-
dzanie, PWE, Warszawa.

Kauf S. [2002], Koncepcja marketingu jako determinanta wzrostu konkurencyjnosci miast, [w:] Za-
rzqdzanie gospodarkq miejskq i prawne podstawy funkcjonowania miasta, red. J. Slodczyk,
Z. Jakubczyk, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole.
Kauf S. [2004], Strategia marketingowa a mozliwosci wzrostu regionow miejskich, [w:] Rozwoj miast
i zarzqdzanie gospodarkq miejskq, red. J. Stodezyk, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole.
Klasik A. [2008], Kreatywne i atrakcyjne miasta. Koncepcje i mechanizmy restrukturyzacji aglome-
racji miejskich, [w:] Mechanizmy i uwarunkowania budowania konkurencyjnosci miast, red.
J. Stodczyk, E. Szafranek, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole.

Kucinski K. [2011], Globalizacja a lokalizacja dzielnosci gospodarczej, [w:] Glokalizacja, red. K. Ku-
cinski, Difin, Warszawa.

Langner T. [2000], Symbol jako wizualny element marki, [w:] Gospodarka w okresie przemian — varia,
red. J. Wisniewski, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun.



452 Dariusz Zawada

Lazniewska E. [2010], Konkurencyjnos¢ miast w teorii i praktyce, [w:] Zarzgdzanie miastem studium
ekonomiczne i organizacyjne, red. M.J. Nowak, T. Skotarczak, CeDeWu, Warszawa.

Majer A. [2009], Wspolczesna urbanizacja, przemiany i szanse rozwoju miast, [w:] Czlowiek — Miasto
— Region. Zwiqzki i Interakcje, Ksigga Jubileuszowa Prof. B. Jatowieckiego, red. G. Gorzelak,
M.S. Szczepanski, W. Sle;zak—Tazbir, Scholar, Warszawa.

Marciszewska B. [2010], Produkt turystyczny a ekonomia doswiadczen, C.H. Beck, Warszawa.

Nowakowska A., Przygodzki Z., Sokotowicz M.E. [2011], Region w gospodarce opartej na wiedzy.
Kapital ludzki — Innowacje — Korporacje Transnarodowe, Difin, Warszawa.

Pawlicz A. [2008], Promocja produktu turystycznego. Turystyka miejska, Difin, Warszawa.

Poczobut J. (red.) [2009], Specyfika odnowy matych i sSrednich miast w Polsce, Stowarzyszenie Forum
Rewitalizacji, Krakow.

Raszkowski A. [2005], Czynniki konkurencyjnosci regionow, [w:] Gospodarka lokalna i regionalna
w teorii i praktyce, red. R. Brol, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1083,
Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw.

Regulski J. [1986], Planowanie miast, PWE, Warszawa.

Rewers E. [2008], Miejskie laboratorium komunikacji transkulturowej, [w:] Szata informacyjna mia-
sta, red. B. Jalowiecki, W. Lukowski, Scholar, Warszawa.

Skawinska E., Zalewski R.1. [2009], Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionéw. Swiat — Europa — Polska, PWE, Warszawa.

Skonieczny I., Swida A. [2008], Innowacyjnosé jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci regionu, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1191, Problemy gospodarki swiatowej, red.
M. Noga, M. Stawicka, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw.

Sowinski T. [2004], Wplyw aglomeracji miejskich na konkurencyjnosc regionow w Polsce, [w:] Roz-
woj miast i zarzqdzanie gospodarkq miejskq, red. J. Stodczyk, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego,
Opole.

Stanowicka-Traczyk A. [2008], Ksztaltowanie wizerunku miasta na przykiadzie miast polskich, Oficy-
na Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Olsztyn.

Welfe W. (red.) [2007], Gospodarka oparta na wiedzy, PWE, Warszawa.

Wiodarczyk-Spiewak K. [2008], Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa a wspélczesne zachowania kon-
sumpcyjne, [w:] Co decyduje o konkurencyjnosci polskiej gospodarki?, red. M. Noga i M.K. Sta-
wicka, CeDeWu, Warszawa.

USABLE QUALITIES
AS A FACTOR OF TOWNS’ COMPETITIVENESS

Summary: The content of this article refers to usable qualities of a town divided into seven
main areas of activities. The author separated economic, social, touristic, ecological, logistic
and housing qualilies. Such a described value of all usable qualities influences the level of
towns’ competitiveness and creates specific “product — town”. In the article some issues
regarding usable qualities and their impact on town’s competitiveness are presented. The
ideas of usable qualities, competitiveness as well as approximate tools of competitiveness are
also explained.

Keywords: usable qualities, competitiveness, quality of life, innovativeness, globalisation,
new technologies, marketing.



