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TESTY KONSUMENCKIE JAKO INSTRUMENT
REALIZACJI ZROWNOWAZONEJ KONSUMPCJI

Streszczenie: Artykut zawiera charakterystyke zrownowazonych zachowan konsumpcyjnych
i podstawowych przeszkod w zakupie produktow wspierajacych zrownowazong konsumpcjg.
Ustalono w nim, ze konsumenckie testy redukuja bariery zrownowazonej konsumpcji, oraz
scharakteryzowano funkcjonujgcy na rynku niemieckim OKO-TEST oraz dostepny w Polsce
PRO-TEST.

Stowa kluczowe: zréwnowazona konsumpcja, testy konsumenckie.

1. Wstep

Réwnowazenie konsumpcji jest jednym z gléwnych celow realizacji koncepcji
zréwnowazonego rozwoju, poniewaz sfera konsumpcji oddzialuje bezposrednio lub
posrednio na wszystkie inne sfery zycia spoleczno-gospodarczego. Podstawowym
warunkiem ksztaltowania wsrod nabywcow odpowiedzialnej postawy podczas pro-
cesu konsumpcji jest informacja o wptywie produktéw i przedsigbiorstw na sytuacje
spoteczng. Wazng funkcje z procesie informowania pelnig ekoznaki umieszczane
na produktach, znajduja si¢ one jednak na niewielkiej liczbie produktéw, czesto do-
stepnych jedynie w specjalistycznych sklepach i charakteryzujacych si¢ wyzsza
ceng niz produkty konwencjonalne.

Komplementarng funkcje¢ w stosunku do ekoznakow petnig wyniki niezaleznych
testow konsumenckich. Celem artykutu jest charakterystyka takich testow oraz ana-
liza ich wplywu na realizacj¢ zréwnowazonej konsumpcji.

2. Zroéwnowazone zachowania konsumpcyjne

Konsument, ktory poprzez swoje wybory pragnie przyczyni¢ si¢ do realizacji kon-
cepcji zrbwnowazonego rozwoju, powinien przede wszystkim [por. np. Podrecznik
ekozespotu 1997; Michaliszyn, Janikowski 1997, s. 65-55; Kietczewski 2008,
s. 203]:
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1) kupowac tylko wtedy, kiedy rzeczywiscie jest to niezbedne — unika¢ zaspo-
kajania potrzeb psychicznych poprzez konsumpcje¢ dobr i ustug, stara¢ si¢ zastepo-
wac zakup wypozyczeniem produktu, korzysta¢ z danego dobra wspolnie lub wy-
mieniac si¢ niepotrzebnymi rzeczami ze znajomymi;

2) pielggnowaé, reperowac i dba¢ o przedmioty, co pozwala na ich dtugie uzyt-
kowanie;

3) minimalizowa¢ i sortowaé rzeczy wyrzucane do $mieci, zmniejszajac ilos¢
konsumowanych doébr przyrody;

4) ograniczy¢ korzystanie z samochodu na rzecz poruszania si¢ pieszo, rowe-
rem lub $rodkami komunikacji publicznej;

5) oszczednie korzystaé z energii elektrycznej, gazu i wody w ramach gospo-
darstwa domowego;

6) kupowac produkty, ktore wytwarzane sa w sposob proekologiczny i nie
przyczyniaja si¢ do poglebiania problemow spotecznych, np. nie sg oparte na pracy
niewolniczej w krajach rozwijajacych si¢;

7) rezygnowac z produktow szkodliwych ze spotecznego punktu widzenia;

8) kazdy zakup rozwazy¢ pod katem jego oddziatywania na srodowisko w ca-
lym cyklu zycia produktu (co oznacza uwzglednienie dtugiej listy kryteriow proeko-
logicznosci), od fazy jego projektowania po faze pouzytkows;

9) kupowac rzeczy uzywane, przedtuzajac tym samym czas ich wykorzystania;

10) krytycznie podchodzi¢ do przekazéw promocyjnych, rozbudzajacych nowe
pragnienia, oraz mod kreowanych przez producentéw w celu zwigkszenia sprzedazy.

Konsument realizujacy powyzsze postulaty jest nie tylko odpowiedzialny ekolo-
gicznie, ale w pelni odpowiedzialny spotecznie. Mozna wiec powiedzie¢, ze to kon-
sument ,,zrdwnowazony”, ktoéry swoimi dziataniami stara si¢ wspomaga¢ zrowno-
wazony rozwoj.

3. Testy konsumenckie

Kryteria oddziatywania produktéw na srodowisko i problemy spoteczne sg bardzo
ztozone. Konsument powinien wykazac si¢ znajomoscia m.in. substancji wchodza-
cych w skfad produktu (zwtaszcza ich oddziatywania na §rodowisko i bezposrednio
na zdrowie cztowieka), parametroéw zuzycia surowcow, energii, emisji substancji
szkodliwych w procesie produkcji i uzytkowania, warunkow pracy w procesie pro-
dukcji 1 dystrybucji. Wiedza taka nie jest dostgpna przecigtnemu odbiorcy. Trudno
tez oczekiwaé, ze samodzielnie podejmie on trud zbierania szczegoétowych i specja-
listycznych informacji o wszystkich produktach, ktérych uzywa. Nawet nabywcy
0 wyzszym poziomie $wiadomosci ekologicznej na og6l nie sa w stanie samodziel-
nie uzyskac¢ informacji, czy dany towar spetnia wszystkie kryteria zrownowazonej
konsumpcji.

Przyktadowo badania prowadzone na rynku niemieckim wskazujg duza niepew-
no$¢ spoteczenstwa co do zrownowazonego zachowania konsumpcyjnego. Polowa
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respondentéw uwaza, ze trzeba by¢ ekspertem, by konsumowaé w sposéb zréwno-
wazony [Wachowiak 2010, s. 301]. Zrownowazona konsumpcja wymaga tatwo do-
stepnych informacji, poniewaz wspoétczesny konsument nie ma czasu na szukanie
i analizowanie. Rzadko kto zakup kilograma jablek poprzedza wnikliwa analizg cy-
klu zycia produktu (LCA). W podejmowaniu decyzji zakupu istotng rol¢ odgrywa
jako$¢ 1 objetos¢ informacji, ktore mozna rozpoznaé¢ natychmiast [ Wachowiak 2010,
s. 297]. Potrzebe szybkich i wiarygodnych informacji zaspokajajg testy zlecane
przez niezalezne od producentéw organizacje. Najczesciej sa to organizacje konsu-
menckie, ktore powstajag w odpowiedzi na nieetyczne zachowania producentow.

Porownawcze testy produktow maja w Europie Zachodniej i w USA kilkudzie-
sigcioletnig histori¢, np. niemiecka Fundacja Warentest publikuje je juz od 45 lat,
dunski Forbrugerradet — od ponad 60, a amerykanski Consumer Reports — od ponad
70 lat. W Polsce tradycja testowania jest stosunkowo krétka. Pierwszy miesigcznik
prezentujacy badania produktow, pt. ,,Swiat Konsumenta”, zostat wydany w 2001 r.
Dzis$ jego kontynuacja jest magazyn ,,PRO-TEST” [www.pro-test.pl/about/22225,0].

0Od 1990 r. promowaniem testow porownawczych i koordynowaniem kooperacji
organizacji oceniajacych produkty w skali mi¢gdzynarodowej zajmuje si¢ Interna-
tional Consumer Research & Testing (ICRT), z siedziba w Londynie, zrzeszajgca
46 organizacji konsumenckich z 40 krajow na calym $wiecie [www.international-
testing.org].

Dobrymi wynikami testow czgsto tez postuguja si¢ producenci, traktujac je jako
formg¢ promocji. Umieszczone na opakowaniu, stanowig dla konsumenta jasng, wia-
rygodng i fatwo dostepng informacje o produkcie. Ocena uzyskana w tescie spelnia
wszystkie funkcje znaku ekologicznego czy certyfikatu jakosci, ale posiada t¢ zale-
te, ze dotyczy artykutéw powszechnie wystepujacych na rynku, z réznych przedzia-
16w cenowych. Tym samym niweluje najwazniejsze bariery w zakupie produktow
wspierajacych zrownowazong konsumpcje, czyli: niedostateczny asortyment, staba
dostepnos¢, wysoka ceng w porownaniu z towarami konwencjonalnymi, trudnosci
w uzyskaniu wiarygodnych informacji o produkcie [por. Zaremba-Warnke 2009,
s. 66-67].

4. OKO-TEST jako przyklad edukacji konsumentow
dla zrownowazonego rozwoju

Wzorcowym przykladem testow konsumenckich sg badania zlecane przez niemiec-
kie wydawnictwo OKO-TEST, od 1985 r. publikujace pismo o tej samej nazwie —
cieszy si¢ ono duza popularnoscig nie tylko w Niemczech, ale rdwniez w Austrii,
Szwajcarii, krajach Beneluksu i Hiszpanii [www.oekotest.de]. Podtytut,,OKO-TEST":
Richtig gut leben odzwierciedla gtowny cel pisma, jakim jest edukacja konsumen-
tow poprzez informowanie — bez zakazoéw inakazow. Na podstawie zamieszczo-
nych testow i artykutow klient moze dokona¢ wyboru produktow proekologicznych.
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,JOKO-TEST” (dostepny réwniez on-line) proponuje czytelnikom szeroka oferte pu-

blikacji w przystgpnych cenach:

» ,OKO-TEST Magazin” — miesigcznik zawierajacy testy nowych produktow
(z mozliwoscia abonamentu);

» ,,OKO-TEST Kompakt” — miesiecznik po$wiecony wybranym problemom, za-
wierajacy szersze ich ujecie niz w magazynie;

+ ,, OKO-TEST Ratgeber” — dwumiesiecznik o charakterze poradnika po$wieco-
nego wybranemu tematowi, np. kosmetykom, zywnos$ci, napojom, produktom
dla niemowlat;

» ,,OKO-TEST Jahrbiicher” — rocznik obejmujacy wszystkie testy opublikowane
w danym roku;

o, OKO-TEST Sonderhefte” — nieregularne wydania na specjalne tematy
(np. ,,Podrgcznik budowania zdrowego domu”), czesto w formie kieszonkowej
albo CD-ROM.

Od 1985 r. redakcja ,,OKO-TEST” przetestowata ponad 60 000 artykutéw do-
stepnych na rynku. Od listopada 2003 r. prowadzi akcje »OKO-TEST« sprawdzi
twoj produkt” — czytelnicy przysylajg nazwy towaréw z danej grupy (np. kremow
dla niemowlat), a redakcja przeprowadza badania 10 najczgsciej uzywanych. Naj-
wazniejszym kryterium kazdego testu jest ryzyko zdrowotne zwigzane z konsump-
cja danego produktu. Inne kryteria proekologiczne sa zmienne i zaleza od rodzaju
sprawdzanego artykutu. ,,OKO-TEST” ocenia dany wyréb w 6-stopniowej skali.
Kazdej ocenie przyporzadkowany jest kolor, co znacznie ulatwia klientom analizg
testow (por. tab. 1).

Tabela 1. Skala ocen stosowana przez OKO-TEST

Ocena Kolor
sehr gut (bardzo dobry) zielony
gut (dobry) seledynowy
befriedigend (zadowalajacy) jasno zotty
ausreichend (dostateczny) 760lty
mangelhaft (mierny) r6ZOWYy
ungentigend (niedostateczny) czerwony

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Podrecznik ekozespotu 1997].

Towary z ocena bardzo dobra (kolor zielony) i dobra (kolor seledynowy) sa zde-
cydowanie polecane nabywcom przez ,,OKO-TEST”. Decyzje o zakupie nizszej
ocenianych produktow konsument podejmuje na wlasng odpowiedzialnos¢, wie-
dzac, jakie ryzyko wigze si¢ z takim wyborem. Firmy, ktorych wyroby uzyskaty
pozytywne wyniki, mogg umieszcza¢ na opakowaniach i wykorzystywa¢ w kampa-
niach promocyjnych ocene OKO-TEST (rys. 1). Ocena ta pehi wigc rowniez funkcje
znaku ekologicznego, a rownocze$nie stanowi darmowa reklame dla wydawnictwa.
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Produkty z wynikami OKO-TEST s3 ogolnodostepne na rynku, a ich ceny sa zblizo-
ne do cen produktéw konwencjonalnych.

OKOSTEST

RICHTIG GUT LEBEN

Vivani Bio-Genuss
Nuss Nougat Creme

sehr gut

Ausgabe 11/2006
. J

Rys. 1. Przyktad znaku z oceng OKO-TEST umieszczonego przez producenta na opakowaniu produktu

Zrédlo: [www.oekotest.de].

W publikacjach ,,OKO-TEST” zamieszczane s3 takze reklamy produktow i firm
proekologicznych, co rowniez utatwia konsumentom zréwnowazong konsumpcje.
Ponadto w kazdym czasopismie znajdujg si¢ artykuly tematyczne, poruszajace aktu-
alne problemy ochrony srodowiska — zapoznajac si¢ z ich tre$cig, konsumenci stop-
niowo poszerzaja swa wiedz¢ na temat zrOwnowazonego rozwoju.

5. Charakterystyka testow zlecanych przez Fundacje¢ Pro-Test

W Polsce brakuje powszechnie dostepnych testow jednoznacznie wplywajacych
na rownowazenie zachowan konsumpcyjnych. Cenne inicjatywy, podejmowane
glownie przez proekologiczne organizacje pozarzagdowe, dotycza wybranych grup
produktow i czesto docierajg jedynie do niewielkiej grupy odbiorcow — prezentuja-
cych wyzszy poziom wiedzy na temat zwigzkéw pomigdzy spoleczenstwem i przy-
roda, aktywnie poszukujacych informacji. Przyktadem sg dziatania Zwigzku Stowa-
rzyszen Polska Zielona Sie¢ w ramach kampanii spotecznej ,,Kupuj odpowiedzial-
nie”, ktérej celem jest zwrocenie uwagi na wybory konsumpcyjne: ,,co kupujemy,
od kogo kupujemy, jakie sg tego skutki i czy rzeczywiscie jest nam to potrzebne? ”’
[www.zielonasiec.pl]. W ramach kampanii rozprowadzany byt poradnik zawierajg-
cy kryteria oceny produktow ,.etycznych” oraz wyniki kilkudziesigciu testow roz-
nych grup artykutéw [por. Dobre zakupy ... 2003]. Liczne dane prezentowane sg row-
niez na stronach www.ekonsument.pl.

Na rynku polskim szanse¢ na powtorzenie sukcesu wydawnictwa OKO-TEST
w edukacji konsumentow na rzecz zréwnowazonego rozwoju ma Fundacja Pro-Test.
Opracowuje ona pierwszy w Polsce miesigcznik ,,PRO-TEST”, zawierajacy testy
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porownawcze zywnosci, kosmetykdw, sprzetu AGD i RTV oraz innych produktow.
Fundacja pragnie udostepni¢ konsumentom najpotezniejsza bron, jaka moga dys-
ponowac¢ — wiedz¢ na temat jakosci, bezpieczenstwa i wartosci lub ceny artykutow,
ktore kupuja kazdego dnia.

Do celow statutowych fundacji Pro-Test naleza:

1) edukacja spoteczenstwa odno$nie do towardow i uslug w zakresie dajacych
si¢ zobiektywizowac cech ich wartosci uzytkowej, jak rowniez wptywu na srodowi-
sko naturalne;

2) wykonywanie porownawczych testow produktow;

3) dostarczanie spoteczenstwu informacji, ktéore pomagaja dokonywaé¢ oceny
rynku towardéw i ushug;

4) budowanie §wiadomosci konsumenckiej w zakresie mozliwos$ci i sposobow
optymalnego prowadzenia prywatnego gospodarstwa domowego, racjonalnego wy-
korzystywania dochodow, a takze rozpowszechnianie, nabytej w ramach dziatan
fundacji, wiedzy na temat $wiadomos$ci i zachowan prozdrowotnych i ekologicz-
nych [www.pro-test.pl/about/5270,2].

Fundacja Pro-Test realizuje swoje cele poprzez:

1) badanie towarow i ustug, z reguty w sposdb poréwnawczy, przy uzyciu me-
tod naukowych, oraz nadawanie wlasciwych ocen w gwarantowanym wymiarze lub
zlecanie ich nadawania przystosowanym do tego instytutom wedtug ich regul;

2) publikowanie uzyskanych wynikow badan w sposob neutralny, przystepny
i rzetelny; ponadto fundacja za pomoca wszelkiego rodzaju srodkow komunikacji
moze rozpowszechnia¢ wiedze 1 informacje dotyczace szeroko rozumianych intere-
sow konsumenckich;

3) rozpatrywanie fachowych i metodycznych zagadnien, o ile stuzg one urze-
czywistnianiu celow fundacji; fundacja powinna wspoétdziala¢ z instytucjami nor-
malizacyjnymi iim podobnymi, ponadto moze przeprowadza¢ imprezy naukowe
lub publiczne;

4) inicjowanie i wspomaganie prac naukowych, majacych zwiazek z przepro-
wadzaniem porownawczych badan produktow i ustug oraz rozpowszechnianiem ich
wynikdéw;

5) wspolprace zardwno z krajowymi, zagranicznymi, jak i migdzynarodowymi
instytucjami, a w szczeg6lnosci przeprowadzanie badan, opracowywanie ich wyni-
kéw oraz wymiang doswiadczen;

6) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego w postaci niezaleznych ushug
wspierajacych samodzielnos¢ konsumentow;

7) rzecznictwo interesow konsumentow;

8) wspdlprace z wladzami samorzadowymi, rzadowymi i organizacjami poza-
rzadowymi w zakresie celow dzialania fundacji [www.pro-test.pl/about/5270,2].

Fundacja Pro-Test zleca wykonywanie badan do testow laboratoriom z wielo-
letnim do$wiadczeniem, wyspecjalizowanym w swoich dziedzinach. Podstawowym
kryterium wyboru jest niezalezno$¢ laboratorium. Instytuty badawcze i naukowcy
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przeprowadzajacy testy dla Pro-Testu nie moga podlegaé jakimkolwiek wplywom
ze strony producentow. Aby unikng¢ naciskow, Pro-Test przestrzega podstawowe;j
zasady obowigzujacej organizacje i czasopisma konsumenckie na catym $wiecie,
publikujace testy produktéw — zasady nieujawniania nazw laboratoriow, ktérym zle-
cono testy [www.pro-test.pl/about/5280,0].

Pro-Test wspotpracuje m.in. z Federacja Konsumentow i placowkami badaw-
czymi w catej Europie oraz nalezy do International Consumer Research & Testing.
Miesiecznik ,,PRO-TEST” znacznie utatwia proces podejmowania wlasciwej decy-
zji podczas zakupow, gdyz majac do dyspozycji laboratoria oraz wyniki §wiatowych
testow, moze informowa¢ konsumentow, ktore produkty stwarzajg bezposrednie za-
grozenie dla zdrowia, a ktére spelniaja Swiatowe normy jakoSciowe [www.pro-test.
pl/about/5269,0]. Jak dotad, magazyn ,,PRO-TEST” dostepny jest jedynie w formie
elektronicznej, za odptatnoscia.

Fundacja Pro-Test reprezentuje takze Polske w projekcie UE wspotfinansowa-
nym przez Komisj¢ Europejska, dotyczacym niezaleznych porownawczych testow
produktow. Projekt zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe organizacjom
i czasopismom konsumenckim w Polsce, na Cyprze, w Czechach, Rumunii, Stowe-
nii i na Wegrzech [www.pro-test.pl/about/5270,2]. Dzigki wsparciu finansowemu
Fundacja Pro-Test zamieszcza na stronach www.pro-test.pl wiele bezptatnych arty-
kutéw i omoéwien wynikow badan.

Testy Fundacji Pro-Test sa obiektywne i niezalezne. Prosta skala ocen (od niedo-
statecznej do bardzo dobrej) oraz odpowiadajaca jej ocena punktowa (od 0,5 do 5,0)
utatwia konsumentom decyzj¢ zakupu. Fundacja przygotowata specjalne ujednoli-
cone logotypy, ktore producenci mogg umiesci¢ na opakowaniach produktow i w re-
klamach (zob. rys. 2) [www.pro-test.pl/about/106603,0].

prof@iest  profgiest

BARDZO DOBRY (4,7) ZWYCIEZCA TESTU
BARDZO DOBRY (4,7)

W tescie: 12 serkdw wiejskich

Pro-Test nr 10/2009
www.Pro-Test.pl

W tescie: 12 serkow wiejskich
Pro-Test nr 10/2009
www_Pro-Test.pl

Rys. 2. Przyktadowy logotyp z wynikiem testu Fundacji Pro-Test
Zrodto: [www.pro-test.pl/about/106603,0].



Testy konsumenckie jako instrument realizacji zréwnowazonej konsumpcji 295

Producenci chetnie powotujg sie na oceny, jakie ich wyroby uzyskaty w tescie.
Kazdy przedsigbiorca, ktory chciatby wykorzysta¢ w swoich dzialaniach marketin-
gowych wynik testu, musi zawrze¢ z fundacjg stosowng umowe oraz wnie$¢ odpo-
wiednig oplate. Wykorzystywanie wynikéow do dziatan marketingowych i reklamo-
wych bez takiej umowy jest zabronione, chronig je bowiem prawa autorskie [www.
pro-test.pl/about/106603,0].

Niektorzy przedsigbiorcy checa postugiwaé sie w celach marketingowych catym
testem, a nie tylko powolywac si¢ na jego wyniki. To tez jest mozliwe — na zamo-
wienie fundacja drukuje wydanie specjalne, z oryginalng oktadka ,,PRO-TESTU”,
z testem lub testami, ktérymi przedsigbiorca jest zainteresowany. Koszt zamowie-
nia takiego wydania zalezy od jego naktadu iliczby stron [www.pro-test.pl/abo-
ut/106603,0].

6. Zakonczenie

Przewazajaca wigkszo$¢ konsumentow nie jest w stanie kierowacé si¢ ideg zrowno-
wazonej konsumpcji w procesie podejmowania decyzji o zakupie, poniewaz nawet
jesli posiadajg informacje na temat znakow wspierajacych zrownowazong konsump-
cj¢, to asortyment produktow oznaczonych tymi znakami jest ograniczony i na ogot
polaczony z bariera cenowa — nie mozna na jego podstawie zrealizowac¢ listy co-
dziennych zakupow.

Dobrym rozwigzaniem tego problemu sg testy konsumenckie. Ich przewaga nad
znakami ekologicznymi polega na tym, ze testom poddawane sg produkty ogolnie
dostepne na rynku, z r6znych przedziatéw cenowych. To znacznie redukuje najwaz-
niejsze bariery w zakupie artykutow ,,zrownowazonych”, czyli braki w asortymen-
cie, niskg dostgpnos¢, wysoka cene oraz problemy z dotarciem do prostych i wiary-
godnych informacji o produkcie.

Testy powinny by¢ promowane wséréd konsumentow. Mozna to zrealizowad
przy stosunkowo niewielkim naktadzie srodkéw — na ogdt wystarczy poinformowacé
konsumentow o istnieniu testu. Testy ciesza si¢ duzym zainteresowaniem, poniewaz
zamieszczane w nich informacje dotycza sfer istotnych dla kazdego konsumenta:
cech uzytkowych produktu, ceny, oddziatywania na zdrowie. Promocja testow moga
zajmowac si¢ rozne podmioty zycia spoleczno-gospodarczego, m.in. szkoty, media,
urzedy, organizacje rzadowe i1 pozarzadowe.
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CONSUMER TESTS AS A TOOL
OF SUSTAINABLE CONSUMPTION REALIZATION

Summary: The article shows sustainable consumer behaviours and the main barriers connected
with buying products which support sustainable consumption. The article proves that product
tests reduce sustainable consumption barriers. The paper also contains characteristics of the
German OKO-TEST and the Polish PRO-TEST.

Keywords: sustainable consumption, consumer tests.





