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Sukces w zarzadzaniu kadrami. Elastyczno$¢ w zarzadzaniu kapitatem ludzkim ISSN 1899-3192
Problemy zarzadczo-psychologiczne

Janusz Rymaniak
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku

ELASTYCZNOSC JAKO WYMIAR
REISTYCZNEJ KONCEPCJI PRACY

Streszczenie: Autor prezentuje reistyczna koncepcj¢ pracy, wylaniajaca sig¢ jako odpowiedz
na potrzebe uwzglednienia w rozwiazaniach teoretycznych wzrastajacego znaczenia proce-
sOw mechanizacji, automatyzacji i informatyzacji. Powoduja one konieczno$¢ dokonania re-
orientacji socjotechnicznych opracowan relacji czlowiek—maszyny. Autor proponuje reistycz-
ne rozumienie pracy jako rozwiazanie integrujace podej$cie ekonomiczne z organizacyjnym
oraz uwzgledniajace rownowazno$¢ wszystkich elementéw. Praca ukazuje znaczenie i wy-
miary elastyczno$ci oraz zawiera propozycje kierunkow badan.

Slowa kluczowe: podejscie reistyczne, elastycznosé, ujgcie procesowe, ujgcie systemowe.

1. Wstep

Rozwdj cywilizacyjny powoduje zmiany istoty oraz rozumienia i charakteru pracy,
a jednoczesnie jest ich skutkiem. W dotychczasowych badaniach dominowato po-
dejscie antropocentryczne, ukierunkowane na prace jako wytaczna domeng cztowie-
ka. Drugim kierunkiem jest podejscie socjotechniczne, bazujace na uregulowaniach
relacji cztowiek—maszyny i wyposazenie [Rymaniak 2010, s. 27-37; 2011, s. 23-44].
Wsrod nowych kierunkow, adaptujacych kierunki poszukiwan praktycznych, znalazt
si¢ nurt Human Factors, probujacy integrowaé dotychczasowe badania [Karwowski
2010, s. 21-39].

Innym podejéciem jest koncepcja reistyczna pracy'. W tej koncepcji praca jest
organizacyjnym systemem konwersji (przeksztalcenia) zastosowanych wymiernych
sktadnikow (tj. kapitatu ludzkiego, maszyn, budynkéw, budowli, urzadzen, narze-
dzi, materiatow, surowcow, informacji, powierzchni), realizowanym w przestrzeni
fizycznej 1 zatozonym czasie w okreslone zamdowieniami wytwory, zgodnie z ich
normami technologicznymi i specyfikacja zamdwienia.

! Podstawa koncepcji jest reizm T. Kotarbinskiego, zastosowany praktycznie w prakseologii [Ko-
tarbinski 1957]. W pansomatyzmie (piatej fazie konkretyzmu) Kotarbinski odrzucat dualistyczny po-
dzial rzeczy F. Brentano na res extensae (ciata) i res cogitantes (dusze), twierdzac, iz kazdy przedmiot
jest cialem — por. takze [Brentano 1999].
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Proponowana koncepcja zawiera definicyjnie mechanizm i sktadniki. Naleza do
nich: (a) wymiar organizacyjny, (b) konwersja, (c) charakter sktadnikéw i konwersji
oraz (d) przestrzen i czas konwersji.

Kazda praca ma wymiar organizacyjny, bez wzgledu na liczbe i rodzaj uzywa-
nych komponentéw czy tez rodzaj samej pracy. Zorganizowany charakter oznacza
osigganie celu organizacyjnego (tj. z dziatalnosci podstawowej), ktorym jest zysk
w organizacjach rynkowych [Pitelis 2010, s. 35-62].

Konwersja zaktada narastajace kumulatywnie w miarg realizacji technologii wy-
konania tworzenie wytworu (wyrobu, ustugi). Udzial poszczegélnych komponen-
tow w danej, konkretnie realizowanej pracy zalezy gtéwnie od jej rodzaju, specyfiki
zamoOwienia oraz posiadanych zasobow technicznych warunkujacych technologig
wykonania.

Modutowos¢ jest zatem istotnym elementem tworzenia bazy zasobow organiza-
cyjnych, umozliwiajac technicznie i operacyjnie (zarzadzanie) zapewnienie wyko-
nania wywotanego popytem (zamowieniem) lub standardem systemu gospodarcze-
go. Poniewaz realizacja ma w ujgciu technologicznym charakter etapowy, definicjg
pracy oparto na zjawisku konwersji.

Istotne znaczenie ma takze kumulatywnos$¢ odzwierciedlana kolejnoscia dzia-
fan, tempem powstawania wytworu oraz forma techniczna. Znaczenie ma tutaj
mozliwos¢ rozliczania modutowego, gdyz kazda przerwa lub brak obciazenia praca
powoduje powstawanie ,,pustego kosztu” catego modutu, co spowoduje narastaja-
cy wzrost kosztow wytworu koncowego. Modulowos$¢ umozliwia tez elastycznos¢
geograficzna, czyli dostep do zasobow, a rozbudowa sieciowa utatwia nie tylko out-
sourcing, ale takze analiz¢ specyfik majatku okre$lanych w pracach Williamsona, to
jest specyfiki miejsca, fizycznej, ludzkiej oraz relacyjnej [Sturgeon 2002, s. 50-53].

Koncepcja odnosi sig do modutéw jako elementéw planistyczno-rozliczenio-
wych w przeplywie pracy, a wigc do koncepcji procesowej. Wynika to z faktu, ze
w koncepcjach organizacyjnych dynamiczne zdolnosci zostaty zrownane z proce-
sami, ktore zaczgto wykorzystywac jako mechanizmy uruchamiania dynamicznych
zdolnos$ci [Helfat i in. 2007, s. 30-45; Harris 1 in. 2010; Leblein 2011, s. 912-924].
Tym samym zaawansowanie teoretyczne nauk organizacyjnych umozliwia wigc
stworzenie wspolnej plaszczyzny badawcze;j.

2. Elastyczno$¢ w konstrukcji reistycznej pracy

Elastycznosc¢ jako kategoria ekonomiczna powstata w celu przeciwdziatania ryzyku
1 niepewnosci w dziatalnosci firmy [Krupski 2008, s. 27]. Natomiast w rozumieniu
organizacyjnym elastyczno$¢ stanowi kategori¢ ztozong oraz wielowymiarowa. Jej
znaczenie i zakres zaleza bowiem od istoty przyje¢tej definicji oraz kryteriow. Przy-
czynia si¢ to do réznorodnosci rozumienia oraz pojg¢é. Mnogo$¢ pojeciowa spra-
wia, iz dotyczy ona rozmaitych elementoéw i ich aspektow. Najczesciej obejmuje
sktadniki (elementy) prezentowane enumeratywnie, ich cechy, relacje zachodzace
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pomigdzy sktadnikami oraz cechami, sposéb zastosowania sktadnikow, etapy (fazy)
zastosowan oraz efekty. Rozleglo$¢ i réznorodnos¢ problematyki powoduja trudno-
$ci metodologiczne oraz przyczyniaja si¢ do ograniczonej efektywnosci badan, gdyz
uzyskane wyniki sa czgsto nieporownywalne. Dotyczy to zarowno zasobow, dziatan,
procesow, jak i form organizacyjnych oraz catych organizacji.

W badaniach przedsigbiorstw wydziela si¢ najczesciej cztery przekroje elastycz-
nosci. Przekroj pierwszy okresla przyczyny, do ktorych zalicza si¢ otoczenie, rynek
i popyt. Przekroj drugi dotyczy istoty pojecia, czyli zdolnosci do reagowania, wpro-
wadzania zmian lub adaptacji do istniejacych warunkow. Przekroj trzeci obejmuje
zakres podmiotowego oddziatywania, do ktorego zalicza si¢ mechanizmy systemo-
we, zasoby oraz produkty. Wreszcie w przekroju czwartym uwzglednia si¢ warun-
ki osiagania elastyczno$ci rozumiane jako parametry finansowo-ekonomiczne, jak
czas, jakos$¢ oraz relacje koszt—efektywnos¢. Wigkszos¢ definicji tworzy mozaike
wybranych kryteriow, wystepujacych najczesciej selektywnie, w zaleznos$ci od przy-
jetych kryteriow [Kasiewicz i in. 2009, s. 24-27].

Na tle przegladu rozwiazan metodologicznych powstaja nastgpujace pytania po-
znawcze:

* czy poprawa elastycznosci czastkowych daje poprawe efektywnosci tacznej?
* czy zmiany czastkowe powoduja tylko zmiany strukturalne (np. kosztow), czy
tez powstaje na przyktad ekwifinalnos¢ lub efekt synergii?

Podejsciem preferowanym w tej koncepcji jest ujecie modutowe procesu. Ozna-
cza ono rozpatrywanie zjawisk i procesow na poziomie faz rozumianych przez or-
ganizatorOw wytwarzania jako ,,pewien uporzadkowany zbiér operacji majacych
podobny charakter, stanowiacy pewien zamknigty etap procesu wytworczego” [Ja-
sinski 2011, s. 18]. Tak rozumiane moduly stwarzaja takze przestrzen strukturalna
[Iravani i in. 2005, s. 151-166].

Jakie zachodza relacje: produkt — proces — organizacja? Istnieja proby tworze-
nia rozmaitych konstrukcji teoretycznych. Niektorzy autorzy proponuja konstrukcje
oparta na zalezno$ci produkt—organizacja [Hoetker 2006, s. 501-518]. Wydaje si¢
jednak, ze oparcie propozycji na procesach stwarza podstawe do zrdwnowazonego
badania relacji elementow postrzeganych jako coraz bardziej dynamiczne elementy
organizacji? .

W omawianej koncepcji mamy do czynienia z podziatem procesow na fazy tech-
nologiczne realizowane w konwencji modutowej. Z tego punktu widzenia mamy
do czynienia z dwoma rodzajami elastycznosci: wewnatrz- oraz mi¢gdzymodutowa
[Rymaniak 2012]. Elastycznos¢ wewnatrzmodutowa dotyczy zdolnosci do zmian
wewnatrz poszczegolnych zasobow oraz migdzy sktadnikami, ale w obregbie modu-

2 Kierunki i dynamike rozwiazan we wspotczesnych badaniach ukazuja Schreygg i Sydow [2010,
s. 1251-1262]. Autorzy poréwnuja wspotczesne koncepcje zwigkszania pltynnosci organizacyjnej do
ekonomicznej koncepcji ,,bez konca nowatorskiego” przedsigbiorcy Schumpetera, czyli ,,tworczego
zniszczenia” [Schreydgg, Sydow 2010, s. 1251-1253].
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hu. Wystepuje ona w rozmaitych formach zdolnosci organizacyjnej i dotyczy wyboru
oraz alokacji wewnatrzmodutowej w odniesieniu zarowno do sktadnikow, jak i do
jego cech.

Mechanizm elastycznos$ci jako wyznacznika idealizacyjnego schematu reistycz-
nej koncepcji pracy przedstawiono na rys. 1. Stanowi ona koncepcyjne rozwinigcie
weczesniejszej propozycji [Rymaniak 2012]. W koncepcji widzimy czteroblokowe
ujecie sktadnikow pracy. Ludzi (1) oraz maszyny i urzadzenia (2) wydzielono ze
wzgledu na ich historyczne znaczenie w teorii i praktyce [Rymaniak 2010, s. 27-37;
2011, s. 23-44]. Trzecia grupe stanowia budynki i budowle (3), przestrzen (4), media
albo zasilenia (5) oraz informacje (6). Wspdlna cecha tych trzech blokéw jest fakt,
ze sa uzywane w procesach pracy, czyli zuzywaja si¢ w dtugim czasie. Natomiast
blok czwarty tworza elementy przetwarzane, wchodzace w sktad efektu pracy (wy-
robu, ustugi). Bloki obrazuja kapitalizacje¢ poszczegdlnych rodzajéw zasobow z mo-
mentem przystgpowania do pracy, powodujaca powstawanie kapitatu ludzkiego (1)
oraz kapitatu organizacyjnego, czyli sktadnikow (2)-(8).

Relacje w zasobach rozpoczynaja dziatania konkretyzujace zdolnos$¢ organiza-
cyjna, a ich gtdbwna podstawa jest technologia wykonania, determinowana posia-
dana (bedaca do dyspozycji) technika, czyli gtdwnie rodzajami maszyn i urzadzen.
Relacje zachodzace pomiedzy technologia a transformacja pracy [Badham 2006,
s. 115-137] potwierdzaja pierwszoplanowe znaczenie techniki w jej projektowaniu
[Jasinski 2011, s. 38].

Czynnik ludzki tworzy sktadnik pierwszy. Cechuja go cztery podstawowe ro-
dzaje elastyczno$ci, a mianowicie: numeryczna (czyli ilosciowa lub zatrudnienia),
personalna, funkcjonalna oraz warunkow pracy [Krynska 2003, s. 27-32]. Ela-
styczno$¢ numeryczng otrzymuje si¢ przez dostosowywanie liczby pracownikow
do zmieniajacych si¢ warunkoéw ekonomicznych. Jej typowymi objawami sg pro-
cesy rekrutacji i derekrutacji oraz stosowanie tzw. elastycznych form zatrudnienia.
Zwtlaszcza te ostatnie, wobec deregulacji prawnych norm stabilno$ci zatrudnienia, sa
uwazane przez pracownikow i zwiazkowcdw za nieuzasadnione stosowanie ,,umow
$mieciowych” pozbawiajacych pracownikow $wiadczen oraz uprawnien kodekso-
wych (w tym emerytalnych). W strategiach dziatania firm oraz metodyce planowa-
nia upowszechnia si¢ kontraktowanie pracy, czyli rozstrzygnigcie problemu make
or buy wyjasnianego w koncepcjach kosztow transakcyjnych. Sprowadza sig to do
opcji wyboru kontrakt dlugoterminowy—zakup ustugi pracy w outsourcingu w in-
nej firmie, przez samozatrudnienie itp. [Krynska 2003, s. 100-121]. Elastycznos¢
personalna to umiej¢tno$¢ doboru pracownikow w zespotly, komorki itp. w sposob
umozliwiajacy zdyskontowanie ekonomiczne cech osobistych we wspotpracy (pro-
relacyjno$¢, proaktywno$¢, zachowania obywatelskie, coaching itp.). Elastycznos¢
funkcjonalna oznacza mozliwo$¢ swobodnego przemieszczania pracownikow do
r6znych zadan [Juchnowicz 2007, s. 53-55]. Wreszcie elastycznos¢ warunkow pracy
dotyczy czasu pracy (dyspozycyjnosc), warunkéw placy, srodowiskowych (ryzy-
ko na stanowiskach) itp. W tej grupie nalezy uwzglednia¢ watpliwe pod wzgledem
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prawnym i etycznym naduzywanie asymetrii informacji przez zmuszanie kandyda-
tow do pracy do okreslania oczekiwanych wysoko$ci wynagrodzen w procesach re-
krutacji (problem: praca czy wynagrodzenie?). Modularyzacja czynnika ludzkiego
nalezy do najtrudniejszych praktycznie elementéw organizowania pracy.

Drugim elementem sa srodki pracy w postaci maszyn i urzadzen. Tutaj uwzgled-
nia si¢ najczesciej elastycznos$¢ technologiczna, rozumiang gtownie jako wielostron-
nos$¢ operacyjna, ztozono$¢ przezbrojenia maszyn i urzadzen oraz technologicz-
ne uwarunkowanie ekonomicznej wielko$ci partii produktow. Znaczenie maszyn
i technologii podkreslat Gerwin, piszac o elastyczno$ci na pigciu poziomach: ma-
szyn, funkcji produkcji (np. formowanie, zgromadzenie), procesowego wytwarzania
produktéw albo asortymentow, fabryki oraz systemu przedsigbiorstwa. Wskazywat
przy tym na rosnace mozliwo$ci techniczno-technologiczne maszyn oraz niezmien-
nos$¢ charakteru elastycznosci [Schmenner, Tatikonda 2005, s. 1183-1184]. Z wy-
borem technologii i jej kosztami wiaze si¢ uniwersalno$¢ technologiczna maszyn
i urzadzen (mozliwos¢ zastosowania w réznych fazach, czyli modutach). Wreszcie
specjalizacja zakresla poziomy sprawno$ciowo-jakosciowe wymagan umiejgtnosci
od pracownikow.

Blok trzeci zawiera zbiory sktadnikéw uzywanych, wspomagajacych lub decydu-
jacych o lokalizacji blokéw 1 i 2. Budynki i budowle tworza rodzaje relacji uniwer-
salnych lub specjalistycznych, w zaleznosci od parametréw budowlanych budynku
oraz budowli, mozliwosci ich zastosowan technologicznych. Kryteriami sg optimum
ekonomiczne, organizacyjne i technologiczne. Ten wymiar jest powiazany z prze-
strzenia, ktorej zagospodarowanie podlega takze optymalizacji za pomoca kryterium
density, czyli gestosci [Rymaniak 2012]. Media maja charakter relacji sieciowych,
o do$¢ znacznym zakresie rozproszenia. Ich istotng cecha jest funkcja zasileniowa,
a poziom uniwersalizacji zastosowania wplywa na relacje kosztowe przy alokacji
i realokacji elementow lub/i calego systemu wytwarzania. Ich specyfika polega na
jednoczesnym uzywaniu — infrastruktury zasilen, oraz zuzywaniu — danego no$ni-
ka (energii elektrycznej, gazéw technicznych, wody itp.). Specyficzna i wzrastajaca
wspotczesnie rolg odgrywaja informacje. Ich istota opiera si¢ na relacjach dwoch ro-
dzajow typow: technologicznych (razem ze sterowaniem dziatalno$cia wytworcza)
oraz zarzadzania [Wade, Hulland 2004, s. 108-121].

Ostatni blok tworza sktadniki zuzywane w procesie pracy. Naleza do nich su-
rowce, materialy i potfabrykaty. Ich relacje w zasobie opieraja si¢ na poziomie uni-
wersalnosci zastosowania, komplementarnosci i substytucji oraz warto$ciowaniu
rynkowym (koszty zakupu i eksploatacji).

Druga grupe relacji wewnatrz modutu tworza relacje miedzy zasobami. Znajduja
one odzwierciedlenie w ukazanych na rys. 1 trzech ponumerowanych, najczesciej
spotykanych wariantach. Wariant pierwszy obejmuje najtrudniejsze i najrzadziej
spotykane relacje zintegrowane, do ktorych naleza kompozycje rozliczane wedhug
efektu tacznego. W tych konfiguracjach dobdr i rekonfiguracja modutu odbywa
si¢ pod katem optymalizacji wyniku (najczgsciej tacznego kosztu). Wariant drugi
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obejmuje kompozycje strategiczne firmy. Relacje ludzie (1) — maszyny (2) dotycza
wyboru technologii: pracochtonno$¢ lub mechanizacja lub/i automatyzacja (do ro-
botyzacji wlacznie) oraz ich implikacje socjotechniczne [Badham 2006, s. 602-625].
Natomiast relacje pomiedzy sktadnikami (3), (4), (7) oraz (8) dotycza wyboru stra-
tegii: produkcja czy kooperacja (make or buy Williamsona, czyli produkujemy czy
kontraktujemy zakup) oraz rozwoju systemu logistycznego firmy.

Relacje migdzyzasobowe wystegpuja najczesciej w sytuacjach wdrazania roz-
wiazan innowacyjnych oraz koniecznos$ci rekonfiguracji zasobdw, technologii lub
wdrazania nowych produktow.

Trzecim typem relacji sa relacje migdzymodutowe. Naleza one praktycznie do
obszaréw planowania obciazenia oraz wykorzystania poszczegdlnych rodzajow za-
sobow. Przy tym typie relacji widac, ze do gtdéwnych kryteriow alokacji nalezy, poza
rodzajem, iloscia i sposobem wykorzystania, takze czas. Zwlaszcza przy wyposa-
zeniu uniwersalnym oraz multiumiejgtnosciach wystgpuja problemy optymalizacji
wykorzystania zasobow, zarowno stacjonarnie, jak i elastycznie przestrzenne. Zale-
zy to takze od organizacji procesu w sposob sekwencyjny lub réwnolegly oraz rela-
cji technologicznych pomigdzy modutami. Ten element synchronizacji stwarza duze
trudnosci, takze wobec wielu osrodkéw dyspozycyjnych. Niemniej biezacy moni-
toring oraz zgodno$¢ z harmonogramami technicznymi stwarzaja na omawianym
etapie mozliwosci realokacji w przypadku konieczno$ci dotrzymania warunkow
kontraktowych (ilo$¢, jakos¢, czas, wartos¢).

Zarysowany szkicowo uktad propozycji modutowego utozenia procesow pracy
utatwia uporzadkowanie procesow inwestycyjnych, alokacyjnych oraz efektywnosci
wykorzystania posiadanych zasobow. Trzeba przy tym stwierdzi¢, ze sam mecha-
nizm jako abstrakt projektowy nie zapewnia uzyskania efektow racjonalnego gospo-
darowania.

3. Whnioski

Propozycja opiera si¢ na zasadzie rownowaznos$ci zasobow niezbgdnych do reali-
zacji danej pracy. W ten sposob przy wykorzystaniu kategorii procesu, modulow,
zdolnosci organizacyjnej mozna stworzy¢ mechanizm dopasowywania elastyczno-
$ci i wydajnos$ci skuteczniejszy od ukazywanych w podsumowaniach dorobku teo-
retycznego [Tushman i in. 2010, s. 1331-1366].

W zasobach dominuje substytucja i komplementarnos$¢, warunkowana technicz-
nymi mozliwo$ciami i technologicznymi sposobami jej wykorzystania. Gtownym
ogranicznikiem elastycznosci 1 zdolnoSci organizacyjnej jest niewatpliwie sztyw-
nos¢ zasobdw [Gilbert 2005, s. 741-763]. Relacje migdzyzasobowe i migdzymodu-
lowe utatwiaja kooperacjg, elastyczne reagowanie na harmonogramy wykonania, co
utatwi neutralizacje zlych skutkéw ztozonosci, czyli wskazywanego jeszcze przez
A. Mansfielda gtéwnego problemu efektywnos$ci ekonomicznej dziatan ludzkich.
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W propozycji wykorzystano elastycznos¢ takze jako norme socjotechniczna.
W tym rozumieniu polega ona na zmierzaniu do poprawiania stanu (wskaznikow),
czyli efektywnosci. Na jej bazie powstaje model pracy organizacyjnej, ukazujacy
organizacj¢ przez pryzmat poziomu optymalizacji posiadania i wykorzystania zaso-
bow. Jego istota bedzie mechanizm optymalizacji elastycznosci czastkowych, ukie-
runkowany na efekt taczny, uwzgledniajacy ekwifinalnosc¢, efekt synergii oraz moz-
liwosci wynikajace z zastosowania dynamicznych zmian postepu technicznego.
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FLEXIBILITY AS REISTIC DIMENSION OF WORK CONCEPT

Summary: The paper shows a concept of reistic work, which represents a response to the
need to consider the importance of the processes of mechanization, automation and compu-
terization in theoretical solutions. They cause the need for a reorientation of social engineer-
ing studies of the relationship: man — machine. The author suggests reistic understanding
of work as a solution for the integration of organizational economic approach and taking into
account the equivalence of all the elements. The work shows the importance and dimensions
of flexibility and proposes research directions.

Keywords: reistic approach, flexibility, process approach, system approach.



