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LOGISTYKA W TRANSPORCIE
— KONCEPCJE, WARUNKI
I ROZWIAZANIA WDROZENIOWE

Streszczenie: Rozwoj wspoéltzaleznosci gospodarczych, wynikajacy z rozwoju handlu mig-
dzynarodowego i rozwoju wigzi kooperacyjnych bedacych efektem proceséw globalizacyj-
nych, generuje potrzeby transportowe o rdznej ztozonosci i wewngtrznej integracji. Rodzi to
zapotrzebowanie na rozwdj koncepcji logistycznych, zapewniajacych zaspokojenie zr6zni-
cowanych wymagan stron uczestniczacych w realizacji tych wspoétzaleznosci: producentow,
posrednikow rynkowych, nabywcoéw i konsumentéow. Koncepcja logistyki w transporcie,
uwzgledniajaca zréznicowanie warunkoéw podejmowania i realizacji procesow dostaw i
formutowania tancuchow dostaw, stanowi probeg interpretacji rozwiazan systemowych pro-
cesOw transportowych: systemow konwencjonalnych, systeméw kompleksowych ustug
transportowych i systemow kompleksowych ushug logistycznych.

Stowa kluczowe: transport, proces transportowy, logistyka, proces logistyczny.

1. Wstep

Rozwdj koncepcji logistycznych, zapewniajacych zaspokojenie zrdznicowanych
wymagan i warunkow stron uczestniczacych w realizacji potrzeb wynikajacych
z rozwoju handlu migdzynarodowego i rozwoju wigzi kooperacyjnych, bedacych
efektem procesow globalizacyjnych: producentéw, posrednikow rynkowych, na-
bywcow i konsumentow, jest zrodtem rozwoju koncepcji logistyki w transporcie.
Koncepcje te, uwzgledniajace zréznicowanie warunkow podejmowania i realizacji
proceséw dostaw, formutowania tancuchéw dostaw i tancuchéw transportowych,
stanowia probe interpretacji rozwiazan systemowych proceséw dostawy i transpor-
tu w handlu migedzynarodowym i dostawach kooperacyjnych.

Wysokie tempo wzrostu potrzeb transportowych w skali globalnej wymusito
wykorzystanie metod i narzg¢dzi logistyki w doskonaleniu procesow transportowych,
wzrostu sprawnosci i1 efektywnosci systemow transportowych oraz ich ewolucji od
kompleksowych ustug transportowych do kompleksowych ustug logistycznych.
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Celem opracowania jest przedstawienie rozwoju koncepcji logistyki w trans-
porcie z uwzglednieniem warunkow determinujacych ten rozwdj i rozwiazan
wdrozeniowych, umozliwiajacych ocen¢ wielokierunkowych korzysci oraz efek-
tow synergii wewngtrznej i zewnetrzne;.

Opracowanie ma charakter przegladowy. Uwzglgdniono w nim istniejacy do-
robek literaturowy, jak rowniez badania wlasne autora.

2. Warunki rozwoju koncepcji logistycznych w transporcie

Rozwoj potrzeb transportowych, wynikajacych z potrzeb tancuchow dostaw, sta-

nowi podsystem rozwoju popytu na ustugi transportowe determinowane wlasciwo-

$ciami procesow dostaw, takimi jak:

— rodzaj 1 wielko$¢ towarow wymagajacych przemieszczenia w przestrzeni i czasie,

— charakterystyka towaroznawcza i tadunkoznawcza towaréw, gtdwnie podatno-
$ci transportowej (naturalnej, technicznej i ekonomicznej),

— wielko$¢ partii fadunkowych wymagajacych przemieszczenia,

— charakterystyka zadan transportowych, odnoszacych si¢ do struktur przestrzen-
nych i struktur czasowych, kosztow, ryzyk i odpowiedzialnosci,

— przygotowanie towaru do przewozu (opakowanie, formowanie jednostek ta-
dunkowych),

— regulacje prawne procesow dostawy i transportu’.

Zaspokojenie potrzeb transportowych w konkretnym zadaniu wymaga sformu-
lowania tancucha dostawy, ktorego charakterystyki i struktury winny by¢ dostoso-
wane do wymagan realizowanego zadania. Lancuch dostawy rozumiany jest zwy-
kle jako uktad dziatan obejmujacych procesy transportowe i procesy magazynowa-
nia, tworzace ogniwa tego lancucha, powiazane punktami, w ktorych nastepuje
zmiana $rodka transportowego i $wiadczone sa ustugi sktadowania, magazynowa-
nia, przeladunkowe, ustugi inne i obstuga. Ustugi dostawy i ustugi transportowe
maja charakter procesowy, rozumiany jako zespdt skoordynowanych dziatan i
czynnosci o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym, ekono-
micznym i prawnym. Procesy transportowe musza by¢ skorelowane z warunkami
realizacji procesow dostawy, zgodne z warunkami dostawy i transportu ustalonymi
w kontraktach handlowych. Warunki te zawieraja ustalenia dotyczace postulatow i
preferencji strony kontraktu, ktora przyjeta obowiazki, koszty, ryzyka i odpowie-
dzialnos¢ za realizacje dostawy (przyjecie tzw. gestii transportowej)?.

LF.J. Beier, Logistyka: wprowadzenie do logistyki, podejmowanie menedzerskich decyzji, studia
przypadkow logistycznych, logistyczna gra decyzyjna, thum. K. Rutkowski, PWE, Warszawa 2002,
s. 7,57, 123.

2 J. Kubicki, A. Kuriata, Problemy logistyczne w modelowaniu systeméw transportowych, WKL,
Warszawa 2000, s. 9.
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Stosownie do ustalen, preferencje dysponenta gestii transportowej dotyczy¢ moga:
— jakosci ustugi,

— czasu dostawy,
— kosztu dostawy.

Jako$¢ dostawy jest postulatem determinujacym ogét dziatan prowadzacych do
realizacji procesow dostawy i procesOw transportowych w lancuchu dostawy od
miejsca polozenia towaru do miejsca dostawy, ustalonych w kontrakcie handlo-
wym. Logistycznymi wyrdznikami jako$ci procesu dostawy sa wlasciwosci ujgte w
zasadzie 9 W (ang. 9 R)3:

—  wlasciwy towar (right commodity),

— wilasciwa ilo$¢ (right quantity),

— wlasciwa jakos$¢ (right quality),

— wlasciwe opakowanie (right packing),

— wlasciwy sposob (right manner),

— wlasciwe miejsce dostawy (right place of delivery),
— wlasciwy czas dostawy (right time of delivery),

— wlasciwa osoba (odbiorca) (right person),

— wlasciwy koszt dostawy (right cost of delivery).

Realizacja postulatow zawartych w tych wyrdznikach wymaga podjgcia dziatan
logistycznych zapewniajacych najwyzszy poziom jakosciowy ustug.

Czas dostawy stanowi obszar realizacji ustugi w warunkach determinowanych
miejscem i terminem przekazania towaru w pieczg spedytorowi lub operatorowi
transportowemu oraz miejscem ostatecznej dostawy. Ze wzgledu na rodzaj, wia-
sciwosci 1 warto$¢ towaru, czas dostawy moze stanowi¢ czynnik priorytetowy w
realizacji dostawy lub czynnik drugorzedny.

Koszt dostawy stanowi obszar ustalen odnoszacych si¢ do podzialu obowiaz-
kow, kosztéw, ryzyk i odpowiedzialnosci migdzy stronami kontraktu handlowego.
Stanowi on rowniez o wysokosci ceny transakcyjnej w kontrakcie handlowym oraz
cenie towaru w miejscu dostawy. W strukturze kosztow dostawy ujmuje sig koszt
opakowania, kontroli iloSciowej i1 jakosciowej, koszt ubezpieczenia, koszt urzadzen
transportowych, koszt transportu, koszty ustug i obstugi, koszt informacji i doku-
mentacji oraz inne sktadniki. Koszt dostawy moze si¢ zmieniaé stosownie do prefe-
rencji i wymagan stron kontraktu, a realizacja przyjetych postulatow nastepuje w
trakcie przygotowania i wykonania dostawy*.

Specyfikacja zadan podlegajacych przygotowaniu i realizacji w tancuchu dostawy
w przewazajacej wigkszosci ujmuje zadania logistyczne, ktore musza by¢ rozwiazane
w realizacji fancucha dostawy przy wykorzystaniu metod i narzedzi logistyki.

3 Tamze, s. 91.
4 Tamze, s. 93.
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Koncepcyjne przygotowanie proceséw dostawy 1 transportu wymaga znajomo-
sci: systemow logistycznych, kompetencji w zakresie rozwiazywania problemow
technicznych, technologicznych, organizacyjnych, ekonomicznych, prawnych i po-
litycznych, obstugi prawno-finansowej, norm, form, zwyczajow w handlu i trans-
porcie, rynku ubezpieczeniowego, czynnosci i procedur graniczno-celnych, zabez-
pieczenie informacyjnego i dokumentacyjnego, jak tez zarzadzania logistycznego
procesami dostawy i transportu.

3. Koncepcje logistyczne w procesach transportowych

Proces transportowy moze by¢ rozumiany jako zesp6t wewngtrznie skoordynowa-

nych dzialan zwiazanych z przemieszczeniem towaréw, osob, ustug i informacji

lub ich transformacja czasowa i przestrzenng. Proces transportowy winien cecho-
wac si¢ takimi wlasciwos$ciami, jak:

— kompletno$¢ ustug,

— zintegrowanie techniczno-technologiczne i organizacyjne,

— koordynacja wewnetrzna,

— terminowos$¢ dostawy,

— bezpieczenstwo i ochrona,

— pewnos¢ dostawy,

— adekwatnos$¢ czasu dostawy,

— elastyczno$¢ dostosowania do potrzeb,

— wlasciwa jako$¢ dostawy?.

Proces transportowy moze by¢ formulowany wedlug ré6znych koncepcji mode-
lowych, zaleznie od struktur przedmiotowych i podmiotowych, rozleglosci prze-
strzennej i czasowej, liczby i rodzajow Srodkow transportowych roéznych gatezi,
warunkow infrastrukturalnych, liczby ogniw i punktow, warunkéw umowy i prefe-
rencji, a takze warunkow i potrzeb informacyjnych i dokumentacyjnych. Koncep-
cje te wyznaczaja zakres procesu transportowego i jego charakterystykes:

e Proces transportowy oparty na koncepcji konwencjonalnej obejmuje zespot
skoordynowanych dziatan zwiazanych z przemieszczeniem tadunku z punktu
nadania do punktu dostawy. Wszystkie dziatania oparte sa na wykonaniu auto-
nomicznych zadan przez wszystkich uczestnikow tego procesu na warunkach
ustalonych w odregbnych umowach lub zleceniach, a organizacja i koordynacja
dziatan spoczywa na spedytorze krajowym lub migdzynarodowym.

e Proces transportowy oparty na koncepcji kompleksowej ushugi transportowej
obejmuje zesp6t skoordynowanych dziatan zwiazanych z przemieszczeniem
fadunku z punktu wydania lub przejecia do punktu dostawy przez operatora

5 J. Neider, Transport w handlu miedzynarodowym, Wyd. UG, Gdansk 2006, s. 160.
6 M. Jaczyna, Modelowanie i ocena systeméw transportowych, Oficyna Wydawnicza PW, War-
szawa 2009, s. 87.
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transportowego. Wszystkie dziatania i czynnosci oparte sg na wykonaniu auto-
nomicznych zadan przez wszystkich uczestnikow tego procesu na warunkach
ustalonych w odrebnych umowach lub zleceniach, podporzadkowanych jednak
wspolnej idei wynikajacej z wystawienia przez operatora transportowego jed-
nego dokumentu obejmujacego caty proces. Koordynacja spoczywa na opera-
torze transportowym. Kompleksowe ustugi r6znig si¢ poziomem komplekso-
wosci w ukladzie narastajacym:

— system transportu kombinowanego,

— system transportu intermodalnego,

— system transportu multimodalnego.

e Proces transportowy oparty na koncepcji komplementarnej ustugi logistyczne;j
obejmuje zesp6t skoordynowanych dziatan zwiazanych z przemieszczeniem
towaru z punktu pochodzenia przez punkty posrednie do punktu ostatecznej
dostawy. Organizacja, realizacja i koordynacja spoczywa na operatorze logi-
stycznym. Operator podejmuje si¢ realizacji wszystkich dzialan i czynnosci,
ktore moze wykonywa¢ we wilasnych strukturach w catosci lub czgsci albo ko-
rzysta¢ z ustug innych wykonawcow na podstawie umow lub zlecen (outsour-
cing logistyczny). Dziatania wszystkich uczestnikow procesu dostawy i trans-
portu podporzadkowane sa wspolnej idei, wynikajacej z wystawienia przez
operatora jednego dokumentu obejmujacego caty proces logistyczny (konosa-
ment transportu multimodalnego lub inny dokument operatorski)’.

Wszystkie rozwiazania koncepcyjne procesow dostawy i transportu wymagaja
od organizatora tych procesow — spedytora, operatora transportowego czy operatora
logistycznego — opracowania koncepcyjnego projektu calego zadania, ujmujacego:

— przygotowanie towaru do procesu: kompletowanie, ponumerowanie, oznako-
wanie partii,

— dobor opakowania transportowego, uwzgledniajacy ryzyka i niebezpieczenstwa
procesu,

— dobor urzadzen transportowych wymaganych w realizacji procesu dostawy,

— dobdr sposobu zabezpieczenia towaréw w calym procesie: kontrola, monitoring,

— dobor galezi transportu mozliwych do zastosowania, uwzgledniajacy struktury
przestrzenne procesu dostawy oraz istniejaca strukturg sieciowa i punktowa in-
frastruktury transportu,

— dobor drogi transportu, uwzgledniajacy istniejace struktury sieciowa i punktowa
infrastruktury transportu oraz wasciwosci srodkéw réznych galezi transportu,

— ustalenie tancucha dostawy i poszczegdlnych jego ogniw oraz punktow w ko-
lejnosci zastosowania,

— ustalenie zakresu i struktury ustug i obstugi tadunkéw i $rodkéw transportu w
poszczegdlnych ogniwach i punktach tancucha dostawy,

7 J. Kubicki, A. Kuriata, wyd. cyt., s. 89.



30 Jerzy Kubicki

— informacyjne zabezpieczenie tancucha dostawy,

— dokumentacyjne zabezpieczenie tancucha dostawy,

— zasady zarzadzania przyjetym rozwiazaniem systemowym procesu dostawy i
transportu?.

Ta specyfikacja zadan koncepcyjnych jednoznacznie wskazuje, iz sa to zadania
logistyczne, ktore musza by¢ rozwiazane przez organizatoréw transportu w proce-
sach dostawy. Stanowia one zwykle pakiet alternatywnych rozwiazan, ktére po
ostatecznym wyborze moga by¢ wykorzystywane w realizacji gtownych funkcji
logistycznych w przygotowaniu projektow procesu dostawy.

4. Warunki realizacji koncepcji logistycznych
procesu dostawy i transportu

Ustugi transportowe zmuszaja do podejmowania profesjonalnych decyzji i dziatan

logistycznych dotyczacych catego procesu dostawy i transportu. Odnosi si¢ to za-

rowno do sfery warunkéw funkcjonowania transportu, jak i do sfery programowa-
nia jego rozwoju. W sferze warunkoéw funkcjonowania transportu podstawowe
znaczenie ma infrastruktura transportu, jej stan i warunki rozwoju, uwzgledniajace
potrzeby logistyczne w zakresie rozwoju infrastruktury sieciowej (drogi réznych
galezi transportu wraz z systemami bezpieczenstwa) oraz punktowe;j (stacje, wezly,
terminale o r6znym poziomie specjalizacji i uniwersalizacji). W sferze programo-
wania rozwoju transportu istotny jest rozwdj technicznych warunkéw, a takze moz-
liwosci rozwoju wspotpracy migdzygateziowe;.

W odniesieniu do konkretnych zadan odpowiednio podjgte dziatania logistycz-

ne warunkuja wlasciwa realizacje calego procesu dostawy i transportu. Sprawny i

skuteczny, spelniajacy tzw. jakos¢ zasady 9W/9R, proces dostawy i transportu mo-

ze byc osiagnigty poprzez realizacj¢ gtdéwnych funkcji logistycznych, ujmujacych:
planowanie procesu dostawy i transportu, polegajace na sformutowaniu celow
(strategicznych, taktycznych i operacyjnych), jakie zamierza si¢ osiagnac,
a takze ustalenie zadan w procesie transportowym i warunkow realizacji celow;

— projektowanie procesu dostawy i transportu, ujmujace ustalenia w sferze tech-
niczno-technologicznej i organizacyjnej, zwiazane z wlasciwym rozwigzaniem
realizacyjnym koncepcji ogdlnej i okresleniem przyjetych rozwiazan;

— organizowanie odnoszace si¢ do sposobow pozyskiwania zasobow rzeczowych,
ludzkich i finansowych niezbednych do realizacji procesu transportowego,
acznie z zabezpieczeniem potrzeb informacyjnych i dokumentacyjnych;

— koordynacje polegajaca na zapewnieniu wlasciwego wspotdziatania wszystkich
funkcji logistycznych i podmiotéw zwiazanych z procesem transportowym, jak
rowniez koordynacje¢ czasowo-przestrzenna dziatan i czynnosci;

8 Tamze, s. 93.
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— kontrol¢ polegajaca na ocenie zgodnosci osiagnigtych efektow z zatozonymi
celami, zadaniami i planami, tacznie z kontrola sprawnosci procesu dostawy;
zarzadzanie polegajace na dokonaniu wlasciwych wyborow dziatan oraz wiasci-
wych decyzji, przyczyniajacych si¢ do wlasciwej efektywnosci procesu dostawy?®.
Wymienione funkcje logistyczne maja kluczowe znaczenie w przygotowywa-
niu i realizacji procesu dostawy i procesu transportowego. W ich opracowywaniu
wykorzystuje si¢ metody i narzedzia logistyki oraz wsparcia logistycznego. W wy-
branych obszarach istotna rolg odgrywa modelowanie proceséw oraz doskonalenie
metod zarzadzania logistycznego procesami dostawy i transportu.

4.1. Logistyka a planowanie procesow transportowych

Planowanie procesoéw transportowych jest najwazniejszym zadaniem w przygotowa-
niu koncepcji tego procesu, uwzgledniajacym warunki przedstawione w zleceniu
spedycyjnym lub operatorskim, warunki rynkéw transportowych i rynkéw ustugo-
wych oraz wszelkie zadania powierzone spedytorowi lub operatorowi transportowe-
mu. Planowanie polega na zestawieniu sformutowanych celéw, sposobow dziatania,
a takze $rodkéw koniecznych do ich realizacji. Zadaniem planowania jest maksyma-
lizacja prawdopodobienstwa osiagnigcia wyznaczonych celéw w realizacji zadania
transportowego. Dlatego cele winny by¢ jasno sformutowane, ich osiagnigcie dobrze
rozpoznane, aby zmniejszy¢ ryzyko podejmowania btednych decyzji'?.

W planowaniu procesow transportowych szczegdlne znaczenie maja:
przygotowanie towaru do procesu transportowego,

— dobor srodkow transportowych,

— dobor drogi transportu,

— sformulowanie tancucha dostawy i tancucha transportowego,

— zabezpieczenie ustug i obstugi w ogniwach i punktach tancucha transportowego,
— informacyjne i dokumentacyjne zabezpieczenie tancucha,

zasady zarzadzania logistycznego procesami dostawy i transportu'!.

Plan zadania transportowego umozliwia podjgcie dziatan w realizowaniu kolej-
nych funkcji logistycznych. Planowanie, jako poczatkowe stadium przygotowania
procesu transportowego, wymaga wlasciwego wsparcia logistycznego.

4.2. Logistyka a projektowanie procesu transportowego
Projektowanie procesu transportowego stanowi dopelnienie i uszczegodtowienie

ogolnej koncepcji procesu transportowego. Duze znaczenie ma projektowanie pro-
cesow dostawy i transportu z wykorzystaniem wsparcia logistycznego, uwzgled-

9 A. Szymonik, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, Difin, Warszawa 2010, s. 39.
10'M. Ciesielski, Instrumenty zarzqdzania taicuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 112.
11T, Kubicki, A. Kuriata, wyd. cyt., s. 93.
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niajace regulacje prawne, normy, zwyczaje oraz do$wiadczenie praktyczne spedy-

tora lub operatora transportowego.

Projektowanie procesu transportowego powinno zawiera¢ rozwiazania, ktore be-
da podstawa odpowiedniej realizacji zadan zawartych w kontrakcie handlowym (wa-
runki dostawy i transportu) oraz w zleceniu spedycyjnym lub operatorskim. Mozna
tu uwzglednié projekt ogdlny zadania transportowego i projekty szczegotowe:

— projekt ogdlny catego procesu transportowego;

— projekt techniczny, ujmujacy zagadnienia techniczne dotyczace towaru, urza-
dzen transportowych, §rodkow transportowych przewidzianych do uzycia oraz
punktow transportowych;

— projekt technologiczny, ujmujacy technologie przygotowania towaréw do pro-
cesu transportowego, technologi¢ przetadunkéw, przewozow i skladowania
wraz z ustugami i obstuga tadunkéw, $rodkow transportowych oraz bezpie-
czenstwa i ochrony;

— projekt organizacyjny, ujmujacy organizacj¢ przewozow tadunkéw we wszyst-
kich ogniwach transportu z okresleniem przewoznikow i ich zadan w kolejno-
$ci zastosowania, organizacj¢ ustug i obstugi tadunkow i srodkow transporto-
wych we wszystkich punktach transportowych w kolejno$ci wystgpowania, za-
sady koordynacji czasowej i przestrzennej oraz kontroli realizacji zadan przez
wszystkich przewoznikoéw i uslugodawcow wystepujacych w procesie trans-
portowym oraz zasady organizacji dostawy w tancuchu dostawy;

— projekt ekonomiczny, ujmujacy ustalenia dotyczace kosztoéw ushug i cen, jak
rowniez ustalenia dotyczace finansowania kosztow i sposoby rozliczania ze
zleceniodawca zadania transportowego;

— projekt zabezpieczenia dokumentacyjnego, ujmujacy dokumenty, ktére winny
by¢ przekazane przez zleceniodawce i odbiorc¢ w zadaniu transportowym, oraz
dokumenty, ktére winien sporzadzi¢ organizator procesu transportowego, tacz-
nie ze wskazaniem sposobu obiegu dokumentow;

— projekt zabezpieczenia informacyjnego w calym tancuchu dostawy i transportu, uj-
mujacy obieg informacji dotyczacych towaru, tadunkow, srodkéw transportowych,
przewozu, ushug w punktach transportowych, szkdd i strat, a takze awizowania stron
kontraktu handlowego i wszystkich uczestnikow procesu dostawy i transportu'2,
Projekty realizacyjne zadania transportowego sa podstawa ich wdrazania w re-

alizacje procesu dostawy i procesu transportowego.

4.3. Logistyka a organizowanie procesow transportowych

Planowanie i projektowanie, stanowiace podstawg podejmowanych dziatan i czyn-
nosci zwiazanych z procesami dostawy i transportu, musi by¢ przetozone na zespo6t

12 M. Jaczyna, wyd. cyt., s. 93; I. Kubicki i in., Transport miedzynarodowy i multimodalne sys-
temy transportowe, Wyd. WSM, Gdynia 2000, s. 79.
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dziatan zapewniajacych realizacj¢ tych proceséw. Organizowanie, bedace kolej-

nym etapem realizacji procesu transportowego, stanowi zespot dziatan i czynnosci

podejmowanych przez spedytora lub operatora transportowego, majacych zapew-

ni¢ wykonanie ustalonych zadan przez wszystkie podmioty przewidziane w projek-

tach przygotowanych do wykonania wyspecjalizowanych zadan, dziatan i czynno-

$ci w poszczegodlnych fazach realizacyjnych. Organizowanie winno obejmowac:

— zawarcie umow, udzielenie zlecen i zapewnienie ustug outsourcingowych z prze-
woznikami, ustugodawcami w ogniwach i punktach fancucha transportowego;

— motywowanie do podjecia i realizacji zadan, dziatan i czynnos$ci przez wszyst-
kich partnerow przewidzianych w projektach wykonania zobowiazan;

— nadzor nad realizacja lub spowodowanie wykonania wszystkich dziatan, ustug i
czynno$ci we wlasnych strukturach operatora, a takze partneréw zewngtrznych;

— koordynacja w przestrzeni i czasie dziatan wszystkich zaangazowanych przed-
miotow;

— kontrola realizacji wszystkich dzialan w procesie transportowym;

— rozliczenie dziatan wszystkich podmiotéw uczestniczacych w procesie trans-
portowym,

— zabezpieczenie dokumentacyjne i informacyjne calego tancucha dostaw.
Wtasciwe zorganizowanie procesu transportowego stanowi gwarancj¢ wykonania

wszystkich zadan w procesie transportowym na wiasciwym poziomie jakosciowym!3.

5. Logistyczne zarzadzanie procesami transportowymi

Procesy dostawy 1 procesy transportowe cechuje szereg wlasciwosci wynikajacych
z ich charakterystyk:

— zroznicowanie rodzajowe i ilo§ciowe tadunkow,

— zlozonos$¢ w zakresie techniki i technologii transportu,

— zlozono$¢ w zakresie organizacji transportu,

— zroznicowanie zadan w ogniwach i punktach tancucha transportowego,

— zréznicowanie rozleglo$ci przestrzennej i czasowej procesow transportowych,
— zalezno$¢ od uwarunkowan wynikow transportowych i ushugowych,

— zlozono$¢ w zakresie zabezpieczenia informacyjnego i dokumentacyjnego,

— zlozono$¢ w zakresie zarzadzania procesami transportowymi.

Wtasciwosci te kreuja wymagania odnoszace si¢ do zasad dziatalnosci przed-
sigbiorstw wykonujacych funkcje spedytoréw, operatorow transportowych lub ope-
ratorow logistycznych, ktorzy w swojej dziatalnos$ci musza uwzglednia¢ podsta-
wowe funkcje zarzadzania procesami dostawy i transportu:

— planowanie i projektowanie proceséw transportowych,
— organizowanie procesOw transportowych,
— realizowanie procesow transportowych,

13 J. Kubicki, A. Kuriata, wyd. cyt., s. 104.
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— motywowanie i spowodowanie wykonania zadan,

— koordynacja i kontrola realizacji procesu transportowego,

— rozliczanie i ewidencja, kontrola i analiza kosztow, szkod i strat,
— zabezpieczenie informacyjne i dokumentacyjne procesu'.

Swiadczenie ustug transportowych o rosnacej ztozonosci i kompleksowosci
wymaga rozwinigcia odpowiedniego systemu zarzadzania — zarzadzania logistycz-
nego. Zarzadzajacy procesami dostawy i transportu jest sktonny do podejmowania
coraz wigkszego zakresu funkcji i czynnos$ci, ktore wczesniej realizowane bytly
przez wiele wyspecjalizowanych podmiotéw. Decyzje ksztattujace przebieg proce-
su dostawy i transportu koncentruja si¢ w jednym miejscu, ktére winno zapewniad
wykonywanie wszystkich funkcji zarzadzania, wykorzystujac metody i narzgdzia
logistyki i wsparcia logistycznego!>.

Ze wzgledu na struktury przestrzenne i czasowe procesoOw dostawy i transportu
struktury zarzadzania tymi procesami powinny by¢ dostosowane do struktur operacyj-
nych — centrum zarzadzania logistycznego oraz zewngtrzne struktury logistyczne po-
winny by¢ zlokalizowane w newralgicznych punktach tancucha dostaw i transportu.

6. Podsumowanie

Powyzsze rozwazania przedstawiaja zlozone problemy zastosowania logistyki w
transporcie i rozwoju koncepcji logistycznych w transporcie. Pozwalaja one na
sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1. Procesy dostawy i procesy transportowe wymagaja doskonalenia w sferze
planowania, projektowania, realizacji i zarzadzania, czemu sprzyja¢ moze wyko-
rzystanie logistyki i wsparcia logistycznego.

2. Rozwdj koncepcji logistycznych w transporcie, preferujacych systemy o
najwyzszym poziomie kompleksowosci, uzasadnia wdrazanie koncepcji logistycz-
nych i wsparcia logistycznego we wszystkich fazach proceséw transportowych.

3. Warunki realizacji koncepcji logistycznych procesow dostawy i transportu
prezentuja argumenty wzmacniajace potrzeby wdrazania metod i narzedzi logistyki i
wsparcia logistycznego w realizacji wszystkich funkcji logistycznych tych procesow.

4. Zarzadzanie procesami dostawy i transportu rozwija si¢ wyraznie w kierun-
ku zarzadzania logistycznego tymi procesami, co powinno by¢ zroédlem i inspiracja
do przystosowania metod i narzedzi zarzadzania do warunkéw wymagan rynkow
ustug transportowych.

5. Koncepcje logistyczne w transporcie sa obszarem zainteresowania teore-
tycznego i praktycznego, wymagajacym petlnego rozwigzania.

14 3. Kubicki, A. Kuriata, wyd. cyt., s. 104; I.J. Coyle, Zarzqdzanie logistyczne, ttum. E. Klasa,
PWE, Warszawa 2007, s. 45.

I3 M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wyd. Uniwersyte-
tu Gdanskiego, Gdansk 2005, s. 36; A. Szymonik, wyd. cyt., s. 33.
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TRANSPORT LOGISTICS — CONCEPTS, CONDITIONS
AND IMPLEMENTATION SOLUTIONS

Summary: The development of economic interrelations, which result from the development
of international trade and co-operational relations resulting from globalization processes,
creates transport requirements for logistic concepts, which allow to fulfil the diverse re-
quirements of the parties participating in these interrelations: producers, market intermediar-
ies, buyers and consumers. Concepts of transport logistics, considering the diverse condi-
tions of project and realization of supply processes and formulation of supply chains, form
the trail of interpretation of the system solutions of the transport processes: conventional
system, complex transport services system and complex logistics services system. The ap-
plication solutions of these concepts are the interpretation of the theoretical achievements of
logistics, their methods and tools to solve the transport problems in all chains and points
structures of the supply chains and management of the transport processes.

Keywords: transport, transport process, logistics, logistic process.



