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ZARZADZANIE EANCUCHAMI DOSTAW
W SWIETLE KONCEPCJI
ZORIENTOWANYCH NA OBSLUGE

Streszczenie: W zarzadzaniu tancuchami dostaw odchodzi si¢ od modeli skierowanych na
produkt w kierunku bardziej uniwersalnych modeli, koncentrujacych si¢ na partnerstwie,
sieci wartos$ci 1 §wiadczeniu ustug. W tym artykule zwraca si¢ uwagg na to, iz niektore nowe
marketingowe koncepcje, takie jak service dominant logic (S-D logic) i service science, w
wielu aspektach stanowi¢ moga dobra teoretyczna podstawe ksztattowania tancuchow do-
staw w przysztosci i rozwoju koncepcji zarzadzania fancuchami dostaw w kontekscie orien-
tacji na obstugg.

Stowa kluczowe: zarzadzanie tancuchami dostaw, service dominant logic, service system.

1. Wstep

W pracach naukowcoéw i w opiniach praktykéw widoczna jest obecnie tendencja
do redefiniowania celow, proceséw i funkcji tancucha dostaw. Konsekwencja tych
zmian jest koncentrowanie si¢ w ramach zarzadzania tancuchami dostaw (Supply
Chain Management, SCM)! na sprawach partnerstwa i wspolpracy, na sieciach,
warto$ciach oraz metodach ich tworzenia.

Service science?® i service dominant logic® to dwie pokrewne koncepcje wywo-
dzace si¢ z marketingu, zwigzane z problematyka i znaczeniem ustug we wspolczes-

! Zarzadzanie procesami w tancuchu dostaw odnoszone jest do zarzadzania tancuchami dostaw
(SCM). Charakterystyczna cecha SCM jest integracja realizowanych proceséw w ramach tzw. pod-
stawowych procesow gospodarczych (business processes) oraz koordynacja dziatan ze wzgledu na
cele tancucha jako catosci i cele poszczegodlnych jego uczestnikow. Istote SCM stanowia wige proce-
sy wspotpracy i kooperacji w ramach tancucha dostaw.

2 H. Chesbrough, J. Spohrer, A research manifesto for services science, ,,Communications of the
ACM” 2006, Vol. 49 (7); J. Spohrer i in., Towards a Science of Service Systems, ,,Computer” 2007, 40 (1).

3S.L. Vargo, R.F. Lusch, Evolving to a New Dominant Logic for Marketing, ,,Journal of Market-
ing” 2004, Vol. 68; R.F. Lush, S.L. Vargo, Service, value networks and learning, ,,Journal of the
Academy Marketing Science” 2010, Vol. 26; S.L. Vargo, R.F. Lusch, From goods to service(s): Di-
vergences and convergences of logics, ,,Industrial Marketing Management” 2007.
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nej gospodarce. W wielu aspektach, a przede wszystkim w obszarze okre$lania
wartosci podejmowanych dziatan, stanowi¢ one moga inspiracj¢ dla naukowcow i
praktykéw, dla ktorych obszarem dziatalnosci sa problemy nowoczesnych tancu-
chow dostaw oraz kwestie dotyczace zarzadzania fancuchami dostaw. Jako punkt
odniesienia koncepcje te pozwalaja na analizg wielu, zdawaloby sig, rozproszonych
obszarow badan (ryzyko, zarzadzanie, technika, prawo), caly czas pozostajac w ob-
rebie problematyki tancuchow dostaw i zarzadzania tancuchami dostaw.

2. Service dominant logic. Podejscie procesowe

Ostatnich kilkadziesiat lat to okres rozwoju tancuchow dostaw oraz koncepcji za-
rzadzania tancuchami dostaw. To okres, w ktorym usilnie starano si¢ dokonaé
transformacji przedsigbiorstw (a nawet calych branz) z orientacji ,,na produkt” w
kierunku orientacji ,,na obstuge”.

Tradycyjne podejscie zwiazane z orientacja na produkt w literaturze marketin-
gowej okreslane jest takze mianem goods dominant logic (G-D logic)*. Logika
G-D skupia si¢ na archetypie jednostek wymiany, czyli na dobrach zar6wno mate-
rialnych (produktach), jak i niematerialnych (uslugi). Pomiar wartos$ci nastgpuje
podczas transakcji wymiany?, przy czym role producentéw i odbiorcéw sa od-
mienne, kreowanie wartosci jest analizowane jako seria dziatan podejmowanych
przez firmy (por. tab. 1).

Z perspektywy G-D logic ustugi sa postrzegane jako: (1) okre§lony typ dobr
(produkty) i (2) dziatania zwigkszajace warto$¢ produktow. Wynika z tego wnio-
sek, ze zarzadzanie ustugami moze odbywac si¢ wedtug znanych zasad zarzadzania
produkcja, oczywiscie przy zatozeniu uwzglednienia réznic pomiedzy produktami i
ustugami. Jest to charakterystyczne podejscie dla poczatku procesu transformacji w
kierunku orientacji na obstugg.

Service dominant logic (S-D logic, orientacja na obstuge) to nowe podejscie w
marketingu, ktére pozwala migdzy innymi na eliminacj¢ wad i ograniczen klasycz-
nej koncepcji G-D logic. S-D logic stanowi przejscie od mys$lenia o wartosci pod
wzgledem zasobow, zwykle materialnych i statycznych, ktére wymagaja pewnego
dziatania, aby ich warto§¢ wzrosta, do zasobow przede wszystkim niematerialnych
i dynamicznych, takich jak wiedza, ktore sa zdolne do tworzenia wartosci (por.
rys. 1). Warto$¢ t¢ uzyskuje si¢ poprzez doswiadczanie, a nie droga wymiany han-
dlowej. W logice S-D wymiana jest rodzajem relacji pomigdzy podmiotami, stad
ustuga stanowi podstawe procesu wymiany.

4S.L. Vargo, R.F. Lusch, From goods to service(s)...

5 W tej perspektywie maksimum efektywnosci i maksimum zyskow nastepuje przy standaryzacji
i dzieki ,,ekonomii skali”.

6 R.F. Lush i in., Service, value networks and learning, , Journal of the Academy Marketing Scie-
nce” 2010, Vol. 38.
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Tabela 1. G-D logic vs. S-D logic w procesie tworzenia wartosci

Wskaznik wartosci G_D lOglC. S_,]? lo‘glc
Warto$¢ wymienna Wartos$¢ uzytkowa
Kreator wartosci Firma oraz (czgsto) jej | Firma, partnerzy sieciowi, odbiorcy
dostawcy
Proces tworzenia | Firmy tacza warto$é Firmy proponuja warto$¢ poprzez ofertg rynkowa,
warto$ci z produktami lub klienci zwigkszaja warto$¢ poprzez wykorzystanie

ustugami, warto$¢ jest
do nich ,,dodana”

Cel Zwigkszenie korzysci | Podniesienie zdolnosci przystosowawczych i ciag-

dla firmy tosci funkcjonowania przez ustuge $wiadczona przez
innych (zastosowanie wiedzy i umiejgtnosci)

Pomiar wartosci Warto$¢ nominalna, Zdolno$¢ przystosowania i ciagto$¢ funkcjonowania
cena systemu beneficjenta

Rola firmy Produkcja i dystrybucja | Propozycja i wspottworzenie wartosci, §wiadczenie
wartos$ci ustug

Rola débr »Wyjscie” z systemu, | Dobra (trwate i nietrwate) zyskuja wartos¢, gdy sa

(produktow) zasoby materialne wykorzystane — ustuga to umozliwia. Dobra sa zatem

wyposazone w warto$¢ | nosnikiem zasobdéw niematerialnych, umozliwiajac
dostep do korzysci

Rola odbiorcow Wykorzystanie Wspoltworzenie wartoSci poprzez integracjg z oto-
warto$ci wykreowanej | czeniem (zasoby firm, zasoby prywatne i publiczne)
przez firmy

Zrédto: S.L. Vargo i in., On value and value co-creation: A service systems and service logic perspec-
tive, ,,European Management Journal” 2008, Vol. 26.

Istotna réznica migdzy logika G-D i logika S-D tkwi zatem w konceptualizacji
ustugi. W G-D logic postrzega si¢ ustugi jako produkty, natomiast w logice S-D ustuga
jest definiowana jako proces — robienie czego$ dla drugiej strony, 1 oznacza wykorzysta-
nie wlasnych kompetencji na rzecz innego podmiotu (por. tab. 1). Wedlug koncepcji
S-D logic proces ushugi (a wigc obshuga) jest podstawa dziatalno$ci gospodarcze;.

Podejscie procesowe to jeden z podstawowych elementow wspolczesnej kon-
cepcji tancuchow dostaw, definiowanych jako: ,,sekwencja dziatan skupiajacych
si¢ na finalnym odbiorcy, prowadzonych zgodnie ze strategia konkurencyjnosci na
rynku, zwiazanych z efektywnym, dynamicznym zarzadzaniem przeptywami fi-
zycznymi, finansowymi, informacyjnymi oraz wiedza, ktore towarzysza przeply-
wom produktéw i realizacji ustug w réznych fazach cyklu ich zycia™’.

Rola tancuchow dostaw jest stymulowanie procesu powstawania wartosci u
klientow, m.in. w wyniku tworzenia oferty ustug. Oznacza to, ze strategicznym za-
daniem dostawcy jest znalezienie innowacyjnych sposobow integracji zasobow
niezbednych w procesie $§wiadczenia ustugi, na przyktad wykorzystanie zasobow
zewngtrznych, outsourcing itp.

7 M. Maternowska, Wybrane aspekty zarzqdzania ryzykiem w taricuchach dostaw, ,Logistyka™ 2006, nr 1.
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Zrodto: S.L. Vargo, R.F. Lusch, From goods to service(s)....

Przedstawione powyzej podejScie wydaje si¢ zbiezne z opisywana przez wojsko-
wych specjalistow koncepcja wspotczesnych fancuchéw dostaw (por. tab. 2). Na przy-
ktad podejscie konwencjonalne zaktada podniesienie gotowosci bojowej poprzez bez-
posrednie dostarczanie sprzgtu — nacisk ktadziony jest na dostawg (ustuga jako pro-
dukt). W podejsciu nowoczesnym istotne sa przede wszystkim wymagania i potrzeby
odbiorcy finalnego, ktére mozna zaspokoi¢ migdzy innymi poprzez strategiczne soju-
sze pomigdzy dostawcami, odbiorcami i operatorami logistycznymi.

Tabela 2. Logistyka wojskowa: podejscie tradycyjne vs. podejscie nowoczesne

Podejscie tradycyjne: Podejscie nowoczesne:
dostawa (ustuga jako produkt) orientacja na obstuge
Cel GotowosC¢ osiagana przez wsparcie | Gotowos$¢ osiagana przez obshuge klienta
Klient Wewngtrzny Wewngtrzny i zewngtrzny
Punkt Inzynieria logistyczna Alianse strategiczne
koncentracji | Procedury akwizycji Obstuga klienta
Koszty zwigzane z cyklem zycia Koszty zwigzane z cyklem zycia
Mierniki Poziom obstugi dostaw Cykl realizacji zamowienia
Wskazniki gotowosci §wiadczenia | Cykl uzupelnienia zapasoéw (zamawiania)
ustug
Personel Jednostki logistyczne Zwigkszone wykorzystanie sektora cywilnego
Nabywanie | Okreslone (unikalne) materiaty Technologia wykorzystania materialow
wojskowe ogodlnodostepnych
Poziomy Oddzielnie: strategiczny, Zacieranie roéznic mig¢dzy poziomami
logistyki operacyjny i taktyczny strategicznym, operacyjnym i taktycznym

Zrodto: na podstawie S.P. Ferris, D.M. Keithly, 4 new paradigm for 21st century military logistics,
,Defence Journal” January 2001.
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W tak pojmowanych tancuchach dostaw warto$¢ tworzona jest przez potaczone
wysitki wszystkich podmiotéw zwiazanych z danym procesem wymiany (firm, in-
stytucji, pracownikow, klientéw, akcjonariuszy, agencji rzadowych i innych), ale
zawsze okreslana jest przez beneficjenta (klienta, odbiorcg). Proces wspottworze-
nia wartoS$ci jest sterowany przez warto$¢ uzytkowa, a monitorowany (negocjowa-
ny) za posrednictwem warto$ci wymienne;j®.

Przyjmujac dalej, ze zarzadzanie procesami w tancuchu dostaw odnoszone jest
do zarzadzania tancuchami dostaw (SCM), stwierdzi¢ mozna, Ze orientacja na ob-
shuge jest charakterystyczna dla tej koncepcji. Lancuchy dostaw koncentruja si¢ na
integracji zasobow w celu tworzenia ambitnych propozycji warto$ci®, a powtarza-
jace si¢ propozycje wartosci to jedna z definicji modelu biznesowego realizowane-
go w ramach SCM!°.

3. Service science. Podejscie systemowe

Service science, a w zasadzie Service Science Management Engineering and Design
(SSMED) to zwiazane z koncepcja S-D logic interdyscyplinarne podejscie do badania,
projektowania i realizacji ztozonych systemdow, ktorych celem jest tworzenie wartosci.

W przypadku service science ustuga stanowi specyficzny typ relacji pomigdzy
poszczegbdlnymi podmiotami, relacji ukierunkowanej na warto$¢ (w szczegdlnym
przypadku to sytuacja win-win). Jest wykorzystaniem zasobow (gléwnie niemate-
rialnych, takich jak kwalifikacje, wiedza i umiejetnosci) w celu dokonania zmiany
w satysfakcjonujacym wszystkie podmioty kierunku.

Pozostajace we wzajemnych relacjach podmioty tworza tzw. system obshugi
(service system). Podstawowe elementy tworzace struktur¢ omawianego systemu to:

1) podmioty systemu obstugi i inne uczestniczace strony,

2) zasoby,

3) relacje (interakcje, dialog, wspotpraca) pomigdzy podmiotami,

4) efekty (,,wyjscie” z systemu),

5) stosowane miary oceny.

Podmiotami systemu obstugi sa ztozone konfiguracje zasobow!! mogace ini-
cjowac dziatania. Sformutowanie to nawigzuje do koncepcji sieci w tancuchach

8 Oznacza to, ze zasoby materialne sa traktowane jako nosnik zasoboéw niematerialnych.

9 Istotna rolg w tym procesie odgrywa technologia informacyijna, ktora jest waznym, wrecz nie-
zbednym zasobem wykorzystywanym w zarzadzaniu przeptywem informacji i dobr w ztozonych sie-
ciach, na co zwraca uwagg m.in. R.F Lush, Reframing supply chain management: A service-dominant
logic perspective, ,,Journal of Supply Chain Management” 2011, Vol. 47.

10 Zarzadzanie tancuchem dostaw integruje kluczowe procesy biznesowe w catym tancuchu do-
staw w celu tworzenia wartosci dla klientow i udzialowcow.

11'W szczegélnosci beda to zasoby ludzkie, organizacyjne (przedsigbiorstwa), informacyjne i
technologiczne.
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dostaw i oznacza strukturg luzno powiazanych ze soba organizacji (spotecznych i
gospodarczych), nawiazujacych (w analizowanym przypadku) wzajemne kontakty
poprzez instytucje i stosowane technologie (informacyjne), aby:

1) wspoltworzy¢ ofertg ustug,

2) wspoéldziata¢ w zakresie wymiany ustug,

3) wspottworzy¢ warto$¢ dla odbiorcow (uzytkownikow).

Wymaga to szybkosci w reakcji, zdolnosci przystosowania si¢ oraz ciagltego
uczenia si¢ podmiotéw ze wzgledu na koniecznos$¢ przetrwania i rozwoj organiza-
cji. Stanowi jednoczesnie podstawowy problem, z ktorym borykaja si¢ wspotcze-
sne tancuchy dostaw. Kolejnym problemem jest postgpujaca wraz z globalizacja
wspotzaleznos¢ podmiotow, ktora procz ,,plusdw” (wzrost wydajnosci i obnizenie
kosztow) ma takze ,,minusy” (np. potencjalne kaskadowe straty wywotane loso-
wymi zakloceniami w tancuchach dostaw)!2.

Wszystkie podmioty systemu obshugi sa zasobami (co nie oznacza, ze Wszyst-
kie zasoby sa podmiotami). Intuicyjnie zasoby to wszystko to, co jest potrzebne
(uzyteczne). Zasobem moze by¢ zatem cokolwiek (materia, energia, informacja), o
ile zostanie to wykorzystane do zaspokojenia doraznych potrzeb lub realizacji dtu-
goterminowych, ale sprecyzowanych, celow.

Kolejnym definicyjnym warunkiem przypisania czemus statusu zasobu jest je-
go dostepnosé. W odniesieniu do tego zagadnienia mozna méwi¢ o réznych typach
zasobow!3. Sq wsrod nich zasoby fizyczne, ktorych wykorzystanie musi by¢ zgod-
ne z okreslonymi prawami'# (przyktadem sa zasoby ludzkie) badZ nie, jak w przy-
padku zasobow technologicznych, ktore podlegaja jedynie prawu wilasnosci. Po-
dziat ten dotyczy réwniez zasobow o charakterze niefizycznym. Przyktadem takich
zasobow, ktorych wykorzystanie wymaga stosowania si¢ do obowiazujacych za-
sad, sa tzw. zasoby biznesowe, natomiast wspolne zasoby informacyjne: jezyk,
prawo, miary i metody lub dokumenty, takie jak opis patentowy, sa przyktadem za-
sobow niefizycznych, ktorych wykorzystanie opiera si¢ na prawie wlasnosci.

Dostepnos¢ zasobow i regulacje stwarzaja fizyczne, prawne i ekonomiczne
ograniczenia dla zarzadzania tancuchami dostaw, natomiast wymogi konsumentow
i etyczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw definiuja pozadane zachowanie na
rynku w ramach tych ograniczen. Wiaze si¢ to miedzy innymi z tzw. prawem dos-
tepu, ktore ksztaltowane jest na podstawie norm spotecznych i prawnych regulacji

12 M. Maternowska, Ryzyko zakidcei: niezawodnosé/podatnosé na zakiécenia versus koszty/zyski
w tancuchach dostaw, ,,Logistyka” 2006, nr 6.

13 3. Spohrer i in., Service science and service-dominant logic, Otago Forum 2: Academic Papers
No. 2, 2008.

14 prawa to podstawowe zasady normatywne (prawne, spoleczne lub etyczne zasady wolnosci
lub uprawnienia) dotyczace okreslenia, ,,co wolno” i ,,co si¢ nalezy” zgodnie z jakim$§ systemem
prawnym, konwenansem towarzyskim albo teorig etyczna.
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dotyczacych mozliwosci i poziomu wykorzystania okreslonych zasobow!>. Zmiana
regut dostgpu do zasobow moze by¢ kluczowa kwestia w kreowaniu wartosci w
procesach wspolpracy'®. Nie mniej waznym zagadnieniem jest udziat panstwa w
ksztattowaniu relacji pomigdzy podmiotami — w jakim stopniu podmioty systemu
obstugi sa zobligowane do okreslonego postgpowania (normy, przepisy, regulacje
prawne i sSrodowiskowe) i jak to wptywa na ich wzajemne relacje. Problematyka ta
znajduje odbicie w analizach ryzyka w tancuchach dostaw!’.

Oparte na tworzeniu warto$ci mechanizmy — interakcje w obrebie systemu ob-
stugi — oznacza¢ mogg wymiang, np.'8:

1) rzeczy na rzecz (barter),

2) dzialania na dziatanie (podziat pracy),

3) pienigdzy na rzecz lub dziatanie (zakup),

4) rzeczy na pieniadze (sprzedaz),

5) pienigdzy na poczucie bezpieczenstwa lub zabezpieczenie (ubezpieczenie),

6) pienigdzy dla panstwa na zapewnienie bezpieczenstwa i dostgpu do obiek-
tow uzytecznosci publicznej (podatki),

7) pieniedzy na ,,zwrocenie uwagi’(reklama),

8) pienigdzy na tymczasowe pozwolenie na uzytkowanie zasobow (leasing i in.).

W najprostszym przypadku, gdy w zakresie tworzenia wartosci wspdldziataja
ze soba tylko dwa podmioty (dostawca i odbiorca) i relacja jest jednorazowa, wyj-
$ciem z systemu obstugi moze by¢ sytuacja okreslona jako:

—  obustronna wygrana (win-win)'?,
— jednostronna wygrana (win-lose lub lose-win),
— obustronna porazka (lose-lose),

W rzeczywistosci (we wspotczesnych tancuchach dostaw) relacje najczesciej sa
bardziej ztozone i powtarzalne (dtugo- i krotkookresowe). Model ISPAR (Interact
Service Propose Agree Realize Model)?° definiuje 10 mozliwych ,,wyj$¢” z syste-
mu obshugi (por. rys. 2).

15 Podstawowe ,,prawa dostepu” to: (1) prawo whasnosci, (2) dzierzawa, (3) dostep wspotdzielo-
ny (np. wspolne uzytkowanie droég, informacja w internecie) oraz (4) dostgp uprzywilejowany, zwia-
zany z niezbywalnymi prawami (rodzinna, prywatna wtasnos¢ itp.).

16 M. Maternowska, Odpowiedzialno$é i regulacja jako instrumenty zarzqdzania w globalnych
taricuchach dostaw. Determinanty stosowania, [w:] D. Kisperska-Moron, A. Swierczek (red.), Nowe
wyzwania dla zarzqdzania w swietle wspolczesnych zagrozen gospodarczych i cywilizacyjnych, Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrona Pracy, Katowice 2010.

7M. Maternowska, Standardy a kwestia aktywnosci firm w ograniczaniu ryzyka w larcuchach
dostaw, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 11, Wroctaw 2008.

I8 Wymiana jest dobrowolna, dotyczy wspélnego wykorzystywania zasobéw w celu tworzenia
warto$ci w sytuacji wspotdziatajacych dwoch lub wigkszej liczby systemow.

19 Niezbednym warunkiem funkcjonowania tancuchéw dostaw jest osiaganie wielostronnych ko-
rzys$ci, a wige sytuacja opisana jako win-win; M. Maternowska, Wspéipraca w tancuchach dostaw,
omowienie modelu Van Der Veena i Venugopala, ,,Logistyka” 2007, nr 5.

20 1. Spohrer i in., The Service System is the Basic Abstraction of Service Science, Hawaii Inter-
national Conference on System Sciences, 2008.
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| i nterakcja D wystepuja spory
S interakcja o charakterze ustugi -D nie wystepuja spory
-S interakcja o charakterze nie ustugowym K rozwigzanie satysfakcjonujace
P propozycja wartosci - znana -K rozwigzanie nie satysfakcjonujace
-P propozycja warto$ci -nie znana w zgoda na kontakt o charakterze nie ustugowym
A zgoda -W brak zgody na kontakt o charakterze nie ustugowym
-A brak zgody [} relacja nielegalna
R warto$¢ jest realizowana -C relacja legalna
-R warto$¢ nie jest realizowana J relacja sankcjonowana prawnie
-J relacja nie sankcjonowana prawnie

Rys. 2. ISPAR. Model interakcji w systemie obstugi

Zrodto: 1. Spohrer i in., The Service System is the Basic Abstraction of Service Science, Hawaii In-
ternational Conference on System Sciences, 2008.

Wnhikliwa analiza przedstawionego na rysunku 2 modelu pozwala na stwier-
dzenie, iz zaklada sig istnienie czterech podstawowych typow interesariuszy w ob-
rebie systemu obstlugi, a mianowicie: dostawcow, odbiorcéw (jako bezposrednich
wspotpracownikdw), organa czy instytucje wiadzy panstwowej oraz konkurencje.
Uwzglednienie wielu typow (i rodzajow) interesariuszy w kontek$cie okreslania
dostegpu do zasobow stwarza mozliwos¢ projektowania nowych mechanizmow
tworzenia wartosci 1 doskonalszych systemow obstugi.

NajczegSciej wymieniane sa cztery miary oceny tej dzialalnosci (w odniesieniu
do wyodrebnionych czterech grup interesariuszy): (1) jako$é, (2) wydajnosé,
(3) zgodnos¢ i (4) tzw. zrownowazona innowacyjnos¢ (sustainable innovation)?'.

Z punktu widzenia odbiorcy najwazniejsza jest jakosc¢, dla dostawcy bedzie to
wydajno$¢; z punktu widzenia organéw wiadzy istotna jest zgodnos¢ (z okreslo-
nymi normami, aktami prawnymi etc.). Pojgcie ,,zrownowazonej innowacyjnosci”
ma sens w odniesieniu do bardzo szeroko rozumianej konkurencji, ktéra dotyczy
wspotzawodnictwa w osiaganiu doskonato$ci i systematycznego rozwoju w ramach
wspotpracy w ztozonych systemach. Z powodu ciagltych zmian obserwuje si¢ zja-

21 . Spohrer i in., Service science and service-dominant logic. ..
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wisko ,,wewngtrznej konkurencji”’, kiedy wobec rosnacych wyzwan rodzi si¢ po-
trzeba zachowania rownowagi pomigdzy zbyt ambitnymi i za mato ambitnymi ce-
lami. Zachowanie dynamicznej rownowagi pomiedzy Igkiem i ryzykiem niepowo-
dzenia w pierwszym przypadku a nuda w przypadku drugim daje poczucie, ze
zmiana ma sens i warto$c.

4. Refleksje koncowe

Dla $rodowiska krytykow tzw. migkkiego podejscia w ramach zarzadzania tancu-

chami dostaw przedstawione powyzej tresci to tylko abstrakcja, dla jego zwolenni-

kéw to cos wigcej. To szansa. Nie ma bowiem lepszego narzedzia zarzadzania niz
teoria czy koncepcja nadajaca si¢ do wykorzystania.

Analizowanie zarzadzania tancuchami dostaw w konteks$cie obstugi, kreowania
wartosci, roli 1 znaczenia zasobow niematerialnych (takich jak wiedza i umiejgtno-
$ci) stanowi tg szansg i otwiera wiele mozliwos$ci zwiazanych z poprawa funkcjo-
nowania kazdej organizacji, pod warunkiem ze w praktyce:

— przyjmie sig, iz to, co stanowi przedmiot dostawy, ma kluczowe znaczenie dla
procesu tworzenia wartosci u klienta,

— umie si¢ proponowac konkurencyjna wartos¢, by byla istotna nie tylko dla bez-
posrednich klientow, ale takze dla ich dostawcow i dostawcow ich dostawcow,

— posiada si¢ umiejetnos¢ szybkiego przyswajania wiedzy i wykorzystywania jej
w dziataniu (zwigkszanie przewagi konkurencyjnej),

— jest mozliwe stworzenie globalnego systemu komunikowania si¢, ktory w roz-
norodnym i ztozonym kulturowo $rodowisku pozwala na skuteczne zespolowe
dzialanie,

— posiada si¢ wiedzg, jak udostgpnia¢ innowacyjne rozwiazania, nie naruszajac
indywidualnych praw wtasnosci.

W tym konteks$cie zarysowane w artykule teoretyczne podej$cie moze by¢ po-
mocne w realizacji tego, co sig ,,powinno”. S-D logic przedstawia zmiang w logice
wymiany. Zmiana ta ma juz miejsce, czego dowodem moga by¢ zar6wno pojawia-
jace sig¢ nowe obszary badawcze??, jak i1 niektore praktyczne ich aplikacje
(np. opracowany przez IBM system Component Business Modeling, CBM)?3. Mo-
del ISPAR umozliwia analiz¢ réznorodnych obszarow dziatalnosci, wnikajac w
glab natury obstugi. Spohrer i inni?* przytaczaja przyktady naukowych dyscyplin,
w ktorych podejscie to okazato sig¢ uzyteczne, a ktore stanowia ,,trzon” w naucza-
niu i praktykowaniu ,,zarzadzania tancuchami dostaw”. Sa to: ekonomia i prawo,

22 przyktadowo w ramach techniki informacyijne;j to architektura zorientowana na ustugi, nauki o
zasobach ludzkich — organizacje jako systemy uczace si¢, marketingu — obstuga i marketing relacji
(sieci), w teorii organizacji — teorie bazujace na zasobach czy teorie sieciowe.

23 J. Spohrer i in., Service science and service-dominant logic...

24 Tamze.
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badania operacyjne, inzynieria przemystowa, informatyka 1 systemy informatycz-
ne, zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzadzanie wiedza, nauki organizacyjne (or-
ganizacje uczace sig).

Mozna zatem przyjacé, ze doskonalenie (sig) w obrebie tych dyscyplin w kon-
teks$cie orientacji na obstugg (rozumiang jako proces $wiadczenia ustug) stwarza
szans¢ dla rozwoju zarzadzania tancuchami dostaw w teorii i w praktyce.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT FOCUSED
ON MODERN SERVICE-BASED CONCEPTS

Summary: Supply Chain Management has been in general moving from models and pur-
poses narrowly focused on goods towards more universal models that focus on partnership,
value networks and services. This article draws attention to the fact that the marketing con-
cepts of service dominant logic (S-D logic) and service science in many respects are a good
theoretical basis for the development of Supply Chain Management in the context of service
orientation.

Keywords: Supply Chain Management, service dominant logic, service system.



