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Elwira Lesna-Wierszolowicz
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

PROBLEMY SYSTEMU ZABEZPIECZENIA
EMERYTALNEGO W POLSCE W KONTEKSCIE
SKARG KIEROWANYCH DO RZECZNIKA
UBEZPIECZONYCH W LATACH 2008-2011

Streszczenie: Artykul zawiera zestawienie liczby skarg z zakresu zabezpieczenia emerytal-
nego wplywajacych do rzecznika ubezpieczonych w latach 2008-2011. W artykule opisano
problemy systemu zabezpieczenia emerytalnego w Polsce w kontekscie skarg kierowanych
do rzecznika ubezpieczonych. Ponadto przedstawiono tryb rozpatrywania skarg oraz wynik
interwencji w sprawach zakonczonych z zakresu zabezpieczenia emerytalnego podejmowa-
nych przez rzecznika ubezpieczonych.

Stowa kluczowe: problemy systemu emerytalnego, skargi, rzecznik ubezpieczonych.

1. Wstep

W 1999 r. wprowadzono w Polsce istotne zmiany w funkcjonowaniu systemu za-
bezpieczenia emerytalnego. Reforma emerytalna byta konieczna ze wzglgdu na nie-
korzystne zmiany demograficzne (starzejace si¢ spoleczenstwo, obnizajacy sig
wskaznik urodzen i wydluzajace si¢ dalsze przecigtne trwanie zycia), spoteczne
(zmiana modelu rodziny, aktywnos$¢ zawodowa kobiet) oraz gospodarcze (rosnace
obcigzenie budzetu wydatkami emerytalnymi i nizsze tempo wzrostu gospodarcze-
g0)!. Przewiduje sie, iz w 2050 r. populacja 0séb w wieku ponad 60 lat osiagnie
2 miliardy, co bedzie odpowiada¢ 22% ludnosci ogotem?. Niewatpliwie najwazniej-
sza zmiang bylo przejscie z systemu o zdefiniowanym §wiadczeniu na system o zde-
finiowanej sktadce, ktory charakteryzuje si¢ $cistym powigzaniem wysokosci eme-
rytury z wysokoscig skladek wniesionych do systemu. System o zdefiniowanej
sktadce zostat przedstawiony spoteczenstwu jako bardziej sprawiedliwy ze wzgledu
na uzaleznienie emerytury od wysokosci kapitalu emerytalnego zgromadzonego

U J. Owczarek, Rzecznik ubezpieczonych w systemie ubezpieczen spotecznych 2002-2005, ,,Moni-
tor Ubezpieczeniowy” 2005, nr 25, s. 36.

2 0. Giarini, The Four Pillars, the Financial Crisis and Demographics — Challenges and Oppor-
tunities, The Geneva Papers, October 2009, vol. 34, no. 4, s. 507.
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w systemie przez lata aktywnosci zawodowej. Ponadto twoércy reformy zaktadali,
ze nowy system emerytalny bedzie bezpieczny, przejrzysty oraz stabilny.

Od 1 stycznia 1999 r. istnieje w Polsce trzyfilarowy system emerytalny, ktory
charakteryzuje si¢ zmniejszeniem opiekunczej roli panstwa, zwigkszeniem udziatu
w planowaniu emerytury, zréznicowaniem zrodet finansowania dochodow emery-
talnych oraz potgczeniem systemu repartycyjnego z systemem kapitatowym?. Pierw-
szy filar (ZUS) dziala na podstawie zasady repartycji sktadek i swiadczen. Oznacza
to, ze wyptacane emerytury finansowane sg ze sktadek osob aktualnie pracujacych.
Drugi filar jest obowigzkowym elementem kapitatowym, o sktadce ustawowej prze-
kazywanej przez ZUS do otwartych funduszy emerytalnych. W ramach tego fila-
ra wystepuja otwarte fundusze emerytalne, ktorych celem jest pomnazanie czgsci
sktadki emerytalnej na rynkach finansowych. Trzeci filar jest dobrowolnym elemen-
tem kapitatowo-ubezpieczeniowym w systemie emerytalnym. W zakresie tego filara
wystepuja pracownicze programy emerytalne i indywidualne ubezpieczenia na zycie
lub ubezpieczenia rentowe. Pracownicze programy emerytalne mogg by¢ realizowa-
ne na podstawie umowy z zaktadem ubezpieczen dotyczacej grupowego ubezpie-
czenia na zycie, umowy z towarzystwem ubezpieczen wzajemnych, pracowniczego
funduszu emerytalnego utworzonego przez pracodawce, umowy z funduszem in-
westycyjnym?. Wobec tak duzych zmian na rynku emerytalnym niezbedne stato si¢
powotanie instytucji zabezpieczajacej interesy przysztych emerytow. Obecnie orga-
nem wiasciwym w sprawach nadzoru nad rynkiem finansowym jest Komisja Nadzo-
ru Finansowego’. Uczestnicy programu emerytalnego maja zagwarantowane przez
ustawe prawo sktadania skarg do Urzedu Komisji lub rzecznika ubezpieczonych,
jezeli uwazaja, ze dziatalno$¢ OFE jest niezgodna z postanowieniami prawa®. Licz-
ne skargi wptywajace w ciggu lat od uczestnikow systemu emerytalnego do Biura
Rzecznika Ubezpieczonych wskazuja na niedoskonatosci obecnego systemu.

2. Liczba skarg wplywajacych do rzecznika ubezpieczonych
z zakresu zabezpieczenia emerytalnego

W latach 2008-2011 do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wptynety ogdtem 1564
skargi dotyczace funkcjonowania systemu emerytalnego, z czego najwigksza liczba
skarg dotyczyla nieprawidlowosci w dziataniu otwartych funduszy emerytalnych

3 W. Ronka-Chmielowiec, Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, PWE, Warszawa 2002, s. 121.

4 A. Chlon-Dominczak, Pension Reform in Poland, [w:] Reforming Public Pensions. Sharing the
Experiences of Transition and OECD Countries, OECD 2003, s. 270.

3 KNF zostata powotana przez polskiego ustawodawce Ustawa z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzo-
rze nad rynkiem finansowym. Komisja przejeta zadania zniesionych przepisami tej samej ustawy orga-
néw — Komisji Nadzoru Ubezpieczen i funduszy emerytalnych oraz Komisji Papieréw Warto§ciowych
i Gield, a od 1 stycznia 2008 r. przejeta takze kompetencje Komisji Nadzoru Bankowego.

¢ Por. Biuletyn Miesigczny Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi, wrzesien 2000,
nr9 (14),s. 1.
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(1205 skarg) — tab. 1. Na drugim miejscu pod wzgledem ilosciowym uplasowaty si¢
wystapienia dotyczace nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (316 skarg). Najmniejsza liczba skarg (zaledwie 6) dotyczyta zaburzen
w funkcjonowaniu indywidualnych kont emerytalnych ze wzgledu na niewielki za-
kres ich funkcjonowania’. W roku 2008 najliczniejsza grupa skarg, ktore wptynely
do rzecznika ubezpieczonych, odnosita si¢ do funkcjonowania Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych (72 skargi, tj. 51,06% ogéhu skarg z 2008 r.). Natomiast w roku
2009 najwieksza liczba pisemnych wystapien dotyczyta funkcjonowania otwartych
funduszy emerytalnych (1081 skarg, tj. 91,07% ogotu skarg ztozonych w roku 2009).
W roku 2010, podobnie jak w roku 2008, najwigksza liczba skarg odnosila si¢
do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (67
skarg, tj. 57,26% ogotu skarg z 2010 r.). W roku 2011 najwigksza liczba skarg, ktore
wplynely do Biura Rzecznika Ubezpieczonych, réwniez dotyczyta funkcjonowania
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych (82 skargi, tj. 68,91% ogotu skarg z 2011 r.).

Tabela 1. Zestawienie podmiotow i liczby skarg wptywajacych do rzecznika ubezpieczonych
z zakresu zabezpieczenia emerytalnego w latach 2008-2011

Liczba skarg wptywajacych do rzecznika ubezpieczonych
Lp. | Podmiot 2008 2009 2010 2011 Ogotem
ogolem % ogolem % ogolem % ogotem %
1 |OFE 59 41,84 | 1081 91,07 41 35,04 24 20,17 | 1205
2 |ZUS 72 51,06 95 3,00 67 57,26 82 68,91 316
3 |PPE 3 2,13 - - 3 2,56 2 1,68 8
4 |IKE - - - - - - 6 5,04 6
5 |INNE 7 4,96 11 0,93 6 5,13 5 4,20 29
Ogotem | 141 |100,00 | 1187 | 100,00 | 117 |100,00 | 119 |100,00 | 1564

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan Rzecznika Ubezpieczonych za lata 2008-
-2011.

3. Problemy systemu zabezpieczenia emerytalnego w Polsce
w Swietle skarg kierowanych do rzecznika ubezpieczonych

W latach 2008-2011 do rzecznika ubezpieczonych wptynety ogétem 1564 skargi do-
tyczace problematyki zabezpieczenia spotecznego. Najliczniejsza grupa skarg w tym
okresie odnosila si¢ do funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych, czyli
podmiotow dziatajacych w ramach II filara polskiego systemu emerytalnego (1205

7 W polskim systemie zabezpieczenia emerytalnego zard6wno pracownicze programy emerytalne
(PPE), jak i indywidualne konta emerytalne (IKE) maja marginalne znaczenie. IKE sa mato popularne
ze wzgledu na to, iz polski system podatkowy nie stwarza dla nich specjalnych preferencji w postaci
zwolnien podatkowych. Natomiast zmiany rynkowe (bezrobocie, zmiana struktury zatrudnienia) nie
sprzyjaja rozwojowi PPE.
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skarg). Wystapienia te dotyczyly najczesciej: utrudnien towarzyszacych zmianie
otwartego funduszu emerytalnego i dokonaniu wyptaty transferowej, anulowania
umowy o cztonkostwo, nieprawidtowo$ci w prowadzeniu rejestru cztonkow, niepra-
widlowosci w wyptacie srodkow w przypadku $mierci cztonka otwartego funduszu
emerytalnego, interpretacji przepisow prawnych z zakresu funkcjonowania otwar-
tych funduszy emerytalnych, sfalszowania uméow o cztonkostwo oraz nieprawidto-
wosci w czynnosciach akwizycyjnych — tab. 2.

Utrudnienia towarzyszace zmianie otwartego funduszu emerytalnego i do-
konaniu wyplaty transferowej. Po poczatkowym okresie licznych problemow
zwigzanych z akwizycja pierwotng w okresie wprowadzania reformy (m.in. fatszo-
wanie umow o czlonkostwo, zapisywanie tej samej osoby do kilku otwartych fun-
duszy emerytalnych) pojawity si¢ problemy dotyczace akwizycji wtornej dotyczacej
pozyskiwania cztonkéw w trybie zmiany funduszu. Opisywane przez skarzacych
problemy dotyczyly najcze$ciej: niedostarczenia do dotychczasowego funduszu
prawidlowo wypetnionego zawiadomienia o zawarciu umowy z innym otwartym
funduszem emerytalnym, otrzymania zawiadomienia o zawarciu umowy z innym
otwartym funduszem emerytalnym w terminie uniemozliwiajagcym umieszczenie
danych uczestnika funduszu emerytalnego w wykazie osob zmieniajacych fundusz.
W zwigzku z powyzszym dotychczasowy fundusz nie umieszczat ubezpieczonego
na liscie oso6b zmieniajacych fundusz emerytalny, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
nie mogt dokona¢ zmiany w Centralnym Rejestrze Czlonkoéw OFE, a wyptata trans-
ferowa nie mogta zosta¢ dokonana. Najwigksza cze$¢ pisemnych wystapien doty-
czgca nieprawidtowosci przy zmianie funduszu i dokonaniu wyplaty transferowej
miata miejsce w 2009 r. (1045 skarg, tj. 88,04% ogdtu skarg z 2009 r.).

Anulowanie umowy o czlonkostwo. Niezwykle istotng kwestig dla przysztych
emerytow okazala si¢ mozliwo§¢ anulowania umowy cztonkostwa w otwartym
funduszu emerytalnym na skutek bledu co do tresci o$wiadczenia woli. Skargi
wplywaly od osob, ktorym przystugiwala wczesniejsza emerytura, ale ze wzglgdu
na przystgpienie do otwartego funduszu emerytalnego utracity mozliwos¢ uzyskania
wczesniejszych uprawnien emerytalnych. Ostatecznie problem anulowania umow
o czlonkostwo 0s6b uzyskujacych uprawnienia emerytalne zostat rozwigzany Usta-
wa z dnia 12 stycznia 2007 r. 0 zmianie ustawy o organizacji i funkcjonowaniu fun-
duszy emerytalnych oraz niektorych innych ustaw®, ktora weszta w zycie 21 lutego
2007 r. Od tego dnia osoby spetniajace warunki do uzyskania wczesniejszej emery-
tury mogg automatycznie anulowa¢ umowe z otwartym funduszem emerytalnym.
Najliczniejsza grupa skarg poruszajacych problem anulowania umowy cztonkostwa
w otwartym funduszu emerytalnym ze wzglgedu na nabycie prawa do wczesniejszej
emerytury zostata skierowana do rzecznika ubezpieczonych w 2009 r. (11 skarg,
tj. 0,93% ogotu skarg z 2009 1.).

8 Ustawa z dnia 12 stycznia 2007 r. 0 zmianie ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych oraz niektorych innych ustaw, DzU 2007, nr 17, poz. 95.
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Nieprawidlowosci w prowadzeniu rejestru czlonkéw. Kolejng grupa skarg
byly zarzuty pod adresem powszechnych towarzystw emerytalnych dotyczace nie-
prawidtowosci w prowadzeniu rejestru cztonkow OFE. Nieprawidtowosci te prze-
jawiaty si¢ nie tylko btedami w danych identyfikacyjnych uczestnikow, ale takze
nieprawidlowym zgloszeniem zawartych umow do Centralnego Rejestru Cztonkow
OFE prowadzonego przez ZUS, wskutek czego sktadki emerytalne nie wptywaty
terminowo na rachunki cztonkoéw. Najwiecej wystapien dotyczacych nieprawidto-
wosci w prowadzeniu rejestru cztonkéw wptyneto do Biura Rzecznika Ubezpieczo-
nych w 2009 r. (8 skarg, tj. 0,67% ogohu skarg z 2009 1.).

Nieprawidlowosci w wyplacie srodkéw w przypadku $mierci cztonka OFE.
W calym analizowanym okresie do rzecznika ubezpieczonych wptyneto tacznie 35
skarg dotyczacych dziedziczenia $srodkdw po zmartym czlonku otwartego funduszu
emerytalnego. Opisywane przez skarzacych problemy dotyczyty najczesciej proce-
dur wyptaty srodkéw po $mierci cztonka funduszu, wymaganej dokumentacji oraz
zasad opodatkowania otrzymywanych srodkow.

Interpretacja przepiséow prawnych zzakresu funkcjonowania OFE.
Ze wzgledu na wcigz niewielkg wiedze przysztych emerytow z zakresu funkcjono-
wania systemu emerytalnego w catym analizowanym okresie do rzecznika ubezpie-
czonych wptyneto 7 zapytan dotyczacych interpretacji przepisoOw prawnych z zakresu
funkcjonowania OFE. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, iz rzecznik ubezpieczonych
podejmuje wiele réznorodnych inicjatyw majacych na celu propagowanie i posze-
rzanie w spoteczenstwie wiedzy o funkcjonujacym systemie emerytalnym. Dziatal-
no$¢ podejmowana przez rzecznika ubezpieczonych przybiera réznorodne formy,
do ktérych mozna zaliczy¢: dziatalnos¢ wydawnicza, wspdtprace ze srodkami maso-
wego przekazu, organizacje projektow informacyjnych i edukacyjnych, organizacje
licznych konferencji i udziat w oraz w sympozjach naukowych, a takze poradnictwo
ubezpieczeniowe’.

Sfalszowanie uméw o czlonkostwo. Kolejna grupa wystapien dotyczyta sfat-
szowania deklaracji przystapienia do otwartych funduszy emerytalnych. Falszowa-
nie umoéw mozna zaliczy¢ do tej grupy nieprawidtowosci, ktore w razacy sposob la-
mig prawo. Nieuczciwe praktyki akwizytorow polegaja gtownie na wytudzeniu czy
podrobieniu podpisu na deklaracji przystgpienia do funduszu, a nie na sfalszowaniu
catej umowy. Najwiecej wystapien dotyczacych sfalszowania umow o cztonkostwo
wplyneto do rzecznika ubezpieczonych w 2011 r. (4 skargi, tj. 3,36% ogoétu skarg
z2011 r.).

Nieprawidlowos$ci w czynnoS$ciach akwizycyjnych. Do Biura Rzecznika Ubez-
pieczonych kazdego roku naplywajg liczne skargi od uczestnikow systemu emery-
talnego na dziatalno$¢ akwizycyjng (w analizowanym okresie wplyneto 13 skarg

® Por. A. Daszewski, S. Rogowski, Dziatalnos¢ edukacyjno-informacyjna Rzecznika Ubezpieczo-
nych i Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej, [W:| Forum dyskusyjne ubezpieczen i funduszy emery-
talnych. Problemy ochrony konsumenta na rynku ubezpieczen, red. T. Szumlicz, KNUIFE, Warszawa
20006, s. 49-61.
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z tego tytulu). Zgodnie z art. 94 ust. 1 Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organi-
zacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych'® akwizytor OFE ma dawac rekojmig
nalezytego wykonywania czynnosci akwizycyjnych. Niestety w praktyce akwizyto-
rzy, w celu pozyskania jak najwiekszej liczby klientow, dopuszczajg si¢ wielu nie-
prawidlowych i nieetycznych dziatan. Wedtug Urzedu Komisji Nadzoru Finanso-
wego, nieprawidlowosci w procesie akwizycji do otwartych funduszy emerytalnych
mozna podzieli¢ na siedem podstawowych grup, do ktorych mozna zaliczy¢: niesta-
rannos$¢ przy zawieraniu umowy o cztonkostwo, oferowanie korzysci materialnych
za przystapienie do funduszu lub zmiang funduszu, falszowanie umow, oszustwa,
wytudzenia i poswiadczenia nieprawdy, utrudnianie transferow, wykorzystywanie
uprzywilejowanych informacji oraz inne nieprawidtowosci''. Obowigzujace zasady
prowadzenia akwizycji na rzecz otwartych funduszy emerytalnych coraz czgsciej
przyczyniaja si¢ do rosnacego niezadowolenia zreformy systemu emerytalnego
1 dezorientacji klientéw uniemozliwiajacej im przede wszystkim korzystanie z pra-
wa podejmowania §wiadomych decyzji zwigzanych z ich uczestnictwem w systemie
emerytalnym!?. Niewatpliwie obecny model akwizycji wymaga wprowadzenia rady-
kalnych zmian, do ktdérych mozna przede wszystkim zaliczy¢ opracowanie kodeksu
dobrych praktyk zawierajacego zasady etyczne obowigzujace akwizytorow oraz $ci-
sty nadzor instytucji panstwowych nad ich dziatalno$cig. Tylko w ten sposob mozna
ograniczy¢ pojawiajace si¢ nieprawidtowosci w zakresie dziatalno$ci akwizycyjne;.

Mniej liczna grupa pisemnych wystgpien dotyczyta nieprawidtowosci w funk-
cjonowaniu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, ktory jest dysponentem funduszu
emerytalnego w ramach FUS oraz prowadzi konta ubezpieczonych i przekazuje
czes¢ sktadki emerytalnej do I filara systemu emerytalnego. Dotyczyty one glow-
nie nieterminowego przekazywania sktadek na rachunki w OFE. W latach 2008-
-2011 do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wplyneto ogotem 26 skarg z tego tytu-
hu. Opodznienia w przekazywaniu sktadek przez ZUS byly zazwyczaj spowodowane
btgdami w przesytanych do ZUS-u dokumentach ubezpieczeniowych wypetianych
przez platnikow, niesprawnym systemem informatycznym ZUS lub utworzeniem
wielu kont dla jednego ubezpieczonego. Zalegle sktadki sg stopniowo przekazywa-
ne na rachunki cztonkow w zaleznosci od przebiegu procesu ponownego przetwa-
rzania dokumentoéw. Czgs¢ sktadek byla przekazywana w formie obligacji skarbu
panstwa's.

Znaczna cze$¢ wystapien odnosita si¢ wprawdzie do funkcjonowania Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, ale nie dotyczyta dzialalno$ci ZUS zwiazanej z funk-
cjonowaniem II i III filara emerytalnego (rzecznik ubezpieczonych nie mogt podjac

10 Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
DzU 1997, nr 139, poz. 934.

' Por. Nieprawidlowosci w akwizycji do otwartych funduszy emerytalnych, Urzad Komisji Nad-
zoru Finansowego, maj 2010, s. 12-20.

12 Por. A. Horsecka, Tykajgca akwizycja (1), ,,Gazeta Bankowa” 2008, nr 28 (1028), s. 30.

13 Nalezy podkresli¢, iz regulowanie zobowigzan za pomoca obligacji wpltywa na budowg portfela
inwestycyjnego funduszy emerytalnych i w rezultacie na efektywnos¢ ich dziatalnosci inwestycyjne;.
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interwencji 1 wskazywat skarzacym instytucj¢ wtasciwg w danej sprawie — w anali-
zowanym okresie do rzecznika ubezpieczonych wptyneto 299 skarg z tego tytutu).

4. Tryb rozpatrywania skarg oraz wynik interwencji
w sprawach zakonczonych z zakresu
zabezpieczenia emerytalnego podejmowanych przez rzecznika

W latach 2008-2011 po przeanalizowaniu 1564 skarg, jakie wptynety do Biura
Rzecznika Ubezpieczonych, podjeto interwencje w 1160 sprawach — tab. 3. Inter-
wencji nie podjeto natomiast w 404 sprawach ze wzgledu na brak wlasciwosci
rzecznika ubezpieczonych, wczesniejsze rozpatrywanie sprawy przez Sady Ubez-
pieczen Spotecznych, wskazanie skarzagcemu innego podmiotu wiasciwego do roz-
patrzenia danej sprawy oraz brak stosownego wniosku ze strony osoby kierujacej
wystapienie. W wyniku interwencji rzecznika ubezpieczonych 62 sprawy zakonczy-
ty si¢ wynikiem pozytywnym dla cztonkow otwartych funduszy emerytalnych, a 83
sprawy uzyskaly wynik negatywny — tab. 4. Natomiast 1015 skarg, w ktorych rzecz-
nik ubezpieczonych podjat interwencje, nie zostato w analizowanym okresie roz-

strzygnietych.

Tabela 3. Tryb rozpatrywania skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego wptywajacych
do rzecznika ubezpieczonych w latach 2008-2011

i Liczba skarg wptywajacych do rzecznika ubezpieczonych
Lp. dif;;f}?a w 2008 1. w2009 . w2010, w2011
ogblem % ogblem % ogbélem % ogbtem %
1 |Podjecie
interwencji 51 36,17 1067 89,89 20 17,09 22 18,49
2 | Niepodjecie
interwencji 90 | 63,83 120 10,11 97 82,91 97 81,51
Ogotem 141 | 100,00 1187 |100,00 117 |100,00 119 | 100,00

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Sprawozdah Rzecznika Ubezpieczonych za lata 2008-
-2011.

Tabela 4. Wynik interwencji w sprawach zakonczonych z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
podejmowanych przez rzecznika ubezpieczonych w latach 2008-2011

Wnik Liczba skarg wptywajacych do rzecznika ubezpieczonych
Lp. | . M 2008 2009 2010 2011
interwencji - - - -
ogbtem % ogdtem % ogdltem % ogotem %
1 |pozytywny 12 27,27 18 26,87 16 100,00 16 88,89
2 | negatywny 32 72,73 49 73,13 0 0,00 2 11,11
ogotem 44 100,00 67 100,00 16 100,00 18 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan Rzecznika Ubezpieczonych za lata 2008-
-2011.
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5. Podsumowanie

System zabezpieczenia emerytalnego w Polsce przed jego reformg oparty byt
na umowie miedzypokoleniowej, zgodnie z ktéra wplacane sktadki na biezaco roz-
dysponowywane byty na wyptaty emerytur. Jednakze na skutek niekorzystnych ten-
dencji demograficznych oraz zmian na rynku pracy zaistniata konieczno$¢ przepro-
wadzenia gruntownej jego reformy. Zgodnie z zatozeniami jej twOrcOw nowy system
emerytalny mial by¢ sprawiedliwy, bezpieczny, przejrzysty oraz stabilny. Tymcza-
sem liczne skargi wplywajace w ciagu lat do rzecznika ubezpieczonych $wiadcza
o wadliwosci takze nowego systemu emerytalnego. W latach 2008-2011 do rzeczni-
ka ubezpieczonych wptynety ogdtem 1564 skargi dotyczace funkcjonowania syste-
mu emerytalnego, z czego az 1205 skarg dotyczyto nieprawidtowosci w funkcjono-
waniu OFE. Skargi te dotyczyly najczesciej: utrudnien towarzyszacych zmianie
otwartego funduszu emerytalnego i dokonaniu wyptaty transferowej, anulowania
umowy o cztonkostwo, nieprawidlowosci w prowadzeniu rejestru cztonkoéw, niepra-
widlowosci w wyptacie srodkow w przypadku $mierci cztonka OFE, interpretacji
przepiséw prawnych z zakresu funkcjonowania OFE, sfatszowania umow o czton-
kostwo oraz nieprawidtowosci w czynnoséciach akwizycyjnych. Natomiast mniej
liczna grupa skarg (316 skarg) odnosita si¢ do nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Istotnym problemem nowego systemu emery-
talnego wymagajacym odpowiednich dzialan ze strony panstwa sa opdznienia
w przekazywaniu przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych sktadek do OFE. Narasta-
jacy dlug z tytutu nieterminowego przekazywania sktadek na rzecz otwartych fun-
duszy emerytalnych nie tylko utrudnia ich biezacg dziatalno$¢ inwestycyjng, ale
takze powoduje zmniejszenie zaufania do polskiego rynku finansowego.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz efektem rozpatrywania skarg przez rzecz-
nika ubezpieczonych jest rozlegta wiedza z zakresu funkcjonowania systemu za-
bezpieczenia emerytalnego. Wiedza ta, zwlaszcza w obszarze wystepujacych nie-
prawidtowosci, moze by¢ podstawa do nowelizacji prawa ubezpieczeniowego oraz
do informowania odpowiednich organow'* o dostrzezonych nieprawidtowosciach.
Co wigcej, wiedza ta moze by¢ podstawa do podejmowania dziatan edukacyjno-
-informacyjnych przez rzecznika ubezpieczonych w celu zwigkszenia §wiadomosci
emerytalnej Polakow.

4 Komisji Nadzoru Finansowego, Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub ztozenia

wniosku do Sadu Najwyzszego o podjecie uchwaly rozstrzygajacej watpliwosci uczestnikow systemu
emerytalnego.
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PROBLEMS OF THE PROTECTION OF PENSION SYSTEM
IN POLAND IN THE CONTEXT OF COMPLAINTS REFERRING
TO THE INSURANCE OMBUDSMAN BETWEEN 2008 AND 2011

Summary: The article contains the composition of the number of complaints about the
protection of pension system referring to the Insurance Ombudsman between 2008 and
2011. The article describes the problems of the pension system in Poland in the context of
complaints referring to the Insurance Ombudsman. Moreover, the complaints procedure and
the result of intervention in the closed cases about pension system undertaken by the Insurance
Ombudsman are presented.

Keywords: problems of the pension system, complaints, Insurance Ombudsman.



