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ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

I HIGIENA PRACY W SWIETLE
OGOLNOEUROPEJSKIEGO BADANIA
PRZEDSIEBIORSTW NA TEMAT NOWYCH

I POJAWIAJACYCH SIE ZAGROZEN (ESENER)

Streszczenie: Zmiany zachodzace w $wiecie pracy powoduja, ze zagadnienia bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia staja si¢ coraz wazniejsze. Decyduja o tym przede wszystkim nowe zagro-
zenia stwarzane przez prace, proces jej $wiadczenia oraz srodowisko pracy, a w szczegdlnosci
zagrozenia psychospoteczne. W zwiazku z tym Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdro-
wia w Pracy przeprowadzita badanie przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajacych si¢
zagrozen. Badanie dostarcza wielu cennych informacji o sposobie zarzadzania bezpieczen-
stwem i ochrona zdrowia pracownikéw, ze szczegdlnym naciskiem na zarzadzanie nowy-
mi zagrozeniami psychospolecznymi. Celem artykulu jest prezentacja wybranych wynikow
ESENER, obrazujacych ogoélny stan zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w europej-
skich przedsigbiorstwach, ze szczegdlnym wskazaniem na Polske.

Stowa kluczowe: zarzadzanie bezpieczenstwem i ochrong zdrowia, europejskie badanie na
temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen.

1. Wstep

Praca, proces jej $wiadczenia oraz srodowisko pracy stwarzajg wiele zagrozen dla
bezpieczenstwa, zdrowia, a nawet zycia cztowieka. Co wiecej, zmiany zachodzace
w $wiecie pracy powoduja, ze powigksza si¢ lista czynnikdéw ryzyka, na ktore na-
razeni sg pracownicy. Obok klasycznych juz zagrozen (fizycznych, chemicznych,
pylowych) pojawiaja si¢ nowe, do konca nierozpoznane. Naleza do nich miedzy
innymi zagrozenia psychospoteczne, takie jak nadmierny stres, przemoc czy mole-
stowanie w pracy.

Z tego miedzy innymi wzgledu od wielu lat wzrasta znaczenie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia pracownikow w pracy. Zagadnienia te stajg si¢ wazniejsze nie tyl-
ko z oczywistych wzgledow humanitarnych, ale rowniez ekonomicznych. Dbatos¢
o bezpieczne i higieniczne warunki pracy przektada si¢ bowiem na wyniki finanso-
we przedsiebiorstw, sprzyja podnoszeniu wydajnosci i jakos$ci pracy.
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Upowszechnia si¢ rowniez przekonanie, ze dopiero wlasciwe zarzadzanie obsza-
rem BHP jest najskuteczniejszym $rodkiem zapewnienia odpowiednio wysokiego
poziomu ochrony pracownikow przed dotychczasowymi i nowymi rodzajami zagro-
zen, ryzykiem zawodowym, wypadkami i chorobami zawodowymi.

W tym kontekscie Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA), przyjmujac dtugofalowy cel w postaci wspierania miejsc pracy w calej
Europie w skutecznym zarzadzaniu zdrowiem i bezpieczenstwem oraz promowania
zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikow, przeprowadzita badanie przedsie-
biorstw na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen (ESENER). Dostarczyto ono
wielu cennych informacji o sposobie zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong zdro-
wia pracownikéw w europejskich przedsigbiorstwach. Przede wszystkim pokazato,
co przedsigbiorstwa robig w praktyce, zarzadzajagc zdrowiem 1 bezpieczenstwem.
Badanie pozwolito spojrze¢ na zarzadzanie BHP w ogo6lnosci, a takze rozpoznac po-
dejscie i rozwiazania przyjmowane przez przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania
nowymi zagrozeniami, zwlaszcza psychospotecznymi.

Celem artykutu jest prezentacja wybranych wynikow ESENER, ukazujacych
ogoblny stan zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w europejskich przedsigbior-
stwach, ze szczegblnym wskazaniem na Polske'.

2. Podstawowe informacje o badaniu przedsi¢biorstw
na temat nowych i pojawiajacych sie zagrozen

W 2009 r. EU-OSHA, przy wsparciu rzadow i partneréw spotecznych na szczeblu
europejskim, przeprowadzita badanie przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiaja-
cych si¢ zagrozen (ESENER — European Survey of Enterprises on New and Emer-
ging Risks).

Badanie przeprowadzono w 31 panstwach: wszystkich panstwach cztonkow-
skich UE (27), dwoch krajach kandydujacych (Chorwacja i Turcja) i dwoch pan-
stwach nalezacych do EFTA (Norwegia i Szwajcaria). Obj¢to nim przedsigbiorstwa?,
zardbwno panstwowe, jak i prywatne, zatrudniajgce co najmniej dziesigciu pracow-
nikow, reprezentujace wszystkie sektory dziatalnosci gospodarczej z wyjatkiem rol-
nictwa, lesnictwa, towiectwa oraz rybactwa, gospodarstw domowych i organizacji
eksterytorialnych. W kazdym panstwie przebadano od okoto 300 do 1500 przedsie-
biorstw. W kazdym przedsigbiorstwie przeprowadzono wywiad z osoba na stanowi-
sku kierowniczym najwyzszego szczebla, odpowiedzialng za zdrowie i bezpieczen-

I'W artykule nie przedstawiono danych na temat zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w ba-
danych jednostkach. Zostaty w nim zaprezentowane jedynie wybrane wyniki badania, a ich graficzna
i opisowa prezentacja dotyczy tylko danych zgrupowanych, bez podziatu na wielko$¢ przedsigbiorstwa
czy rodzaj sektora. Prezentowane dane pochodza jedynie z wywiadow przeprowadzonych z kierowni-
kami odpowiedzialnymi za sprawy zdrowia i bezpieczenstwa w badanych przedsi¢biorstwach.

2 Przedsigbiorstwo, na potrzeby badania, zdefiniowano jako obejmujace dziatalnos¢ jednego pra-
codawcy w jednej siedzibie (np. jeden oddzial banku, jedna fabryka samochodéw lub jedna szkota).
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stwo w pracy. Ponadto przeprowadzano wywiady z przedstawicielami ds. zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikéw w tych przedsigbiorstwach, w ktorych odbyt si¢ wy-
wiad z kierownictwem oraz zostal formalnie wyznaczony przedstawiciel z okreslo-
nym zakresem odpowiedzialno$ci za zdrowie 1 bezpieczenstwo pracownikow, a przy
tym ankietowana osoba na stanowisku kierowniczym udzielita pozwolenia na ten
wywiad. W sumie przeprowadzono blisko 36 000 wywiadow (28 649 z kierowni-
kami i 7226 z przedstawicielami pracownikow). Informacje od respondentow byty
zbierane za pomoca wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych (CATI
— Computer Assisted Telephone Interviews), wedtug odpowiednio przygotowanych
kwestionariuszy [http://www.esener.eu].

3. Zarzadzanie BHP w praktyce europejskich przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwa zajmuja si¢ zagadnieniami zwigzanymi z bezpieczenstwem
i ochrong zdrowia w miejscu pracy na rozne sposoby. Niektore z nich sprawy BHP
traktujg marginalnie, jako mato wazny (jednak konieczny ze wzgledu na obowigzu-
jace regulacje prawne) obszar dziatania. Minimalizuja swoje dziatania do stopnia
pozwalajacego unikng¢ sankcji za niespelnianie wymagan okreslonych przepisami
prawa i ograniczajg si¢ jedynie do reagowania na zaistniate juz wypadki przy pracy,
choroby zawodowe. Inne przedsigbiorstwa starajg si¢ podejmowac systematyczne
dzialania na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy. Maja one cha-
rakter proaktywny i sg ukierunkowane na zapobieganie zagrozeniom prowadzacym
do wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych. Towarzyszy temu przekonanie, ze
skutecznos$¢ tych dziatan wymaga, aby byty one prowadzone w ramach uporzadko-
wanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy®, wtaczonego do ca-
tego systemu zarzadzania organizacjg (traktowanego jako integralna czes¢ ogolnego
systemu zarzadzania przedsigbiorstwem).

System zarzadzania BHP sklada si¢ z wielu powigzanych elementow, tym sa-
mym sukces w postaci wdrozonego i skutecznie funkcjonujacego systemu uzalez-
niony jest od wielu czynnikdéw. Organizacje decydujace si¢ na systemowe podejscie
do zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem powinny przede wszystkim ustanowi¢
polityke oraz cele w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, zaplanowa¢ dziata-
nia stuzace ich realizacji, stworzy¢ odpowiednie warunki wykonywania tych dzia-
tan, sprawdzac¢ ich efekty, podejmowac dzialania zapobiegawcze oraz korygujace
w odpowiedzi na ujawnione niezgodnos$ci oraz ciggle doskonali¢ system, dokonujac

3 Migdzynarodowa Organizacja Pracy definiuje system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy jako uktad wzajemnie powiazanych oraz wspotdzialajacych elementow, stuzacych ustanowieniu
polityki i celow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz osiggni¢ciu tych celow [Guidelines on... 2001].
Natomiast w normie PN-N-18001:2004 system ten zostal zdefiniowany jako cze$¢ ogdlnego systemu
zarzadzania organizacja, ktora obejmuje struktur¢ organizacyjna, planowanie, odpowiedzialnos$ci, za-
sady postgpowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania,
przegladu i utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy.
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okresowych przegladéw sprawdzajacych jego przydatnosc¢ i skuteczno$¢ w zakresie
ustanowionej przez organizacj¢ polityki oraz celow bezpieczenstwa i higieny pracy.
Powinno si¢ to odbywac przy silnym i widocznym przywddztwie oraz zaangazowa-
niu najwyzszego kierownictwa w dzialania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy.
We wszystkich dziataniach zwiazanych z wdrazaniem, funkcjonowaniem i dosko-
naleniem systemu zarzadzania BHP niezbegdny jest rowniez wspotudziat (aktywne
uczestnictwo) pracownikow i ich przedstawicieli [PN-N-18001:2004].

Przeprowadzone przez EU-OSHA badanie pokazato, ze az 76% badanych przed-
sigbiorstw posiada udokumentowana polityke, system zarzadzania lub plan dziatania
w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracy. Najwyzszy odsetek odnotowano w wiel-
kiej Brytanii (98%), Hiszpanii (97%) i Irlandii (96%), a najnizszy w Grecji 1 Turcji
(po 38%) oraz w Luksemburgu (46%). W Polsce na pytanie o istnienie udokumento-
wanej polityki, systemu zarzadzania lub planu dzialania w zakresie BHP twierdzaco
odpowiedziato 64,89% przedsigbiorstw. Ponad 30% przedsigbiorstw posiadajacych
udokumentowang polityke w zakresie BHP stwierdzito, Ze ma ona duzy wptyw na
bezpieczenstwo i higieng pracy w ich organizacji, a okoto 52% — ze ma pewien
wplyw.
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Rys. 1. Przyczyny braku udokumentowanej polityki BHP, systemu zarzadzania lub planu dziatania
(% przedsigbiorstw, UE-27)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [http://www.esener.eu; European Survey... 2010].

Powyzsze dane sg wazne i budujgce*. Zasadne staje si¢ jednak skupienie uwagi
na przedsi¢biorstwach, ktére nie opracowaty udokumentowanej polityki, systemu

* Najwyzsze kierownictwo wyraza swoje zaangazowanie w problemy bezpieczefistwa i higieny
pracy przez opracowanie i opublikowanie tresci polityki BHP. Polityka ta stanowi deklaracje, w ktorej
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zarzadzania lub planu dziatania w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, oraz poznanie
przyczyn takiego stanu rzeczy. Rysunek 1 przedstawia wskazywane przez przedsie-
biorstwa powody braku udokumentowanej polityki BHP, systemu zarzadzania lub
planu dziatania.

Oczywiscie odpowiedzi zarzadzajacych przedstawione na rysunku 1 wymagaja
glebszej analizy. Na przyktad nalezatoby si¢ zastanowié, czy najczesciej wskazywany
powdd braku udokumentowanej polityki BHP, systemu zarzadzania lub planu dzia-
lania (,,niekonieczne z punktu widzenia stopnia ryzyka w zakresie BHP”) jest rze-
czywiscie podyktowany brakiem ryzyka. Mozliwe, ze prawdziwym problemem tych
przedsigbiorstw jest niska §wiadomo$¢ zagrozen wystepujacych w miejscu pracy.

Na wdrozenie i funkcjonowanie w organizacji systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem 1 higieng pracy zasadniczy wplyw ma zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa, ktére decyduje nie tylko o ksztatcie struktur formalnych, lecz takze
ma najwickszy wptyw na kreowanie postaw i zachowan pracownikow w stosunku
do zagadnien BHP. Najwyzsze kierownictwo powinno wykaza¢ silne i widoczne
przywodztwo i zaangazowanie w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy
[Parysiewicz, Drabik 2004, s. 24]. W ramach ESENER badano t¢ kwesti¢ zarowno
wérod kadry kierowniczej wysokiego szczebla, jak i menedzeréw liniowych. Oka-
zuje sie, ze zaledwie w 40% badanych przedsiebiorstw kwestie BHP sa regularnie
omawiane na spotkaniach kadry kierowniczej wysokiego szczebla. Wedlug podzia-
hu na panstwa — najczgsciej w Szwecji (66%), Wielkiej Brytanii (60%) i Holandii
(60%), najrzadziej w Estonii (22%) i na Litwie (14%). Okoto 15% respondentow
stwierdzilo, ze kwestie BHP praktycznie w ogole nie sg poruszane na spotkaniach
kadry kierowniczej wysokiego szczebla.

Korzystniej wygladaja wyniki badan odnosnie do zaangazowania menedze-
row liniowych. Jest to wazne ze wzgledu na ich znaczaca rolg w urzeczywistnianiu
systemow zarzadzania BHP w praktyce, w codziennym budowaniu kultury bezpie-
czenstwa w danej organizacji. Az 75% organizacji wskazalo na bardzo wysoki lub
wysoki stopien zaangazowania kierownictwa liniowego w sprawy BHP. Najwyzszy
stopien zgtosity Wiochy (92,4%), Holandia (89%) oraz Butgaria (88,4%)°.

W Polsce tylko w 32% przedsiebiorstw kwestie zdrowia i bezpieczenstwa sa
regularnie omawiane na spotkaniach kadry kierowniczej wysokiego szczebla. Nato-
miast zaangazowanie kierownikow liniowych i przetozonych w zarzadzanie sprawa-
mi bezpieczenstwa i zdrowia w pracy ocenilo jako bardzo wysokie i wysokie 77%
badanych przedsigbiorstw.

sa okreslone dlugoterminowe przedsigwzigcia strategiczne w obszarze BHP i podstawowe zasady ich
realizacji. Opublikowanie polityki jest sygnatem, ze zagadnienia BHP zostaly uznane za warto$¢ istot-
na dla przedsigbiorstwa [Parysiewicz, Drabik 2004, s. 24-25].

5 Zaangazowania menedzeréw liniowych nie mozna traktowa¢ w kategoriach substytutu zaanga-
zowania kadry najwyzszego szczebla. Dalszej analizy wymaga ustalenie przyczyn tak duzej rdznicy
w stopniu zaangazowania kierownikoéw tych dwoch szczebli zarzadzania.
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Bardzo waznym elementem zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong zdrowia
pracownikoéw oraz aktywnego podejscia do tych zagadnien jest ocena ryzyka zawo-
dowego.

Podczas badania ESENER sprawdzano, czy europejskie miejsca pracy sg regu-
larnie kontrolowane pod katem bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w ramach
oceny ryzyka zawodowego lub podobnych dziatan. W 87% badanych przedsig-
biorstw takie dziatania sa podejmowane. W Polsce taka kontrola odbywa si¢ w 93%
badanych przedsiebiorstw.

EU-OSHA postanowita réwniez rozpoznaé, ktore kwestie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia pracownikow sg istotne dla kierownictwa zarzadzajacego tym
obszarem. Zarzadzajacy zostali poproszeni o wskazanie, jak wazne w ich przedsig-
biorstwie sg takie czynniki, jak: niebezpieczne substancje, wypadki przy pracy, hatas
1 wibracje, uszkodzenia uktadu miesniowo-szkieletowego, stres zwigzany z praca,
przemoc lub zagrozenie przemoca, mobbing lub przesladowanie. Rysunek 2 przed-
stawia rozktad odpowiedzi na to pytanie.
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Rys. 2. Kwestie BHP uznawane za do$¢ wazne lub wazne (% przedsigbiorstw, UE-27)

Zrodto: opracowanie na podstawie: [http://www.esener.eu; European Survey... 2010].

Rysunek 3 pokazuje, jak wazne sg wyzej wymienione kwestie BHP w polskich
przedsigbiorstwach.
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Rys. 3. Kwestie BHP uznawane za do$¢ wazne lub wazne (% przedsigbiorstw, Polska)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [http://www.esener.eu; European Survey... 2010].

Warto zauwazy¢, ze lista zagrozen, ktorymi musza zarzadzaé przedsigbiorstwa,
wychodzi poza tzw. tradycyjne czynniki ryzyka i poszerza si¢ o nowe, nie do konca
jeszcze rozpoznane, np. psychospoteczne. To wlasnie nadmierny stres spowodowa-
ny pracg, przemoc i mobbing sg albo beda wyzwaniem dla zarzadzajacych bezpie-
czenstwem i ochrong zdrowia w europejskich przedsigbiorstwach.

Na koniec nalezaloby przytoczy¢ wyniki ESENER na temat podstawowych
czynnikow motywujacych przedsiebiorstwa do zarzadzania BHP oraz utrudniaja-
cych podejmowanie odpowiednich i skutecznych dziatan w tym obszarze. Rysunek
4 ukazuje gldowne powody podejmowania kwestii bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
(zarzadzania BHP) w przebadanych przedsiebiorstwach.

Podstawowym stymulatorem dzialan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i ochro-
ny zdrowia pracownikow, co wydaje si¢ oczywiste, sg przepisy prawa. To one za-
pewniajg pracownikom ramy pozwalajace cieszy¢ si¢ wysokim poziomem zdrowia
i bezpieczenstwa w miejscu pracy. Badania pokazujg jednak, co powinno napawac
optymizmem, ze nie jest to jedyny czynnik motywujacy przedsigbiorstwa do dziata-
nia. Zarzadzanie obszarem BHP nabiera znaczenia rowniez z innych, przede wszyst-
kim ekonomicznych, wzgledow. Na rysunku 5 przedstawiono rozklad odpowiedzi
na pytanie o powody podejmowania kwestii ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
w polskich przedsiebiorstwach.



56 Barbara Chomatowska

100
90 -
80
70
60
50 A
40 -
30 A
20 -
10 4
0 - - - - - -
spetnienie  Zzadania ze strony zapobieganie przyczyny wymagania ze naciski ze strony
wymogoéw  pracownikow lub  odchodzeniu  ekonomiczne lub strony klientéow — Panstwowej
prawnych ich pracownikow zwigzane lub troska Inspekeji Pracy
przedstawicieli i zarzadzanie  zjakoscigpracy o reputacje
absencja. przedsigbiorstwa

Rys. 4. Powody podejmowania kwestii ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie
(% przedsigbiorstw, ktore zgtosity, ze dana przyczyna odgrywa ,,duza rol¢”, UE-27)

Zrodto: opracowanie na podstawie: [http://www.esener.eu; European Survey. .. 2010].
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Rys. 5. Powody podejmowania kwestii ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie
(% przedsigbiorstw, ktore zglosity, ze dana przyczyna odgrywa ,,duza rolg”, Polska)

Zrédto: opracowanie na podstawie: [http://www.esener.eu; European Survey... 2010].
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ESENER dostarczyto réwniez informacji na temat najwazniejszych czynnikow
utrudniajacych zarzadzanie BHP w europejskich przedsiebiorstwach (rys. 6).
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Rys. 6. Podstawowe trudnos$ci wystepujace przy podejmowaniu kwestii bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia (% przedsigbiorstw, UE-27)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [http://www.esener.eu; European Survey... 2010].

W Polsce struktura odpowiedzi na pytanie o przyczyny trudnosci w zarzadzaniu
BHP przedstawiala si¢ nastepujaco: brak zasobow (czas, personel, srodki pienig¢zne)
— 48%; brak $wiadomosci — 36%, brak wiedzy — 37%, kultura organizacji — 35%,
delikatnos¢ kwestii — 21%, brak wsparcia technicznego oraz wskazowek — 35%.

4. Z.akonczenie

ESENER dostarczyto wielu cennych, aktualnych i poréwnywalnych na poziomie
migdzynarodowym informacji na temat zarzadzania bezpieczenstwem i ochrona
zdrowia w praktyce europejskich przedsiebiorstw. Pozwolito to na zredukowanie
powaznego deficytu wiedzy na ten temat®. Najwigksza wartoscig badania przepro-
wadzonego przez EU-OSHA wydaje si¢ poznanie rzeczywistych potrzeb przedsie-

¢ Jukka Takala, dyrektor Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, we wstgpie do
raportu z badan na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen, zaznaczyl, ze wcigz niewiele wiemy
na temat zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w praktyce. ESENER pozwolit na wypelnienie tej
powaznej luki informacyjnej [European Survey... 2010].
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biorstw w zakresie zarzadzania BHP. Zrodzita si¢ w ten sposéb mozliwos¢ cato-
sciowego, odpowiednio ukierunkowanego i skoncentrowanego na najwazniejszych
kwestiach wspierania miejsc pracy w calej Europie w skutecznym zarzadzaniu zdro-
wiem i bezpieczenstwem.
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OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT
IN THE LIGHT OF ESENER

Summary: The current world of work as we know is changing faster than ever. Our work-
places, work practices and processes are constantly changing in character. New technologies,
new materials and new forms of organization of work might reduce old risks, but they can
also lead to new problems, for example psychosocial risks. Therefore, the issues of health and
safety at work are becoming increasingly important. In this context EU-OSHA’s European
Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER) explores the views of manag-
ers and workers’ representatives on how health and safety risks are managed at their work-
place, with a particular focus on psychosocial risks (phenomena such as work-related stress,
violence and harassment). This paper describes a number of interesting findings revealed by
the ESENER and shows the way in which health and safety are managed in practice (with
a particular focus on Polish enterprises).

Keywords: occupational safety and health management, European Survey of Enterprises on
New and Emerging Risks (ESENER).



