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KlasyfiKacja gospodarstw domowych 
ZE WZGlędU NA BOdźCE dO ZAWIERANIA 
umowy o ubezpieczenie z wyKorzystaniem 
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Streszczenie: Celem artykułu jest klasyfikacja gospodarstw domowych na rynku ubezpie-
czeń w Polsce ze względu na bodźce skłaniające gospodarstwa domowe do zawieranie umów 
ubezpieczeniowych na życie, dożycie i pokrycie kosztów leczenia. W badaniu wykorzystano 
drzewa klasyfikacyjne oraz dwumianowe modele logitowe, w których zmienną objaśnianą 
był popyt zrealizowany i potencjalny na ubezpieczenia danego rodzaju. Natomiast zmiennymi 
objaśniającymi były bodźce skłaniające do zawierania umów ubezpieczeniowych, takie jak 
doświadczenia najbliższego otocznia, strach przed katastrofami, niewydolność społecznego 
sytemu ubezpieczeń i służby zdrowia. Analizę przeprowadzono na próbie 500 gospodarstw 
domowych.

Słowa kluczowe: popyt na rynku ubezpieczeń, typy zachowań, drzewa klasyfikacyjne, logi-
towe modele dwumianowe.

1. Wstęp

W dotychczasowych badaniach autorek dotyczących ubezpieczeń w Polsce wie-
le uwagi poświęcono zagadnieniom segmentacji gospodarstw domowych na ryn-
ku ubezpieczeń w różnych przekrojach [Batóg, Mojsiewicz i Wawrzyniak 2011a; 
2011b]. W niniejszym artykule, stanowiącym kontynuację tych badań, postawiono 
sobie dwa cele. Po pierwsze, identyfikację bodźców skłaniających gospodarstwa 
domowe do zawierania umów ubezpieczeniowych różnego typu. Cel ten osiągnię-
to przez zastosowanie typologii zachowań konsumenckich L. Rudnickiego [2000,  
s. 193-194] do deklarowanych przez respondentów bodźców do zakupu usługi ubez-
pieczeniowej. Po drugie, porównanie własności diagnostycznych dwóch metod 
stosowanych dla zmiennych binarnych – dwumianowych modeli logitowych oraz 
drzew klasyfikacyjnych.
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Dla obu metod binarną zmienną objaśnianą zdefiniowano następująco: dla po-
pytu zrealizowanego jako posiadanie ubezpieczenia danego rodzaju, a dla popytu 
potencjalnego jako deklarowanie chęci posiadania ubezpieczenia danego rodzaju 
przy uwiarygodnieniu realności tej deklaracji. W zbiorze zmiennych objaśniających 
uwzględniono zmienne charakteryzujące motywy do zawierania umów ubezpiecze-
niowych, takie jak: doświadczenia najbliższego otocznia, strach przed katastrofami 
(np. powodziami, silnymi wiatrami), niewydolność społecznego sytemu ubezpie-
czeń i służby zdrowia. Analizy przeprowadzono na podstawie reprezentatywnej pró-
by 500 gospodarstw domowych1.

2. Charakterystyka zmiennych 
i metod wykorzystanych w badaniu

Ze względu na cele badania wszystkie zmienne, zarówno objaśniane, jak i objaśnia-
jące, zostały zdefiniowane jako zmienne zero-jedynkowe. W przypadku zmiennych 
objaśnianych dla popytu zrealizowanego wartość jeden przypisano, gdy gospodar-
stwo domowe posiadało przynajmniej jedno ubezpieczenie danego typu, natomiast 
dla popytu potencjalnego wartość jeden przypisano, gdy gospodarstwo domowe de-
klarowało różną od zera składkę miesięczną na dane ubezpieczenie. Przekodowania 
wariantów zmiennych objaśniających, zdefiniowanych na podstawie pytań autorskiej 
ankiety2 dotyczących motywów skłaniających gospodarstwa domowe do zawiera-
nia umów ubezpieczeniowych, dokonano według zasady: wartość jeden przypisano 
odpowiedziom „zdecydowanie tak” i „raczej tak”, a wartość zero – „zdecydowa-
nie nie”, „raczej nie” i „trudno powiedzieć”. Zestawienie zmiennych objaśnianych 
i objaśniających w połączeniu z typami zachowań konsumenckich L. Rudnickiego 
[2000] dla poszczególnych rodzajów ubezpieczeń zamieszczono w tab. 1.

Charakter zmiennych wykorzystanych w badaniu zdeterminował wybór metod 
badaw czych. Do wydzielenia grup gospodarstw domowych ze względu na bodźce 
skłaniające do zawierania umów ubezpieczeniowych na ubezpieczenia danego typu 
zastosowano drzewa klasyfikacyjne odpowiednie dla przypadku, gdy zmienna za-
leżna zmierzona jest na skali słabej [Gatnar 2008, s. 37-39].

Drzewa klasyfikacyjne dla popytu zrealizowanego i potencjalnego na ubezpie-
czenia danego typu wyznaczono, stosując procedurę CART przy następujących za-
łożeniach: równe koszty błędnej klasyfikacji, wskaźnik Giniego3 jako miara dopa-
sowania, kryterium stopu – przy błędnej klasyfikacji, minimalna liczebność węzła

1 Próba liczyła 500 gospodarstw domowych, a badania terenowe zostały przeprowadzone w lipcu 
i sierpniu 2005 r. przez TNS OBOP w ramach grantu KBN Metody statystyczne w segmentacji rynku 
ubezpieczeń w Polsce, nr 1H02B02827.

2 Autorska ankieta została opracowana w ramach grantu KBN nr 1H02B02827.
3 Sposoby wyznaczania i własności miar wykorzystywanych do oceny jakości podziału przestrze-

ni zmien nych objaśniających są omówione m.in. w pracach [Gatnar 2001; Gatnar, Walesiak 2004; 
Gatnar 2008].
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Tabela 1. Zmienne objaśniane, objaśniające i typy zachowań konsumentów

Zmienne objaśniane* Zmienne objaśniające: bodźce do zakupu 
polisy ubezpieczeniowej

Typy zachowań 
konsumentów

Ubezpieczenia na życie

Po
py

t z
re

al
iz

ow
an

y

1 – posiada przynajmniej jedno ubezpieczenie 
zabezpieczające majątek gospodarstwa 
domowego na wypadek śmierci własnej 
(PZ1)

2 – posiada przynajmniej jedno ubezpieczenie 
indywidualne zabezpieczające majątek 
gospodarstwa domowego na wypadek 
śmierci własnej (PZ2)

3 – posiada wyłącznie ubezpieczenie grupowe 
zabezpieczające majątek gospodarstwa 
domowego na wypadek śmierci własnej 
(PZ3)

Planowanie wydatku w budżecie • 
gospodarstwa domowego

Zachowania 
kompleksowe 
(ZK)

Doświadczenia rodziny i znajomych • 
w zakresie nieszczęśliwych wypadków 
Informacje dotyczące wydolności systemu • 
ubezpieczeń społecznych 
Informacje dotyczące wydolności • 
publicznego systemu opieki zdrowotnej 

Zachowania 
redukujące 
dysonans
(ZRD)

Po
py

t 
po

te
nc

ja
ln

y 4 – deklaruje różną od 0 składkę miesięczną 
na ubezpieczenie (PP4)

Korzystanie z produktów grupowych • 
wykupionych przez pracodawcę/szkołę 
Wyszukiwanie produktów z najniższą • 
składką, z pominięciem zakresu świadczeń 
Sugestia reklamą• 

Zachowania 
rutynowe
(ZR)

Ubezpieczenia na dożycie

Po
py

t z
re

al
iz

ow
an

y

1 – posiada przynajmniej jeden produkt 
ubezpieczeniowy lub pozaubezpieczeniowy 
zabezpieczający dochody własne na 
wypadek dożycia do wieku emerytalnego 
(PZ1)

2 – posiada wyłącznie produkt 
pozaubezpieczeniowy zabezpieczający 
dochody własne na wypadek dożycia 
do wieku emerytalnego (PZ2)

Planowanie wydatku w budżecie • 
gospodarstwa domowego
Wykorzystanie własnej wiedzy, • 
nabytej w trakcie zarządzania lokatami 
gospodarstwa domowego

Zachowania 
kompleksowe
(ZK)

Po
py

t p
ot

en
cj

al
ny

3 – deklaruje różną od 0 składkę miesięczną 
na ubezpieczenie na dożycie (PP3)

Informacje dotyczące wydolności systemu • 
ubezpieczeń społecznych

Zachowania 
redukujące 
dysonans
(ZRD)

Przystępowanie do programów • 
emerytalnych 
Ulgi podatkowe• 

Zachowanie 
rutynowe (ZR)

Ubezpieczenia zdrowotne

Po
py

t p
ot

en
cj

al
ny

1 – deklaruje różną od 0 składkę miesięczną 
na ubezpieczenie zdrowotne (PP)

Zapewnienie, iż związanie się z firmą • 
sprzedającą usługi medyczne na dłuższy 
okres  oznacza, że w zamian firma nie 
podwyższa składki wraz z wiekiem

Zachowania 
kompleksowe 
(ZK)

Problemy rodziny i znajomych• 
Informacje dotyczące wydolności systemu • 
finansowania publicznej służby zdrowia

Zachowania 
redukujące 
dysonans
(ZRD)

Korzystam z produktów grupowych • 
wykupionych przez mojego pracodawcę

Zachowanie 
rutynowe (ZR)

* W nawiasach podano skrócone nazwy zmiennych objaśnianych, które będą wykorzystywane 
przy opisach wyników badania w dalszej części artykułu.

Źródło: opracowanie własne na podstawie autorskiego kwestionariusza  pracy [Rudnicki 2000].
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– 50. Z otrzymanej sekwencji drzew wybierano drzewo optymalne, uwzględniając 
najmniejszą różnicę pomiędzy kosztem sprawdzianu krzyżowego a kosztem resub-
stytucji oraz złożoność drzewa [Gatnar 2008, s. 43-44]. Informacje charakteryzujące 
optymalne drzewo klasyfikacyjne dla poszczególnych rodzajów popytu zamieszczo-
no w tab. 2.

Tabela 2. Charakterystyka optymalnych drzew klasyfikacyjnych

Rodzaj 
ubezpieczeń

Zmienna
objaśniana

Liczba drzew
 w sekwencji

Informacje o optymalnym drzewie 
numer

drzewa*
liczba węzłów

dzielonych
liczba węzłów

końcowych
Na życie PZ1 2 1 6 7

PZ2 7 3 7 8
PZ3 4 3 5 6
PP4 5 2 5 6

Na dożycie PZ1 4 1 6 7
PZ2 Brak drzewa klasyfikacyjnego
PP3 3 1 5 6

Na pokrycie 
kosztów leczenia PP 4 2 6 7

* Wraz ze wzrostem numeru drzewa w danej sekwencji drzew maleje jego złożoność.

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników obliczeń dokonanych w pakiecie Statistica 9.0.

W celu odpowiedzi na pytanie, które z bodźców wpływają i o ile zwiększają 
prawdopodobieństwo posiadania lub chęci zakupu ubezpieczeń danego typu, wyko-
rzystano dwumianowe modele logitowe. Modele dwumianowe [Wiśniewski 1986; 
Gruszczyński 2010; Cramer 2003; Maddala 2006] służą do opisu zjawisk jakościo-
wych, które są charakteryzowane przez zmienne dychotomiczne. Poszczególnym 
wariantom tych zmiennych przyporządkowuje się wartości 1 lub 0. W badaniu wy-
korzystano transformację logitową prawdopodobieństwa realizacji zmiennej ob-
jaśnianej na cały zbiór liczb rzeczywistych. Ponieważ zmienne objaśniające były 
również zmiennymi dychotomicznymi, to oszacowane parametry βk mogą być nastę-
pująco interpretowane: jeżeli dla danego gospodarstwa domowego zmiennej objaś-
niającej xk przypisana jest wartość 1, to p/(1 – p), czyli iloraz szans (szanse) realizacji 
zmiennej objaśnianej, jest exp(βk) razy większy, niż gdy zmiennej objaśniającej xk 
jest przypisana wartość 0. Zatem oszacowanie modelu dwumianowego umożliwiło 
porównanie wpływu poszczególnych kategorii zmiennych objaśniających na zmien-
ną objaśnianą. Prezentując w dalszej części artykułu wyniki oszacowania modeli 
logitowych, omówiono interpretacje tylko tych parametrów, które były statystycznie 
istotne. Jakość oszacowania modeli dwumianowych oceniono, wykorzystując test 
Walda do badania statystycznej istotności parametrów strukturalnych oraz test ilo-
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razu wiarygodności porównujący dany model z modelem zawierającym wyłącznie 
wyraz wolny [Stanisz 2007].

3. Analiza wyników badań na rynku ubezpieczeń na życie

Na podstawie drzew klasyfikacyjnych dla popytu zrealizowanego w zakresie ubez-
pieczeń na życie udało się wyróżnić grupy gospodarstw domowych o zachowaniach 
rutynowych, kompleksowych oraz redukujących dysonans. Zachowaniami rutyno-
wymi charakteryzowały się gospodarstwa domowe, które posiadały przede wszyst-
kim ubezpieczenia grupowe, a zachowania kompleksowe były charakterystyczne 
w grupie gospodarstw domowych posiadających przynajmniej jedno ubezpieczenie 
indywidualne na życie. Szczegółowe wyniki dla ubezpieczeń na życie przedstawio-
no w tab. 3.

Tabela 3. Typy zachowań gospodarstw domowych na rynku ubezpieczeń na życie

Po
py

t

Węzły końcowe wybrane do identyfikacji typów zachowań

Charakterystyka wariantu predyktora 
w węźle dzielonym

Liczba 
gospodarstw 
domowych 

w węźle końcowym

Typy
zachowań

1 2 3 4
PZ1 Korzysta z produktów grupowych wykupionych 

przez pracodawcę/szkołę (węzeł 1)
n = 220
n1 = 198

Zachowanie 
rutynowe

Nie korzysta z produktów grupowych, planuje ten 
wydatek w budżecie (węzeł 2)

n = 101
n1 = 78

Zachowanie 
kompleksowe

Nie korzysta z produktów grupowych, nie planuje 
wydatku, nie interesują go informacje o problemach 
ZUS i NFZ, nie interesuje go ani cena produktu, ani 
zakres świadczeń, nie sugeruje się reklamą (węzeł 6)

n = 115
n1 = 55

Odporni
na bodźce

PZ2 Planuje ten wydatek w budżecie, nie korzysta 
z grupowych (węzeł 2)

n = 101
n1 = 78

Zachowanie 
kompleksowe

Planuje ten wydatek w budżecie, korzysta 
z grupowych, nie sugeruje się reklamą, kieruje się 
doświadczeniami rodziny i znajomych (węzeł 4)

n = 75
n1 = 44

Wszystkie 
typy 
zachowań

Nie planuje wydatku w budżecie, kieruje się 
doświadczeniami rodziny i znajomych (węzeł 6)

n = 76
n1 = 43 

Zachowanie 
redukujące 
dysonans

Nie planuje wydatku w budżecie, nie kieruje się 
doświadczeniami rodziny, nie interesuje go ani cena 
produktu, ani zakres świadczeń (węzeł 7)

n = 147
n1 = 49

Odporni
na bodźce

PZ3 Kieruje się doświadczeniami rodziny i znajomych 
(węzeł 1) 

n = 127
n1 = 30

Zachowanie 
redukujące 
dysonans
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1 2 3 4

PP4 Nie zaplanuje wydatku w budżecie, nie kieruje się 
doświadczeniami rodziny i znajomych (węzeł 2)

n = 173
n1 = 50

Odporni
na bodźce

Nie zaplanuje wydatku w budżecie, chociaż 
doświadczenia rodziny i znajomych są istotne 
(węzeł 2)

n = 76
n1 = 43

Zachowanie
redukujące 
dysonans

Zaplanuje wydatek w budżecie bez względu na cenę 
i zakres świadczeń (węzeł 3)

n = 136
n1 = 98

Zachowanie 
kompleksowe

Zaplanuje wydatek w budżecie, ale po najniższej 
cenie z dużym zakresem świadczeń, kierując się 
doświadczeniami rodziny i znajomych (węzeł 4)

n = 84
n1 = 52

Wszystkie 
typy 
zachowań

n – gospodarstwa ogółem, n1 – gospodarstwa posiadające lub deklarujące zamiar posiadania polisy.

Źródło: opracowanie własne.

Na podstawie oszacowanych modeli logitowych dla zmiennych objaśnianych 
związanych z popytem na ubezpieczenia na życie można wnioskować, że szanse na 
zawarcie umowy o ubezpieczenie:

dla zmiennej PZ1 zwiększały się 1,347 razy przy planowaniu tego wydatku  –
w budżecie gospodarstwa domowego, a przy korzystaniu z produktów grupo-
wych wykupionych przez pracodawcę/szkołę – 1,956 razy,
dla zmiennej PZ2 zwiększały się 1,318 razy przy planowaniu tego wydatku  –
w budżecie gospodarstwa domowego,
dla zmiennej PZ3 zwielokrotniały się 0,659 razy przy doświadczeniach rodzi- –
ny i znajomych w zakresie nieszczęśliwych wypadków, 3,695 razy przy korzy-
staniu z produktów grupowych wykupionych przez pracodawcę/szkołę, 0,745 
razy przy wyszukiwaniu produktów z najniższą składką, z pominięciem zakresu 
świadczeń,
dla zmiennej PP4 zwiększały się 1,681 razy przy planowaniu wydatku w bud- –
żecie gospodarstwa domowego oraz 1,401 razy przy doświadczeniach rodziny 
i znajomych w zakresie nieszczęśliwych wypadków.

4. Analiza wyników badań na rynku ubezpieczeń na dożycie

Na podstawie drzew klasyfikacyjnych dla popytu zrealizowanego w zakresie ubez-
pieczeń na dożycie nie udało się wyróżnić grup gospodarstw domowych o jedno-
znacznych typach zachowań. Najbardziej liczną grupę stanowiły gospodarstwa 
domowe niekierujące się żadnym z rozpatrywanych bodźców przy podejmowaniu 
decyzji o zawieraniu umów o ubezpieczenie, natomiast w drugiej co do liczności 
grupie można zaobserwować wszystkie typy zachowań. Wyniki badań dla ubezpie-
czeń na dożycie przedstawiono w tab. 4.
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Tabela 4. Typy zachowań gospodarstw domowych na rynku ubezpieczeń na dożycie 
Po

py
t

Węzły końcowe wybrane do identyfikacji typów zachowań

Charakterystyka wariantu predyktora w węźle 
dzielonym

Liczba 
gospodarstw 
domowych 

w węźle końcowym

Typy
zachowań

PZ1 Nie przystępuje do programów emerytalnych,  
nie planuje wydatku w budżecie (węzeł 2)

n = 300
n1 = 64

Odporni
 na bodźce

Przystępuje do programów emerytalnych, 
uwzględnia ulgi podatkowe, planuje wydatek 
w budżecie, kieruje się inf. o wydolności ZUS 
(węzeł 6)

n = 59
n1 = 32

Wszystkie typy 
zachowań

PP3 Nie zaplanuje wydatku w budżecie (węzeł 1) n = 319
n1 = 66

Odporni
na bodźce

Zaplanuje wydatek w budżecie, ale nie przystąpi 
do programów emerytalnych (węzeł 2)

n = 78
n1 = 32

Zachowanie
kompleksowe

Zaplanuje wydatek w budżecie, przystąpi do 
programów emerytalnych, uwzględni ulgi 
podatkowe (węzeł 3)

n = 30
n1 = 20

Zachowanie
kompleksowo- 
-rutynowe

Zaplanuje wydatek w budżecie, przystąpi do 
programów emerytalnych, wykorzysta własną 
wiedzę, kieruje się informacjami o wydolności ZUS, 
uwzględni ulgi podatkowe (węzeł 5)

n = 51
n1 = 27

Wszystkie typy 
zachowań

n – gospodarstwa ogółem, n1 – gospodarstwa posiadające lub deklarujące zamiar posiadania polisy.

Źródło: opracowanie własne.

Na podstawie oszacowanych modeli logitowych dla zmiennych objaśnianych 
związanych z popytem na ubezpieczenia na dożycie można wnioskować, że szanse 
na zawarcie ubezpieczenia:

dla zmiennej PZ1 zwiększały się 1,554 razy przy planowaniu wydatku w budże- –
cie gospodarstwa domowego, a 1,853 razy – przy przystępowaniu do programów 
emerytalnych,
dla zmiennej PZ2 oraz PP3 zwiększały się odpowiednio 1,564 razy przy pla- –
nowaniu wydatku w budżecie gospodarstwa domowego oraz 1,358 razy – przy 
przystępowaniu do programów emerytalnych.

5. Analiza wyników badań na rynku ubezpieczeń 
na pokrycie kosztów leczenia

Na rynku ubezpieczeń na pokrycie kosztów leczenia analizowano tylko popyt poten-
cjalny. Nie udało się zbudować drzewa klasyfikacyjnego, gdy predykatorami były 
zmienne charakteryzujące bodźce skłaniające do zadeklarowania chęci do zawar-
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cia umowy o ubezpieczenie w tym zakresie. Dopiero uwzględnienie przestrzennego 
zróżnicowania gospodarstw domowych pozwoliło wyodrębnić grupę gospodarstw 
domowych charakteryzujących się zachowaniami kompleksowymi. Wyniki badań 
dla ubezpieczeń na pokrycie kosztów leczenia zamieszczono w tab. 5.

Tabela 5. Typy zachowań gospodarstw domowych na rynku ubezpieczeń 
na pokrycie kosztów leczenia

Po
py

t

Węzły końcowe wybrane do identyfikacji typów zachowań

Charakterystyka wariantu predyktora w węźle 
dzielonym

Liczba 
gospodarstw
domowych 

w węźle 
końcowym

Typy
zachowań

PP Zapewnienie, iż związanie się z firmą sprzedającą usługi 
medyczne na dłuższy okres  oznacza, że w zamian firma 
nie podwyższa składki wraz z wiekiem; gospodarstwa 
domowe z 15 województw bez małopolskiego, 
podlaskiego, warmińsko-mazurskiego

n = 194
n1 = 71

Zachowanie 
kompleksowe

n – gospodarstwa ogółem, n1 – gospodarstwa deklarujące zamiar posiadania polisy.

Źródło: opracowanie własne.

Na podstawie oszacowanych modeli logitowych dla zmiennej objaśnianej PP 
związanej z popytem na ubezpieczenia na pokrycie kosztów leczenia można wnio-
skować, że szanse na zawarcie umowy o ubezpieczenie zwiększały się 1,449 razy 
przy zapewnieniu, że związanie się z firmą sprzedającą usługi medyczne na dłuższy 
czas gwarantuje tworzenie rezerw na późniejsze lata.

6. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badań z wykorzystaniem drzew klasyfikacyjnych wynika, 
że na rynku ubezpieczeń na życie zachowanie rutynowe charakteryzuje 39% go-
spodarstw domowych, zachowanie kompleksowe – maksymalnie 18%, natomiast 
zachowanie redukujące dysonans – maksymalnie 10%. Na rynku ubezpieczeń na 
dożycie 6% gospodarstw domowych reprezentuje wszystkie typy zachowań, zacho-
wania kompleksowe – maksymalnie 6%, zaś zachowania kompleksowo-rutynowe 
tylko 4%. Z kolei na rynku produktów pokrywających koszty leczenia wyróżnio-
no jednoznacznie jedynie zachowania kompleksowe, które charakteryzują 14% go-
spodarstw domowych deklarujących składkę na ubezpieczenia tego typu. Logitowe 
modele dwumianowe dały analogiczne wyniki jak drzewa klasyfikacyjne, potwier-
dzając istotność podobnych grup bodźców, jednakże ich zastosowanie pozwoliło do-
datkowo zidentyfikować siłę oddziaływania danego bodźca na fakt posiadania lub 
zamiar posiadania polisy danego typu.
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classification of households according 
to the impulses of concluding the insurance 
CONTRACT BY MEANS OF qUAlITATIVE VARIABlE MOdElS

Summary: The aim of the paper is the classification of households on insurance market in 
Poland according to the impulses to contract whole life insurance, pure endowment insur-
ance or health insurance. The classification trees and the binary logit models were used in the 
conducted analysis. The potential and actual demand on examined insurances were explained 
variables and the impulses to contract insurances were the explaining variables. The analysis 
was based on the sample of 500 households in Poland.

Keywords: demand on insurance market, kinds of behavior, classification trees, binary logit 
models.
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