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Wstep

»Narod, ktory najekonomiczniej rozporzadzi swymi bogactwami i sitami oraz zasto-
suje je z najlepszym wspotczynnikiem wydajnosci, podniesie swdj dobrobyt i wy-
przedzi znacznie inne narody”. Jakkolwiek stlowa te zostaty wypowiedziane przez
F. Neuhausena w 1913 roku, to sa one niezmiennie aktualne. Efektywno$¢ byta, jest
i bedzie podstawowym warunkiem wzrostu dobrobytu. I nie zmienia tego fakt,
ze jest ona roznie rozumiana. Samo stowo efektywnos$¢ pochodzi od tacinskiego sto-
wa effectus, oznaczajacego wykonanie, skutek. W dzisiejszych natomiast czasach
wielu autoréw przypisuje mu dualne znaczenie definiowane jako sprawnos¢ i sku-
tecznos$¢. Taki dualny sposob pojmowania efektywnosci zdefiniowat juz w 1913
roku Harrington Emerson, wspottworca naukowego zarzadzania i autor stynnych
dwunastu zasad wydajnos$ci. Pisal on, ze ,,efektywnos¢ jest wlasciwg rzecza robiong
we wlasciwy sposob”'. Poglad ten podzielal rowniez P.F. Drucker, ktory uwazat,
ze jakkolwiek ,,sprawno$¢”, czyli robienie rzeczy we wlasciwy sposob, jest waznym
kryterium oceny kierownika, to jednak najistotniejsza jest skutecznos¢, czyli robie-
nie wlasciwych rzeczy. Nieodzownym warunkiem robienia wtasciwych rzeczy jest
planowanie ukierunkowane na realizacj¢ spolecznie uzytecznych celéw. Natomiast
warunkiem sprawnosci w realizacji tych celow jest pomiar efektow, bez ktorego nie
mozna $ledzi¢ stopnia realizacji celow, a tym samym i zarzgdzaé organizacjg. Jak-
kolwiek ogolnie efektywno$¢ mierzy sie relacja efektow do naktadow, to juz pomiar
— zarowno efektow, jak i naktadow — jest niejednokrotnie sprawa skomplikowana,
niejednoznaczng, a przez to i dyskusyjna. Powszechnie stosowana miara efektow,
jaka jest zysk ksiegowy, wzbudza coraz wiecej kontrowersji — ze wzgledu na jego
memorialowy charakter oraz zalezno$¢ od szeregu konwencji i przyjetych standar-
déw. Natomiast pomiar naktadow wykorzystujacy standardy ksiggowe réwniez
w coraz wiekszym stopniu ulega napierajacej krytyce. Przede wszystkim w standar-
dach ksiegowych w niewielkim stopniu wykazuje si¢ te aktywa, ktore we wspotczes-
nym $§wiecie coraz czesciej stanowig determinujacy czynnik sukcesu gospodarcze-
go. Mowa tutaj o aktywach intelektualnych, ktore zjednej strony trudno jest
kwantyfikowa¢, a z drugiej — sg bardzo kruche. Ma to oczywiscie wptyw na ryzyko
prowadzenia dzialalnos$ci gospodarcze;.

Te i inne problemy pomiaru efektywnosci byly przedmiotem kolejnej, juz piatej
konferencji z cyklu ,,Efektywno$¢ zrodtem bogactwa narodow”, ktéra odbyla si¢
w dniach 23-25 stycznia 2012 roku w Piechowicach. Konferencja zostata zorganizo-

! J. Supernat, Zarzqdzanie, Wydawnictwo Kolonia, Wroctaw 2005, s. 174.
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wana jako wspolne przedsigwzigcie dwoch uczelni: Politechniki Wroctawskiej oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Jej gtownym wyrdznikiem byto inter-
dyscyplinarne spojrzenie na efektywnosc, jej istote oraz zasady pomiaru, a niniejsza
publikacja jest wynikiem prowadzonych dyskusji.

Tadeusz Dudycz, Grazyna Osbert-Pociecha, Bogumila Brycz
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Wanda Skoczylas

Uniwersytet Szczecinski

INNOWACJE W RAPORTOWANIU WYNIKC)W
CZYNNIKIEM POPRAWY EFEKTYWNOSCI
PODEJMOWANYCH DECYZJI

Streszczenie: Efektywno$¢ podejmowanych decyzji, zwlaszcza zwigzanych zrozwojem
przedsigbiorstwa, czyli decyzji strategicznych, uzalezniona jest m.in. od przyj¢cia wlasci-
wych rozwigzan w zakresie pomiaru i prezentacji celow strategicznych. Tradycyjnie stoso-
wane mierniki oraz zakres i sposob ich publikacji sg obecnie niewystarczajace. Whasciwe po-
dejscie umozliwiaja systemy kluczowych indykatorow wynikoéw. W artykule zaprezentowano
rozwigzania odpowiadajgce obecnym potrzebom decydentow wewnetrznych i zewngtrznych.
W pierwszej czgsci artykulu przedstawiono wigc strategiczng karte szans i ryzyka oraz propo-
zycje¢ jej rozwinigcia do zrownowazonej strategicznej karty wynikow, w drugiej za$ przyktad
zewngtrznego raportowania kluczowych indykatoréw wynikéw przez jedna ze spotek spo-
ecznie odpowiedzialnych.

Stowa kluczowe: pomiar wynikow, raportowanie, zarzadzanie strategiczne, zrownowazony
rozwoj.

1. Wstep

Podstawowym elementem strategicznego zarzadzania przedsicbiorstwem, zwlasz-
cza akceptujgcego zasady zroOwnowazonego rozwoju, jest pomiar wynikow odzwier-
ciedlajacych cele strategiczne 1 poziom ich realizacji, a nastgpnie komunikacja i ra-
portowanie wewnetrzne izewnetrzne. Zaréwno pomiar wynikow, jak 1iich
raportowanie konkretyzuja strategi¢, umozliwiajac planowanie, oraz dostarczaja
kluczowych informacji odno$nie do wydajnosci poszczegolnych dziatan. Mierzenie
i raportowanie wynikow jest podstawa kazdego procesu decyzyjnego. W wypadku
realizacji celow zrownowazonego rozwoju umozliwiajg one catosciowy oglad dzia-
Talnosci, wybor priorytetow oraz podjecie dziatan koniecznych do ich realizacji.

Uznajac wage i aktualno$¢ przedstawionych argumentow, celem artykutu uczy-
niono dokonanie przegladu ioceny rozwigzan pomiaru iraportowania wynikow
bedacych odpowiedzia na zapotrzebowanie decydentow w procesie podejmowania
decyzji oraz identyfikacji zakresu ich stosowalnosci.



Innowacje w raportowaniu wynikéw czynnikiem poprawy efektywnosci. .. 391

2. Uwarunkowania innowacji w raportowaniu
wynikow przedsiebiorstw

W warunkach duzej dynamiki otoczenia oraz globalnej konkurencji uwaga kierow-
nictwa przedsigbiorstw koncentruje si¢ na rozwigzywaniu problemow dotyczacych
rozwoju przedsiebiorstwa, czyli zarzadzania strategicznego [Marek, Biatasiewicz
(red.) 2008, s. 304]. Poczawszy od lat sze$¢dziesiatych dwudziestego wieku, to jest
od momentu uznania zarzadzania strategicznego za samodzielny obszar badan aka-
demickich, podlega ono nieustannej ewolucji. Po zarzadzaniu zorientowanym na:
produkt, rynek, zasoby, wlascicieli, obecnie coraz czgsciej akcentuje si¢ zrownowa-
zony rozwoj.

Juz zapisany w polskim Kodeksie Nadzoru Korporacyjnego cel dziatania przed-
sigbiorstwa brzmial nastepujaco: ,,Podstawowym celem funkcjonowania spotki po-
winno by¢ dziatanie we wspolnym interesie wszystkich akcjonariuszy, rozumianym
jako tworzenie wartosci dla akcjonariuszy” [Kodeks]. Oznacza to, ze dlugotermi-
nowy przyrost warto$¢ przedsiebiorstwa mozliwy jest wowczas, gdy oprocz celow
ekonomicznych realizowane sg cele socjalne i cele dotyczace ochrony §rodowiska.
Podstawa strategicznej przewagi konkurencyjnej i czynnikiem decydujacym o za-
pewnieniu dlugoterminowej egzystencji kazdej organizacji jest wigc strategia przed-
sigbiorstwa, zawierajgca wymienione trzy grupy celow, zgodna z podstawowymi
kompetencjami przedsi¢cbiorstwa (rys.1) [Porter, Kramer 2007, s. 25].

Jak wynika z rysunku 1, w koncepcji zrownowazonego rozwoju efektywnos¢
ekonomiczna realizowana jest w potaczeniu z efektywnos$cia socjalng i ekologicz-
na oraz efektywnoscia potaczonych obszarow, ktorymi sg efektywnos$¢ ekologicz-
no-ekonomiczna oraz socjalno-ekonomiczna. Pierwsza efektywnos¢, ekonomiczna,
okreslana jest — w wypadku spotek gietdowych — przyrostem ich rynkowej wartosci.
Efektywnos¢ ekologiczna wyraza si¢ osiggnigciem okreslonych parametréw w za-
kresie poszczegolnych aspektow ochrony srodowiska naturalnego. Trzecia efektyw-
nos¢, socjalna, zwigzana jest z oczekiwaniami interesariuszy (np. pracownikow),
wobec ktérych spotka powinna zachowaé okreslony standard. Efektywnos$¢ pola-
czonych obszaréw odnosi si¢ w pierwszym wypadku (efektywnos$ci socjalno-ekono-
micznej) do relacji wszystkich negatywnych socjalnych oddzialywan wynikajacych
z wytwarzania produktow lub §wiadczenia ustug, do wartosci dodanej, natomiast
w drugim (efektywnos$ci ekologiczno-ekonomicznej) jest to odpowiednio wyrazo-
ne obcigzenie §rodowiska naturalnego — takze w odniesieniu do warto$ci dodanej
[Wall, Schroder 2009, s. 264-265].

Dazenie do efektywniejszego ukierunkowywania procesow gospodarczych i in-
formacyjnych narynek jest powodem tworzenia strategicznych przedsigbiorstw
sieciowych. W tym wypadku pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa budowana
jest na kompetencjach uznanych za zasadnicze. Obejmuja one optymalizacj¢ za-
ktadanych mozliwosci i kwalifikacji przedsigbiorstwa oraz dodatkowo powigzania
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kooperacyjne w catym tancuchu tworzenia wartosci. Strategiczne przedsigbiorstwo
sieciowe okreslane jest bowiem jako realizujaca korzysci konkurencyjne celowa for-
ma organizacji, prawnie samodzielna, jednakze gospodarczo przewaznie uzaleznio-
na od rynkowych uczestnikow, umozliwiajaca kazdorazowo osiagnigcie celu przez
koordynacj¢ dziatan w obszarze wzajemnych interesow. Przedstawione powigzania
pomigdzy partnerami majg charakter dtugoterminowy, wynikajacy z umowy, koope-
racyjny, a partnerzy sieciowi powigzani sg z sobg zaré6wno personalnie (np. wzajem-
na wymiana pracownikéw), jak i siecig komputerowa. W §wietle przedstawionych
uwarunkowan zmianie ulega zarzadzanie informacjami rozumiane jako ukierunko-
wane na cel i strategi¢ przedsi¢biorstwa, jak rowniez operatywne planowanie, ste-
rowanie i kontrola informacji oraz proceséw ich przetwarzania w ciggu calej dzia-
falnosci gospodarczej przedsigbiorstwa, a takze zewnetrznego tancucha tworzenia
wartosci oraz jako polityka informacyjna wobec interesariuszy [Schaefer 2011].
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Rys. 1. Trojkat zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie [Fischer iin. 2009, s.264; Reichmann, KiBler 2010,

s. 104-106].
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W tym wypadku istotne jest wiec zbudowanie systemu informacji, ktory
uwzgledniatby takze komunikacje z partnerami przy formutowaniu i realizacji stra-
tegii takiego przedsiebiorstwa, oraz kontroli jej realizacji z punktu widzenia przyje-
tego celu.

Strategiczne przedsigbiorstwo sieciowe

Perspektywa powigzan sieciowych

> Logistykz>> Konkurencja >‘
1Y ~
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Perspektywa przedsigbiorstwa

Interesariusze w otoczeniu strategicznego przedsigbiorstwa sieciowego,
np. inwestorzy, wierzyciele, zwiazki branzowe, spoteczenstwo

Rys. 2. Strategiczne przedsigbiorstwo sieciowe

Zrodto [Schaefer 2011].

3. Kluczowe indykatory wynikow w ocenie realizacji
celow przedsiebiorstw

Podstawowym narz¢dziem zarzadzania strategicznego jest zarzadzanie przez strate-
gie. W warunkach globalizacji dziatalno$ci gospodarczej oraz dynamicznego poste-
pu technicznego i technologicznego przedsigbiorstwa zmuszone sg do ciagtego po-
szukiwania nowych wzorcow zachowan kierowniczych i instytucjonalnych.
Prowadzi to w konsekwencji do statego redefiniowania wizji, misji i strategii pod-
miotow, struktur, umiejetnosci budowania strategicznych odpowiedzi na warunki
wystepujace w otoczeniu [Janasz iin. 2008, s.10]. Przedmiotem wnikliwych stu-
didw staja si¢ wigc: strategia wspomagajaca realizacje wizji i misji oraz najbardziej
istotne priorytety strategiczne. Dla kierownictwa przedsigbiorstwa i wszystkich in-
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teresariuszy w ocenie efektywnosci podejmowanych decyzji istotne jest zardwno
poznanie kierunkow strategicznych, jak i monitorowanie poziomu ich realizacji. Po-
prawie jakosci komunikacji stuzy nie tylko opis priorytetow strategicznych, ale tez
ich kwantyfikacja. Wskazniki lub indykatory' sg bowiem prostym i wygodnym spo-
sobem uogolniania informacji, zrozumiatym dla wszystkich odbiorcow [Gladen
2003, s. 12].

W teorii i w praktyce zarzadzania wielu przedsigbiorstw funkcjonujg kluczo-
we indykatory osiagnie¢ (KPIs — Key Performance Indicators). K. Bauer definiuje
je jako ilosciowe miary, ktore obrazuja osiggnigcia organizacji w dazeniu do reali-
zacji wyznaczonych celow i zadan [Bauer 2004, s. 63]. Kluczowe indykatory osiag-
ni¢¢ sg miernikami kierunkowymi i informujg dyrektoréw i pracownikow o tym,
co robi¢, by zrealizowac zatozone wyniki dziatalno$ci organizacji w dtugiej perspek-
tywie czasowej, majg wigc charakter strategiczny. Kluczowe indykatory osiggni¢é
faczone sa z kluczowymi indykatorami wynikdw, ktore informuja zarzad o tym, jak
radzg sobie dyrektorzy z realizacja celow strategicznych oraz szczegétowych, i tym
samym pomagaja w monitorowaniu realizacji przyjetej strategii przedsigbiorstwa.
Koncentracja na kluczowych osiggnieciach lub wynikach istotnie zmniejsza ztozo-
no$¢ dziatan przedsigbiorstwa, ograniczajgc zakres monitoringu do wielko$ci zro-
zumiatych dla odbiorcy i uzytkownika miar. Kluczowe indykatory osiggnie¢ (wyni-
kéw) wykorzystywane sg do:

— pomiaru i prezentacji wynikow, a w dalszej kolejnosci do formutowania dziatan
koniecznych do poprawy efektywnosci prowadzonej dziatalnosci,

— informowania podmiotéw zewngtrznych,

— kontroli dziatan i zachowan ludzi [http://www.ap-institute.com/Key].

W tej sytuacji mozna wigc moéwic o problemie pomiaru i raportowania osiggni¢é
na potrzeby podejmowania decyzji przez kierownictwo przedsigbiorstwa oraz ich
udostepnianiu podmiotom zewnetrznym.

4. Problem pomiaru i prezentacji osiggnie¢
na potrzeby zarzadzania przedsi¢biorstwem

Pomiar i prezentacja osiggni¢¢ realizujacych potrzeby podejmowania decyzji we-
wnatrz przedsigbiorstwa sg najbardziej naturalne. Pomiar stanowi podstawe podej-
mowania decyzji, ale tez umozliwia ciagle uczenie si¢ i doskonalenie. Zeby mogt
by¢ prawidtowo realizowany, sam musi mie¢ okreslone walory. W zarzadzaniu
przedsiecbiorstwem najwickszg warto§¢ poznawczg majg systemy miernikow. Z tego
tez wzgledu takim zainteresowaniem wsrod teoretykow i praktykow gospodarczych
cieszy si¢ strategiczna karata osiggnie¢ (wynikow) zaproponowana przez R.S. Ka-

! Indykatory informujg o istniejagcym stanie rzeczy, ktory z pewna trudno$cig mozna odzwier-
ciedli¢. Indykatory sa wigc uwazane za wielkosci zastepcze, ktorych wpltyw lub zmiany ostatecznie
oddziatujg na inne wazne wielkoSci.
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plana, D.P. Nortona. Uznali ono, ze skuteczna realizacja strategii jest mozliwa wow-
czas, gdy przedsigbiorstwo zdefiniuje cele i okresli sposoby ich pomiaru na czterech
powiazanych ze soba plaszczyznach, tj. finansowej, klientow, procesoéw wewnetrz-
nych oraz uczenia si¢ i rozwoju. W strategicznej karcie osiggni¢¢ (wynikow) znala-
zty si¢ wiec mierniki strategiczne i operatywne, ukierunkowane na przysziosc i prze-
sztos¢, ilosciowe 1 jakoSciowe, odzwierciedlajgce generatory wynikow, jak rowniez
wyniki. Okreslona sekwencja ujmowania tych ptaszczyzn i uwzglednianych w nich
skwantyfikowanych celow uwidacznia zalezno$ci przyczynowo-skutkowe pomie-
dzy kluczowymi czynnikami. Koncentracja na niewielkiej ilosci miernikow (ale
znaczacych, zrozumialych dla bezposrednich wykonawcow i begdacych podstawa
uczenia si¢ w tzw. podwojnej petli) pozwala znacznie zredukowaé ztozono$ci zarza-
dzania strategicznego [Kaplan, Norton 2001].

Strategiczna karata osiggni¢¢ (wynikow) w klasycznej postaci niestety ma dwa
podstawowe mankamenty, a mianowicie poza obszarem badania pozostajg cele so-
cjalne i ekologiczne istotne w rozwoju zréwnowazonym oraz ryzyko jako wynik
nieustannie dokonujacych si¢ zmian. Pierwszy mankament proponuje si¢ wyelimi-
nowac przez przeksztatcenie strategicznej karty osiggnie¢ w zrownowazong strate-
giczng karta osiagnie¢ (Sustainability Balanced Scorecard). W tym wypadku po-
wstaje problem dodatkowego uwzglednienia celow socjalnych i ekologicznych oraz
ich miernikow. W literaturze proponuje si¢ trzy rozwigzania w tym zakresie:

a) ujecie ich we weze$niejszych plaszczyznach,

b) wprowadzenie nowych ptaszczyzn,

¢) zmiang tresci i pojecia konwencjonalnych ptaszezyzn [Fischer i in. 2010].

Potrzeba szerszego uwzgledniania ryzyka znalazta natomiast odzwierciedlenie
w konstrukcji strategicznej karty szans i ryzyka (rys. 3). Wyrdznia si¢ w niej z jed-
nej strony szanse, a z drugiej odpowiadajace jej ryzyko w kolejnych ptaszczyznach,
a wiegc: finansowej, klientow/rynkow zbytu, produktu, procesu, personelu. Dla
kazdego, opisanego za pomocg miernikow, celu strategicznego okreslono graficz-
nie stopien realizacji oraz tendencje zmian. Jest to mozliwe tylko dzigki okresleniu
wielkosci poszezegolnych wskaznikow uzyskanych w okresie badanym na tle bud-
zetu, w okresie ubieglym oraz planowanych na trzy nastepne okresy. Mozliwos¢ re-
alizacji celow strategicznych poszerzono o zidentyfikowane ryzyka, ich znaczenie
i szacunek ewentualnych strat. Zdefiniowano réwniez projekty, srodki i instrumenty
ograniczajace ryzyko osiagnigcia strategicznych celow [Diederichs 2004, s. 260].
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Okresowa publikacja w przedstawionej formie kluczowych osiagnie¢ pozwala
sledzi¢ realizacje dlugoterminowych celow, a w wypadku wystapienia odchylen lub
niekorzystnych trendow podja¢ odpowiednie i szybkie decyzje. Ta forma prezen-
tacji osiagnig¢ i realizacji celow strategicznych nie wymaga przegladania szeregu
arkuszy Excela w poszukiwaniu czastkowych informacji, ujetych w réznej formie
i prezentujgcych rozne aspekty, ktore zamiast pomaga¢ w podejmowaniu decyzji,
powoduja szum informacyjny iprzez to tez trudnos¢ adaptacji przedsigbiorstwa
do zmieniajgcego si¢ otoczenia i pokonania wtasnej ztozonosci. Jest to wazne w wa-
runkach obecnej konkurencji, ograniczonych zasobow, w tym tak istotnego zaso-
bu, jakim jest czas. Wygodniejszy sposob prezentacji danych, najczesciej na ekra-
nie z wykorzystaniem grafiki (wykresy, mapy), skraca czas podejmowania decyzji,
odcigza kierownictwo i pracownikow i tym samym przyczynia si¢ do poprawy ich
efektywnosci. Jest czesto wazniejszy niz glgbsze zrozumienie znaczenia poszcze-
gblnych zjawisk [http://doups3.hubpages.com...].

5. Glowne indykatory osiagnie¢ w raportach biezacych
i okresowych

Przyjecie za podstawowe zasad zrbwnowazonego rozwoju powoduje, ze wsrdd inte-
resariuszy, ktorych cele stajg si¢ elementami strategii przedsi¢biorstw, sg zarOwno
grupy spoleczne (inwestorzy, wierzyciele, klienci, dostawcy, pracownicy, konkuren-
ci, rzad, spoteczenstwo), jak i pozaspoteczne (srodowisko naturalne, przyszie poko-
lenia, organizacje ekologiczne, ochrony zwierzat) [Marcinkowska 2004, s. 19].
Efektywnos¢ ich decyzji uzalezniona jest miedzy innymi od zakresu przyjetych
przez spotki ujawnien. Odpowiedzig na rodzace si¢ zapotrzebowanie jest wprowa-
dzenie obowigzku [Rozporzadzenie Ministra Finansow...] szerszego zakresu publi-
kowanych informacji, ale tez zmiana zachowania samych spotek, ktore dazg do wigk-
szej przejrzystosci w kreowaniu wlasnej wiarygodnosci. Szerszy zakres
udostepnianych informacji jest podstawg budowy zaufania pomiedzy uczestnikami
rynku kapitalowego. Obserwacja trendow ewolucji tresci raportow okresowych po-
zwala stwierdzi¢, ze w coraz szerszym zakresie prezentowane sg informacje prze-
sztosciowe w formie liczbowej 1 opisowej, wymagane przepisami prawa, ale tez be-
dace wynikiem dobrowolnych ujawnien. Oprocz nich w raportach rocznych
zamieszczane sg informacje prospektywne, rowniez w formie liczbowej i opisowe;j,
zaréwno te, ktore spotki zobligowane sg publikowac, jak i te dobrowolne.

Istotny wktad w podnoszenie jako$ci raportowania wniosta organizacja poza-
rzagdowa Global Reporting Initiative, bedaca siecig wielu interesariuszy. Misja tej
organizacji jest tworzenie ramowych zasad raportowania w zakresie ekonomicz-
nych, spotecznych i §rodowiskowych aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Kluczowi interesariusze chca bowiem zna¢ skale i zakres podejmowanych, odpo-
wiedzialnych dziatan przedsigbiorstwa, ich wplyw na otoczenie, ale tez i efektyw-
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nos¢. Standardowe informacje dzieli si¢ w raporcie na trzy gtéwne grupy danych,
a mianowicie:

1. Strategia i profil: informacje prezentujace ogolny kontekst pomocny w rozu-
mieniu wynikow organizacji, odnoszace si¢ do obszarow takich, jak: strategia, profil
i struktura nadzoru.

2. Podejscie do zarzadzania: informacje dotyczace sposobu, w jaki organizacja
adresuje dany zestaw tematow w celu dostarczenia kontekstu dla lepszego zrozu-
mienia wynikdw w danym obszarze.

3. Wskazniki wynikoéw: wskazniki, ktore wykazuja porownywalne informacje
dotyczace wynikow:

a) ekonomicznych,

b) srodowiskowych,

c) spotecznych organizacji, a w tym: zatrudnienia i godnej pracy, respektowa-
nia praw cztowieka, spoteczenstwa, odpowiedzialnosci za produkt [Makuch 2011,
s. 35].

Do istotnych wartosci wnoszonych przez GRI zaliczy¢ mozna wiec z catg pew-
no$cig wygenerowanie zestawu wskaznikow do pomiaru celow zrownowazonego
rozwoju. Ale tez sformutowanie 10 zasad raportowania, odnoszacych si¢ do:

a) definiowania zawartosci raportu (istotno$¢, kompletnos¢, uwzglednianie
interesariuszy, kontekst zrOwnowazonego rozwoju),
zapewnienia jego odpowiedniej jakoSci (wywazenie, porownywalnosc,
wiarygodnos$¢, przejrzystos¢, terminowos¢, dokladnos¢) [Makuch 2011,
s. 35].

Pelng liste wskaznikow GRI na poziomie A+ izasady Global Compact ONZ
(GC) [http://www.globalcompact.org.pl...], poprzedzone wybranymi danymi finan-
sowymi w raporcie spotecznej odpowiedzialno$ci Totalizatora Sportowego zawiera
tabela 1.

b)

Tabela 1. Pelng list¢ wskaznikow GRI i Global Compact

Zasad L. Strona lub za-
Y| GRI Wskaznik uo
GC raportowanie
1 2 3 4
Strategia i analiza
1.1  |Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zrowno- |3
wazonego rozwoju dla organizacii i jej strategii
1.2 Opis koncowych wpltywow, ryzyk i szans 28
Profil organizacyjny
2.1  |Nazwa organizacji 74
2.2 |Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 14-17
2.3 |Struktura operacyjna organizacji z wyrdznieniem gtéwnych dziedzin, spotek 22-23,42-43
zaleznych, podmiotéw powigzanych oraz przedsiewzieé typu joint venture
2.4 Lokalizacja siedziby gldwnej organizacji 74
2.5 |Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja, oraz nazwy tych krajow, gdzie 22
zorganizowane sg gtowne operacje organizacji, lub tych, ktore sg szczegdlnie
adekwatne do tresci raportu
2.6 |Forma wlasno$ci i struktura prawna organizacji 21-23
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3 4
2.7 |Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasi¢gu geograficznego, obstugiwanych 18-20

sektorow, charakterystyki klientow/konsumentdw i beneficjentow
2.8 |Skala dziatalnosci z uwzglednieniem: liczby pracownikow, przychodéw netto 14-15, 64

ze sprzedazy (dla przedsigbiorstw z sektora prywatnego) lub dochodéw netto
(dla sektora publicznego), kapitalizacji z perspektywy zadtuzenia i kapitatu
wiasnego (dla przedsigbiorstw sektora prywatnego), ilosci produktow lub swiad-

czonych ustug
2.9  |Znaczace zmiany w raportowanym okresie, dotyczace rozmiaru, struktury lub 21

formy wiasnosci z uwzglednieniem: zmian w dziatalno$ci lub lokalizacji, w tym
otwieranych, zamykanych i rozbudowywanych jednostek, zmian w strukturze
kapitatu zaktadowego i innych pozycjach kapitatowych, kosztach utrzymania
oraz zmian w dziatalnosci operacyjnej (dla przedsigbiorstw z sektora prywatne-

20)
2.10 |[Nagrody otrzymane w raportowanym okresie 8
Parametry raportu
3.1 Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) 75
3.2 Data publikacii ostatniego raportu (jezeli zostal opublikowany) 75
3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.) 75
3.4 [Osoba kontaktowa 74

Zakres i zasigg raportu
3.5 |Proces definiowania zawartosci raportu wraz z: ustaleniem istotnosci poszcze-  |32-35

nych kwestii, identyfikacja interesariuszy — adresatow raportu. Objasnienie,
w jaki sposob organizacja zastosowata —Wytyczne dotyczace definiowania

zawartosci raportu
3.6 |Zasigg raportu (np. kraje, dziaty, jednostki zalezne, wynajmowane obiekty, 75

przedsiewziecia typu joint venture, dostawcy)
3.7 |Os$wiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen dotyczacych zakresu i zasig- |75

gu raportu
3.8 |Informacja o przedsigwzigciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, 22
obiektach dzierzawionych, operacjach outsourcowanych i innych jednostkach,
ktére w znaczacy sposob moga wplynac na porownywalno$¢ dziatan organizacji
w poszczegblnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji

3.9 |Techniki i przyjete zatozenia do szacunkow i kalkulacji wskaznikow oraz innych |75

informacji zawartych w raporcie
3.10 |[Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych 75
w poprzednich raportach z podaniem powodow ich wprowadzenia (np. fuzja/
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metody
pomiaru)
3.11. |Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczacego zakresu, 75
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie
Indeks tresci GRI
[3.12 [Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia standardowych informacji w raporcie [66-73
Weryfikacja
3.13 [Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli nie |72-73
zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym, wyjasnienie
zakresu i podstaw zewngtrznej weryfikacji oraz relacji pomigdzy organizacja
i zewnetrznym podmiotem poswiadczajagcym
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Nadzdr, zobowigzania i zaangazowanie

Nadzor

4.1

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy
organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, np. tworzenie
strategii czy nadzor nad organizacja. Opis mandatu i sktadu: w tym liczba czton-
koéw niezaleznych i/lub cztonkdéw wykonawczych najwyzszych ciat zarzadczych
oraz ich komitetow, a takze wskazanie stanowiska kazdej osoby bezposrednio
odpowiedzialnej za wyniki ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe. Cztonko-
wie najwyzszych cial zarzadczych ze wskazaniem plci, wieku, przynaleznosci
do mniejszo$ci oraz innych aspektéw rdéznorodnosci

21-25

42

Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest rOwniez
dyrektorem zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje pelni w ramach zarzadu
wraz z uzasadnieniem takiej struktury)

43

Liczba cztonkdéw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem niezalez-
nych i/lub niewykonawczych cztonkow (dotyczy organizacji majacych jednolita
strukture rady nadzorczej/organu nadzorczego)

22

44

Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie reko-
mendaciji i wskazowek dla najwyzszego organu nadzorczego

22-23,34-35

4.5

Zwiazek pomigdzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu nadzorczego,
wyzszej kadry menedzerskiej oraz zarzadu (w tym system odpraw) a wynikami
organizacji (w tym wyniki spoteczne i Srodowiskowe)

23

4.6

Procesy pozwalajace na uniknigcie konfliktu intereséw cztonkow najwyzszego
organu nadzorczego

22

4.7

Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia cztonkdéw najwyzszego organu
nadzorczego i jego komitetow z uwzglednieniem pici badz wszystkich innych
aspektoéw roznorodnosci

4.8

Wewngtrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postgpowania
oraz zasady odnoszace si¢ do aspektow ekonomicznych, spotecznych i srodowi-
skowych funkcjonowania organizacji oraz poziom ich implementacji

8,30

4.9

Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji

i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, sSrodowiskowymi i spotecznymi, w tym
stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie si¢ lub zgodno$¢ z uznanymi mie-
dzynarodowymi standardami, kodeksami postgpowania i zasadami

23,28, 30,
3860

Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego organu nadzorczego w odniesie-
niu do kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych

23

Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne

‘Wyja$nienie, czy i w jaki sposOb organizacja stosuje zasade ostrozno$ci

28, 32-35

Zewngtrzne, przyjete lub popierane przez organizacj¢ ekonomiczne, srodowisko-
we 1 spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

32,38

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (tj. stowarzyszenia branzowe) i/lub krajowych/
mi¢dzynarodowych organizacjach rzeczniczych, w ramach ktorych organizacja:
jest cztonkiem organow nadzorczych, uczestniczy w projektach lub komisjach,
przekazuje znaczne fundusze poza standardowymi optatami cztonkowskimi,
uznaje czlonkostwo za dzialanie strategiczne

32,38

Angazowanie interesariuszy

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje

33-35

Podstawy identyfikacii i selekcji angazowanych grup interesariuszy

32-35

Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym czgstotliwo$¢ angazowania
wedtug typu i grupy interesariuszy

32-35

Kluczowe kwestie 1 problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz
ze strony organizacii, rOwniez poprzez ich zaraportowanie

34-35
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Podejscie do zarzadzania i wskazniki wynikow
Wskazniki ekonomiczne
Aspekt: Wyniki ekonomiczne

EC1 |Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglgdnieniem |64
przychodow, kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, dotacji i in-
nych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla
wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych
7 EC2 |Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji wynikajg- |60
ce ze zmian klimatycznych
EC3 |Pokrycie zobowiazan emerytalnych organizacji, wynikajacych z programow 42
o zdefiniowanych $wiadczeniach

EC4 |[Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od pahstwa 0zt
Aspekt: Obecnosé na rynku
1 EC5 |Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla w stosunku do pta- (43

cy minimalnej na danym rynku w gléwnych lokalizacjach organizacji
EC6 |Polityka, praktyki oraz udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi lokalnych 60
dostawcodw w gléwnych lokalizacjach organizacii
6 EC7 |Procedury w zakresie zatrudniania pracownikow z rynku lokalnego oraz procent (43
wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gloéwnych lokaliza-
cjach organizacji

Aspekt: Posredni wpltyw ekonomiczny
EC8 |Wklad w rozwoj infrastruktury oraz §wiadczenia ustug na rzecz spoteczenstwa |55-57
poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro bono.
Whptyw tych dziatan na spoteczenstwo
EC9 |Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego wraz (48, 53
z wyrdznieniem skali i zakresu oddziatlywania
Wskazniki §rodowiskowe
Aspekt: Surowce/materiaty
8 EN1 [Wykorzystane surowce/materialy wedlug wagi i objetosci 61
7.8.9 EN2  |Procent materiatow pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie 61
produkeyjnym

Aspekt: Energia

8.9 EN3 [Bezposrednie zuzycie energii wedlug pierwotnych zrédet energii 61

8 EN4 [Pos$rednie zuzycie energii wedlug pierwotnych zrodet energii 61

8,9 ENS |Tlo$¢ energii zaoszczedzonej dzigki konserwacji/remontom infrastruktury i po- |60
prawie efektywno$ci energetycznej dotychczas stosowanych rozwiazan

8,9 EN6 |Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktoéw i ustug efektywnych ener- 60

getycznie lub opartych na energii odnawialnej oraz wynikajace z rozwiazan

redukcje zapotrzebowania na energie

78,9 EN7 |Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego zuzycia energii — 60

z uwzglednieniem osiggnietego stopnia redukcji
Aspekt: Woda

8 ENS8 [Laczny pobor wody wedtug zrodta 61
EN9 |Zroédta wody znaczaco zubozone przez nadmierny pobor wody Nie dotyczy
9 EN10 |Procent i taczna objetos¢ wody podlegajacej recyklingowi i ponownemu wyko- |Nie dotyczy
rzystaniu

Aspekt: Biordéznorodno$é
8 ENI11 |Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych grun- |61

tow zlokalizowanych w obszarach chronionych lub obszarach o duzej wartosci
pod wzgledem biordznorodnosci poza obszarami chronionymi badz przylegaja-
cymi do takich obszarow

8 EN12 |Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktow i ustug na bioréznorodnosé 61
obszaroéw chronionych i obszarow o duzej wartosci pod wzgledem biordznorod-
no$ci poza obszarami chronionymi

EN13 [Siedliska chronione lub zrewitalizowane Nie dotyczy
EN14 |Strategie, obecne dziatania i plany zarzgdzania wplywem na bioréznorodnosé¢ Nie dotyczy
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EN15 |Liczba gatunkow znajdujacych si¢ w Czerwonej Ksigdze Migdzynarodowej Unii |Nie dotyczy
Ochrony Przyrody i jej Zasobow (IUCN) oraz na krajowych listach gatunkow
zagrozonych, zidentyfikowanych na obszarze dziatania organizacji — wedtug
stopnia zagrozenia wyginieciem
Aspekt: Emisje, $cieki i odpady
8 EN16 [Laczne bezposrednie i po$rednie emisje gazow cieplarnianych — wedlug wagi 62
8.9 EN17 [Inne istotne posrednie emisje gazow cieplarnianych — wedlug wagi 62
7.8.9 EN18 [Inicjatywy podjete w celu redukeii gazéw cieplarnianych i uzyskane efekty 60
EN19 [Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa — wedlug wagi Nie dotyczy
8 EN20 |Emisje zwiazkéw NOx, SOx i innych istotnych zwiagzkoéw emitowanych do po- |Nie emituje
wietrza wedlug rodzaju zwiazku i wagi
8 EN21 |Catkowita objetos¢ sciekow — wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznacze- (61
nia
8 EN22 |Catkowita waga odpadow — wedtug rodzaju odpadu i metody postgpowania 60
z odpadem
8 EN23 [Laczna liczba i objeto$¢ istotnych wyciekow Brak
EN24 |Waga transportowanych, importowanych, eksportowanych lub przetworzonych [Nie dotyczy
odpadoéw uznanych za niebezpieczne (w rozumieniu aneksu I, 1T, ITI i VIII Kon-
wencji bazylejskiej) oraz procent odpadéw przemieszczanych transgranicznie
EN25 |Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bior6znorodnos$ci akwenéw |Nie dotyczy
wodnych i zwigzanych z nimi siedlisk, na ktore istotny wptyw ma zrzucana
przez organizacje raportujaca woda i wycieki
Aspekt: Produkty i ustugi
7,8,9 EN26 |Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wptywu produktéw i ushug na srodowisko 60
i zakres ograniczenia tego wplywu
8,9 EN27 |Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktow i opakowan wedtug |Ze wzgledu
kategorii materiatow na mate zuzy-
cie i nieopta-
calnosc¢ nie
prowadzi si¢
monitoringu
Aspekt: Zgodnos$¢ z regulacjami
8 EN28 | Wartos¢ pienigzna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprze- 0zt
strzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
Aspekt: Transport
8,9 EN29 |Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport produktow i innych |62
dobr oraz materialow, z ktorych korzysta organizacja w swej dziatalno$ci oraz
transport pracownikow
Aspekt: Ogdlny
7.8,9  [EN30 [Laczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone $rodowiska — wedtug typu[61
Wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia i godnej pracy
Aspekt: Zatrudnienie
6 LAl |Laczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace  [42-43
i regionu
6 LA2 |Laczna liczba nowo zatrudnionych pracownikow, odejs¢ oraz wskaznik fluktu- |42-43
acji pracownikow wedtug grup wiekowych, plci i regionow
Aspekt: Relacje pomiedzy pracownikami i kierownictwem
3 LA3 |Swiadczenia podatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktore nie 41-43
s dostepne dla pracownikow czasowych lub pracujacych w niepelnym wymia-
rze godzin
1,3 LA4 [Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi 45
LAS |Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje si¢ o istotnych zmianach operacyj- |45
nych, wraz ze wskazaniem, czy okresy te sa okreslone w umowach zbiorowych
Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
1.3 LA6 |Procent facznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych komi- 45

sjach (w sktad ktorych wehodzi kierownictwo 1 pracownicy) ds. bezpieczenstwa
i higieny pracy, ktore dziataja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitorujg takie programy
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1 LA7 |Wskaznik urazow, choréb zawodowych, dni straconych i nicobecnosci w pracy |45
oraz liczba wypadkéw $miertelnych zwiazanych z praca, wedlug regiondéw
1 LAS8 |Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne oraz programy kontroli |44-45

ryzyka, ktore zapewniaja pomoc w wypadku powaznych chordb pracownikom,
ich rodzinom lub cztonkom spoteczno$ci lokalnej
LA9 |Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumie- (45

niach zawartych ze zwigzkami zawodowymi
Aspekt: Edukacija i szkolenia

6 LA10 |Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika — |44
wedlug struktury zatrudnienia

6 LA11 |Programy rozwoju umiej¢tnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, 42,44
ktore wspieraja catos¢ zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia
na emeryture

6 LA12 |Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i prze- |44

gladom rozwoju kariery zawodowej
Aspekt: Rdéznorodnos¢ i rozwdj szans

1,6 LA13 |Sktad cial nadzorczych i grupy pracowniczej w podziale na kategorie pracowni- [42-43
kow wedtug plci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow
réznorodnosci

1,6 LA14 |Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug zajmowane- |43

g0 stanowiska
Wskazniki w zakresie respektowania praw cztowieka
Aspekt: Procedury odnosnie do zamowien i inwestycji

1,2,3, |HRI1 |Procent i catkowita liczba uméw inwestycyjnych i kontaktow zawierajacych 45
4,5,6 zagadnienia dotyczace praw cztowieka lub ktore zostaty poddane kontroli pod
tym katem
1,2,3, |[HR2 [Procent znaczacych dostawcow i podwykonawcow poddanych weryfikacji pod  [99% dostaw-
4,5,6 katem przestrzegania praw czlowieka oraz dziatania podjete w tej kwestii cow krajo-

wych, dlatego
nie przeprowa-
dza sie
HR3 |Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk i procedur regulujacych |Nie dotyczy
kwestie przestrzegania praw cztowicka w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz
procent przeszkolonych pracownikow
Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminacji
1,2,5,6|HR4 |Catkowita liczba przypadkoéw dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii |42, 45
Aspekt: Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych
1,2,3 |HRS |Dziatania i kluczowi dostawcy zidentyfikowani jako mogacy naruszac lub 45
stwarza¢ zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania si¢ i prawa do sporow
zbiorowych oraz inicjatywy wspierajace te prawa
Aspekt: Praca dzieci
1,2,5 |HR6 |Dziatania zidentyfikowane jako niosace za sobg istotne ryzyko wykorzystywania |45
w pracy dzieci oraz $rodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw
Aspekt: Praca przymusowa i obowigzkowa
1,2,4,5|HR7 |Dziatanie zidentyfikowane jako mogace narusza¢ badz niosace ze soba ryzyko |45
wystapienia wszelkich form pracy przymusowej lub obowiazkowej oraz $rodki
podjete w celu eliminacii takich przypadkow
Aspekt: Praktyki w zakresie bezpieczenstwa
HRS8 |Procent personelu odpowiadajgcego za zapewnienie bezpieczenstwa przeszko-  |Nie dotyczy
lonego w zakresie polityk i procedur danej organizacji dotyczacych roéznych
aspektow praw czlowieka zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig
Aspekt: Prawa ludno$ci rdzennej
HRY9 |Laczna liczba przypadkow naruszania praw ludnosci rdzennej oraz podjete Nie dotyczy
dzialania
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Wskazniki spoteczne
Aspekt: Spotecznos¢ lokalna
SO1 |Procent operacji (dziatan) uwzgledniajacych zaangazowanie spoteczne, mierze- |48-57
nie wplywu i programy rozwoju
Aspekt: Korupcija
10 SO2 |Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem |30
ryzyka zwiazanego z korupcja
10 SO3  [Procent pracownikow przeszkolonych w zakresie polityki i procedur antykorup- |100%
cyjnych organizacji
10 SO4 |Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupciji 30
Aspekt: Udzial w zyciu publicznym
1,2,3, [SO5 [Polityka dotyczaca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu Brak dziatan
4,5,6, lobbingowych
7.8.9
10 SO6 |Catkowita warto$¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, |0 zt
politykdw i instytucji o podobnym charakterze, wedtug krajow
Aspekt: Naruszenie zasad wolnej konkurencji
10 SO7 |Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych |32
przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych
oraz ich skutki
Aspekt: Zgodno$¢ z regulacjami
10 SO8 |Wartos¢ pienigzna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu nie- |32
zgodno$ci z prawem i regulacjami
‘Wskazniki w zakresie odpowiedzialnos$ci za produkt
Aspekt: Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
1 PR1 |Etapy cyku zycia produktu, na ktorych ocenia si¢ wplyw produktow i ustug 40
na zdrowie i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikow, oraz procent istot-
nych kategorii produktéw i ustug podlegajacych takim procedurom
1 PR2 |Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi Nie stwier-
kodeksami w zakresie wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo |dzono
na kazdym etapie cyklu zycia, z uwzglednieniem rodzaju skutkdéw
Aspekt: Oznakowanie produktow i ustug
8,10 PR3 |Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur 39-40
oraz procent znaczacych produktow i ushug podlegajacych takim wymogom
informacyjnym
8,10 PR4 |Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi 40
kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach,
wedtug skutkéw
PRS |Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badan 8-9, 12-15, 34
pomiaru satysfakcii klienta
Aspekt: Komunikacja marketingowa
PR6 |Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardow i dobrowolnych ko- 40
deksow regulujacych kwestie komunikacji marketingowej z uwzglednieniem
reklamy, promocii i sponsoringu
PR7 |Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi 40
kodeksami regulujacymi kwesti¢ komunikacji marketingowej z uwzglednieniem
reklamy, promocji i sponsoringu, wedtug rodzaju skutkow
Aspekt: Ochrona prywatno$ci klienta
1,10 PR8 |Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnos$ci 30
klientow oraz utraty danych
Aspekt: Zgodno$¢ z regulacjami
PR9 |Warto$¢ pienig¢zna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami 30
dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktow i ustug

Zrédto: Rado$¢ wygrywania. Totalizator Sportowy. Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010/2011,
www.raportlotto.pl.
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Badania prowadzone w $wiecie, a takze w Polsce potwierdzajg rosnaca liczbg
przedsigbiorstw deklarujacych wdrazanie CSR i coraz czesciej jest to powigzane
z ,twardymi” dziataniami, jak mierzenie wplywu i raportowanie. Z ,,Raportowania
CSR w Polsce 2010” wynika, ze swoje raporty opublikowato 29 firm. W poréwna-
niu z rokiem wcze$niejszym raportow byto ponad dwa razy wiecej. Poprawia si¢
tez jako$¢ raportowania. Z ogodlnej liczby raportow dwanascie sporzadzono wedtug
migdzynarodowych wytycznych raportowania GRI (wzrost trzykrotny). Oprocz naj-
popularniejszego standardu GRI na poziomie C byly rowniez raporty szersze, na po-
ziomie A i1 B. Do stabych stron raportow zalicza sig:

4. brak wyjasnienia przyczyn niepodawania niektorych podstawowych infor-
macji;

5. nieprzedstawianie zaleznosci pomigdzy wizjg i strategia biznesowg a wyzwa-
niami zrdwnowazonego rozwoju;

6. pomijanie wyzwan i problematycznych kwestii, co jest powodem przedsta-
wiania jednostronnego obrazu dziatalnosci;

7. brak regularno$ci raportowania i utrudniona z tego tytutu poréwnywalnosc;

8. stabe wykorzystanie komunikacyjnego potencjatu raportow.

Wsrdd dobrych praktyk polskiego raportowania wskazuje si¢ natomiast: uru-
chamianie wewngtrznego procesu zwigzanego z raportowaniem, zaangazowanie in-
teresariuszy, rzetelng informacje, zwigkszajaca sie otwartos¢, rosnacg regularnosé
raportowania [http://www.csrinfo.org/pl...].

6. Whnioski koncowe

Wspolczesne podejscie do oceny efektywnosci przedsigbiorstwa charakteryzuje

si¢ m.in.:

— powiazaniem z wizj3, misja i strategia, ktéra jest instrumentem zarzadzania
w zmiennym otoczeniu i globalnej konkurencji,

— uwzglednianiem celow zidentyfikowanego kregu interesariuszy,

— wielokryterialno$cig i indywidualnym doborem kryteriéw oceny,

— redukcja ztozonosci przez koncentracje na niewielu, ale istotnych wskaznikach
W raportowaniu wewnetrznym oraz wigksza otwarto$cig raportowania zewnetrz-
nego,

— uwzglednianiem oprdcz finansowych aspektow takze innych, niefinansowych.
W tej sytuacji istnieje zapotrzebowanie na skwantyfikowane kluczowe czynniki

sukcesu ujete w odpowiednio skonstruowane systemy. Tworzenie takich systemow

jest czesto utozsamiane z ich raportowaniem wewnetrznym, ale tez zewnetrznym.

Podstawowa korzyS$cig ptynaca z wdrozenia systemu pomiaru wynikow jest mozli-

wos¢ skutecznej realizacji strategii. Odpowiednio skwantyfikowane cele strategiczne

lepiej odzwierciedlaja kluczowe czynniki sukcesu w realizacji wizji i misji. Sg one
bardziej zrozumiale dla bezposrednich wykonawcéw. Przyczynia si¢ to do lepszej
komunikacji i koordynacji dziatalno$ci zarowno na etapie planowania, jak i wyko-
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nania. Na etapie planowania kwantyfikacja istotnie poprawia jego jakos¢. Natomiast
w trakcie realizacji umozliwia odpowiednio wczesne sygnalizowanie okreslonych
odchylen pozytywnych (nadarzajacych si¢ korzysci) lub tez negatywnych (pojawia-
jacych si¢ zagrozen). Szerszy zakres publikacji informacji prospektywnych, a takimi
s kluczowe indykatory wynikow, dobrze odbierany jest przez wszystkich interesa-
riuszy grup spolecznych i pozaspotecznych. Eliminacja luki komunikacyjnej przy-
czynia si¢ do wzrostu rynkowej wartosci przedsiebiorstwa i poprawy jego image’u.
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INNOVATIONS IN RESULTS REPORTING AS A FACTOR
OF DECISION MAKING EFFICIENCY IMPROVEMENT

Summary: Efficiency of made decisions, especially related to company development, that is
strategic decisions, depends i.a. on accepting proper solutions in the scope of measurement
and the presentation of strategic objectives. Traditionally applied measures, their scope and
way of publication are not at present sufficient. The appropriate approach are key results
indicators. The article presents solutions answering current needs of internal and external
decision-makers. The first part of the article introduces strategic card of chances and risks
and suggestions of its developing to strategic balanced scorecard. In the second part there is an
example of outside reporting key result indicators by one of socially responsible companies.

Keywords: performance measurement, reporting, strategic management, sustainable
development.



