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Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu

OUTSOURCING INFORMACJI
SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ UWARUNKOWANIEM
SKUTECZNOSCI PROCESOW BIZNESOWYCH

Streszczenie: W artykul zaprezentowano outsourcing we wspotpracy z systemami automaty-
ki pomiarowej w zakresie pozyskiwania danych pierwotnych. Zwrocono uwage na wzrost
jakosci produktu informacyjnego takze poprzez czgsciowe odcigzenie procesu wytworczego
od negatywnego wplywu cztowieka na parametry informacji wynikowej. Wskazano, jaki jest
wplyw outsourcingu na wzrost jakos$ci informacyjnej informacji w kontekscie deficytu rynko-
wego tego rodzaju produktu informacyjnego oraz w kontekscie rosnacego zapotrzebowania
praktykow na ten produkt, oczekujacych, by minimalizowat on ryzyko ich proceséw bizneso-
wych prowadzonych w przestrzeni zintegrowanych gospodarek krajéw europejskich.

Stowa Kkluczowe: informacja, jako$¢ informacji gospodarczej, rynek informacyjny, outsour-
cing, outsourcing danych pierwotnych, automatyczne systemy pomiarowe.

1. Wstep

W dobie mnogosci informacji i rozpowszechnionego miedzy innymi za sprawa In-
ternetu dostgpu do roznorodnej informacji stala si¢ ona wszechobecna. I chociaz jej
niepoliczalne ilosci w ogdlnym odbiorze postrzegane sg jako nadmierne i przyjmuja
niekonsumowalne rozmiary, to deficytowa na rynku informacji pozostaje informacja
wiarygodna, tj. mogaca w praktyce wspiera¢ skutecznos¢ proceséw biznesowych
gospodarujacych podmiotow.

Przedmiotowe zjawisko, cho¢ wywotane przez konkurencj¢ na rynku informa-
cji, na ktorym dystrybutorzy rywalizuja, by wcze$niej, przed konkurentami, wpro-
wadzi¢ informacje na rynek, to konkurencja, cho¢ jest ztym regulatorem rynku in-
formacji, nie jest jedyna przyczyna tego, co prof. J. Olenski okresla zjawiskiem
wypierania informacji ,,lepszej” przez informacjg¢ ,,gorszg”. W praktyce oznacza to
rozpowszechnianie si¢ informacji ,,gorszej” (nieprawdziwej), tj. powierzchownej,
ogolnikowej; powstajacej w oparciu o nieidentyfikowane metodologie i zrodta da-
nych pierwotnych; niedostepnej w systematycznych cyklach itp. Informacja ,,gor-
sza” w praktyce marginalizuje informacj¢ ,,lepsza”, tj. taka, ktorej produkcja stanowi
na tyle dtugi i kosztowny proces, ze przegrywa ona z informacja ,,gorsza”.
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Wspoélczesnym problemem praktykdéw nie jest zatem dostep do informacji jako
takiej, lecz do informacji o wysokich i wzrastajacych parametrach informacyjnych.
Takich, ktore spetniaja oczekiwania prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza i wspie-
raja skuteczno$¢ procesow decyzyjnych, obnizajg ryzyko dzialania menedzerow
operujacych w warunkach globalizacji rynkow i1 konkurencji.

Informacja spoleczno-gospodarcza statystyki publicznej wydaje si¢ informacja
»lepsza” chociazby ze wzgledu na skalg produkcji oraz swoje cechy szczegolne, ta-
kie jak:

— powstawanie w S$cisle zdefiniowanych metodologiach osadzonych na gruncie
nauki,

— cykliczno$¢ obserwacji zjawisk i publikacj, umozliwiajagcych monitorowanie
ekstrapolacji trendéw zjawisk spoteczno-gospodarczych w czasie itp.,

— marka producenta.

Jednak znacznie mniejsza w stosunku do potrzeb, zwlaszcza uzytkownikow re-
gionalnych, réznorodno$¢ badan oraz opdzniony w stosunku do potrzeb cykl
produkcyjny i publikacyjny, a takze zalezny od pracownika urzedu poziom komplet-
nosci badan oraz wplyw czynnika ludzkiego na produkt koncowy sprawiaja, ze
w praktyce informacja statystyczna nie jest postrzegana jako wiarygodna: ,,Eurostat
wykazuje, ze mamy 57,5% zadhluzenia, a nie mamy juz dywanu, by to zamies¢, [...]
styszat pan postéw [...] mowiacych, ze nie po to wymienili prezesa GUS, by mie¢
wiecej niz 54,9% procent... i beda mieli jak w supermarkecie te... 54,99%, bo od
55% zaczyna si¢ prog ozdrowienczy i wtedy konstytucyjne nozyce tng wszystko”
[Donald wie... 2011].

Dynamika zmian w zjawiskach spoleczno-gospodarczych wywotywana rozma-
itymi czynnikami, w tym nowymi mozliwosciami, zanikiem dotychczasowych i po-
wstawaniem nowych preferencji i celow, sktada si¢ na obecna rzeczywistos¢ funk-
cjonowania wspotczesnej praktyki lokalnej i globalnej. To jest migdzy innymi
przyczyna poszukiwania spdjnej informacji gospodarczej, czego wyrazem jest euro-
pejska integracja statystyk krajow gospodarczo zjednoczonej Europy, w tym definio-
wania nowego rodzaju dynamiki, w jakiej musi dziata¢ produkcja informacji opisu-
jacej stany lokalnych zjawisk spoteczno-gospodarczych, by te informacje¢ praktyk
gospodarowania mégt utozsamia¢ z informacja ,,lepsza”, asekurujaca jego bizneso-
we wybory. Opiera¢ na niej wlasne procesy biznesowe i zarzadcze, integrowac je
z procesami biznesowymi innych uczestnikow blizszego i1 dalszego otoczenia go-
spodarczego, zmniejszac¢ ryzyko ich realizacji oraz funkcjonowac¢ w sieci komple-
mentarnych powigzan.

Krajowi i unijni praktycy gospodarowania i zarzadzania informacjg statystyczng
stawiaja obecnie skokowo wyzsze niz dotychczas wymagania jakosciowe w zakre-
sie: precyzji informacyjnej, dokladnosci, transparentnos$ci, tj. w zakresie ogodlnie
pojmowanej wiarygodnosci. Oczekuja biezacego udostepniania informacji staty-
stycznej, rozumianego jako mozliwos¢ dysponowania aktualng informacja w czasie
zaspokajajagcym potrzeby uzytkownika, a nie w czasie wynikajacym z mozliwosci
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niezmiennie statycznego procesu produkcyjnego, ktory w odniesieniu do tempa,

w jakim zmieniajg si¢ realia gospodarowania uzytkownikow informacji, wydaje

si¢ coraz bardziej spowolniony i nieadekwatny do potrzeb konsumentow informacji

statystycznej. Analogicznie do powyzszego praktycy oczekuja takze takich cech
tej informacji, ktore pozwola wykorzystywac ja do poréwnan tozsamych zjawisk
wystepujacych w roznych, odlegtych lokalizacjach. To oznacza, ze wspotczesna in-
formacja spoleczno-gospodarcza wyrazona w liczbach statystyki musi jak jezyk
esperanto by¢ komunikatywna, ponadgranicznie jednoznacznie rozumiana i inter-
pretowana oraz wolna od wptywu zainteresowanych grup partykularnego interesu.

Musi by¢ jak najbardziej precyzyjna i dostgpna w postaci aktualnej, jezeli w ogole

ma petié¢ funkcje narzgdzia wspomagajacego praktykow, a nie by¢ li tylko produk-

cja danych na uzytek historykow gospodarczych.

Zatem beneficjenci informacji statystycznej oczekuja od jej producentow ela-
styczno$ci dziatania, integracji z potrzebami rynku i zmian zdolnych wywotywaé
satysfakcje szeroko rozumianej grupy uzytkownikéw informacji, a nie tylko satys-
fakcje samego wytworcy i jego sponsora. Oczekujg zabiegania o zadowolenie klien-
ta, tj. zachowan analogicznych do zachowan kazdego innego producenta dowolnego
asortymentu, dla ktorego istnieje szeroki popyt. Spoteczenstwo natomiast oczekuje
od statystyki publicznej naleznej mu powinnosci, ktora jest jednoczes$nie obowiaz-
kiem panstwa wobec jego obywateli i podatnikow.

Skala oczekiwan roéznorodnych uzytkownikow informacji statystycznej, w tym
integracja statystyk europejskich, zarysowuje obszar nowego rodzaju mozliwosci
biznesowych, dostepnych dla uczestnikow zmodernizowanego modelu organizacji
procesu wytwarzania i odmiennego podej$cia do organizacji zrodet danych, oparte-
go na skoordynowanym przez outsourcing transferze elektronicznych danych i in-
formacji stanowiacych surowiec wejsciowy do produkcji statystyk.

Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci zastosowania outsourcingu w re-
strukturyzacji:

— otwierajacej producentow informacji statystycznej na wspotdziatanie z podmio-
tami zewnetrznymi dysponujacymi zautomatyzowanymi depozytariatami zrodet
danych pierwotnych dzigki stosowanym na swoje potrzeby systemom automaty-
ki pomiarowej oraz wilascicielami elektronicznych rejestrow krajowych,

— zwigkszajacej kompletnos¢ badan statystycznych, a tym samym jako$¢ informa-
cyjng informacji statystycznej,

— zmniejszajace] zaleznos¢ jakosci informacji statystycznej od wpltywu czynnika
ludzkiego poprzez outsourcingowy transfer danych elektronicznych.

Zakres artykulu stanowi fragment wigkszej koncepcji, ktora ze wzgledu na wie-
lowatkowos$¢ oraz ograniczenia publikacyjne nie moze by¢ przedmiotem petnej pre-
zentacji.

W niniejszym artykule zaprezentowana zostala restrukturyzacyjna funkcja out-
sourcingu fragmentu procesu wytwarzania informacji statystycznej oraz nowego
podejscia do organizacji zrodet danych, wspomagajacych takze administracje pu-
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bliczng. W cze¢sci pierwszej zasygnalizowano teoretyczne aspekty (cechy, rolg i zna-
czenie) informacji w przestrzeni makrosystemu ekonomicznego, w czesci drugiej
zaprezentowano zasadno$¢ nowej organizacji produkcji informacji ,,lepszej”, w ko-
lejnej za$ rozwaza si¢ kluczowe uwarunkowania outsourcingowego modelu organi-
zacji procesu produkcji informacji ,,lepszej”. Cz¢$¢ czwartg autorka poswigcita atu-
tom outsourcingowego transferu danych z automatycznych systemow pomiarowych.
Artykut konczy podsumowanie wraz z wnioskami.

2. Informacja w teorii i praktyce gospodarczej
— zagadnienia wybrane

Informacja rozumiana jest w literaturze przedmiotu jako wiedza obserwatora o sys-
temie ekonomicznym i jego otoczeniu, jako tre$¢ ilosciowych i jako$ciowych cha-
rakterystyk czesci sktadowych systemu ekonomicznego. Jest tez postrzegana jako
tres¢ wiadomosci o obiekcie gospodarczym czy zjawisku ekonomicznym, jako tres¢
wiadomosci zmniejszajacej zakres nieokre§lonosci sytuacji w systemie ekonomicz-
nym [Olenski 2006].

Analiza literaturowych rozwazan o informacji jako kategorii ekonomicznej upo-
waznia do wniosku, ze informacja jest kategoria zwigkszajaca poziom okreslonosci
zdarzen wystepujacych w systemie ekonomicznym oraz catego systemu ekonomicz-
nego. Zatem to ten poziom okreslonos$ci zjawisk jest przedmiotem zainteresowania
i popytu gospodarujacych i ich zapotrzebowaniem na informacje o szeroko rozumia-
nym poziomie informacyjnym informacji.

Zawsze istotna dla skuteczno$ci gospodarowania rola informacji skokowo wzro-
sta wraz z globalizacjg rynkow i tempem rozwoju konkurencji. Szczegdlnie duzego
znaczenia nabrata dla uczestnikow europejskiego srodowiska panstw gospodarczo
zjednoczonych, poniewaz to unijne zjednoczenie tworzy integralny makrosystem
gospodarczy o istotnym zréznicowaniu lokalnych parametrow ekonomicznych. Ni-
welowanie tego zréznicowania, cho¢ jest jednym z celow unijnego wspotdziatania
oraz stabilizowania ekonomii unijnego makrosystemu gospodarczego, to jest takze
podatnym gruntem dla przestrzennej realizacji interesow przez przedsigbiorcow
panstw gospodarczo zjednoczonych.

Biznesowo skuteczne decyzje o rozpoczeciu przedsigwzigé, translokacji ich
prowadzenia, kierunku dystrybucji, kontynuowaniu dzialania i jego intensyfikacji,
a takze o zaniechaniu okreslonych aktywnosci gospodarczych itp. w praktyce moga
zapada¢ na podstawie informacji o wysokim stopniu wiarygodnosci, uzyskiwanym
w wyniku jednoczesnego spetienia podstawowych warunkow, takich jak:

— realizacja badania okre$lonego zjawiska w oparciu o wysoka probe badawcza
z jednoczesnie maksymalnym poziomem kompletnosci zrealizowanej proby ba-
dawczej (informacji nie mozna uzna¢ za wiarygodna, jesli mimo ustalonej wyso-
kiej proby badawczej wezmie udziat w badaniu niewielka liczba respondentow);
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— realizacja badan wedhug przyjetego i powtarzanego standardu metodologicznego
(tworzenie informacji wedtug okreslonej metodologii zapewnia poréwnywal-
no$¢ wynikow i zauwazalnych zmian w obserwowanym zjawisku na przestrzeni
czasu oraz porownywalny charakter informacji wynikowej, opisujacej okreslone
zjawisko identyfikowane w réznych lokalizacjach przy uzyciu analogicznej me-
todologii; ta cecha informacji ma kluczowe znaczenie dla decyzji o realizacji
gospodarowania poza rodzimym krajem, tj. na terenie ktoregokolwiek kraju go-
spodarczo zjednoczonej Europy);

— zapewnienie uzytkownikom statej dostgpnosci do aktualnej informacji biezace;j,
lecz nierozumianej jako informacja odzwierciedlajgca stan sprzed roku czy wig-
cej, o ile celem badania nie jest identyfikacja stanow w konkretnej dacie wyzna-
czonej interesem gospodarujacych.

Kazde zjawisko spoleczne, niezaleznie od skali i miejsca wystgpowania, jest
zrodtem informacji. Komunikat o tym, ze rodzi si¢ wigcej dzieci, jednym bedzie
zwiastowal przysztoSciowy trend rozwojowy i zapowiadatl wzrost zapotrzebowania
na produkty i ustugi, z ktérych korzysta cztowiek w poszczegdlnych fazach swojego
zycia, dla innych moze by¢ informacja o tym, ze odbudowuje si¢ pokolenie ptatni-
kéw ZUS, a jeszeze dla kolejnych, ze przybedzie Polakow czy ludnosci w obserwo-
wanym regionie.

Analogicznie do powyzszego komunikat o tym, ze w jakim$ regionie wzrasta
natezenie ruchu drogowego, dla jednych bedzie informacja sama w sobie, dla innych
za$ informacja biznesowa, np. ze powstala koniunktura dla remontéw i budowy
drog, budowy hoteli, stacji benzynowych i gastronomii; ze ozywil si¢ gospodarczo
okreslony rejon i tam warto szuka¢ mozliwosci gospodarowania, a dla jeszcze in-
nych uzytkownikéw informacji, ze wzrasta nieprzejezdnos¢ drog i nalezy przedmio-
towy region omija¢ itd.

Komunikat przeciwny: ,,maleje liczba urodzen” czy ,,spada natgzenie ruchu dro-
gowego”, takze jest no$nikiem informacji gospodarczej, lecz zwiastujgcej deko-
niunkture regionu w blizszej lub dalszej perspektywie, co jest tak samo wazng infor-
macjg biznesowa zarowno dla praktykow gospodarowania, jak i dla analitykow
gospodarczych. Tych ostatnich zainteresujg przyczyny spadku urodzen oraz nateze-
nia ruchu, regionalne i globalne skutki przedmiotowych zjawisk, ktore opracowane
w postaci diagnoz i wnioskoéw beda stanowi¢ wyzszej generacji informacje¢ gospodar-
czg do praktycznego wykorzystania. Analityczne wykorzystanie danych statystycz-
nych, ich przetwarzanie przez uzytkownikoéw do postaci bardziej zaawansowanej in-
formacji i wiedzy podkresla znaczenie jakosci danych pierwotnych, kompletnosci
badan, uniezalezniania wynikéw od wptywu czynnika ludzkiego oraz skracania cykli
produkcyjnych.

Mozna mnozy¢ przyktady tego, ze informacje o kodzie gospodarczym tkwig w
komunikatach dotyczacych spoteczenstwa, jego cech i zjawisk spotecznych (liczba
bezrobotnych, niepetnosprawnych, przedzialy wiekowe spolecznosci lokalnych,
wyksztalcenie, reprezentowane zawody, zachorowalno$¢ na okreslone choroby,
$miertelnos¢, wielkos¢ produkcji sprzedane;j itp.).
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Tak czy inaczej konkretne komunikaty opisujace zjawiska w stanie ,,jest” sg in-
formacja gospodarcza istotng i potrzebng wielu réoznorodnym uzytkownikom. To
sprawia, ze za ich posrednictwem nastepuje modelowanie obecnych i przysztych
mozliwosci gospodarowania, jego poziomu i skali w regionie oraz warunkow zycia
ludnosci.

Informacja ,,lepsza” stata si¢ no$nikiem przewagi konkurencyjnej i przez to wy-
soko ceniong i poszukiwang przez praktykdéw kategorig. Zarzadzanie gospodarowa-
niem na bazie wiarygodnej, tj. tej ,,lepszej” informacji jest dzi$ priorytetowa potrze-
ba wspolczesnej praktyki kazdej branzy. Przedsigbiorcy i ustugodawcy, decydenci
uprawnieni do nieskrepowanego gospodarowania, w tym operowania w powigza-
niach gospodarek wspolnotowych w dowolnej lokalizacji, potrzebuja minimalizo-
wac ryzyko standardowo towarzyszace tego rodzaju decyzjom, a takze wszelkim
innym.

Istote zagadnienia i zasadnos¢ rozwazanej problematyki wzmacnia fakt, ze opie-
raniem si¢ na informacji ,,lepszej” powinna by¢ zainteresowana rowniez administra-
cja publiczna zarzadzajaca panstwem i jego gospodarka, okreslajaca kierunki roz-
woju mi¢dzynarodowej wspolpracy gospodarczej kraju oraz poziom i warunki zycia
jego obywateli, a takze podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, bedace za-
razem pracodawcami i podatnikami tego panstwa. Nie bez znaczenia dla rozwazan,
w jaki sposob pozyskiwac informacje ,,lepsza” w satysfakcjonujacej uzytkownikow
dynamice, jest to, ze informacja opisujaca zjawiska spoteczno-gospodarcze jest row-
niez zrodlem inspiracji legislatoréw, baza danych dla instytutow badawczych i na-
ukowych, prognostykéw trendéw i planistow.

Konkludujac, podmioty gospodarcze operujace na konkurencyjnym rynku dla roz-
nych i rownolegle realizowanych przez siebie celow musza opierac si¢ jednoczesnie
na tego samego rodzaju (identycznym) kodzie informacyjnym informacji gospodar-
czej, gdyz biznesowe funkcjonowanie w zré6znicowanych uwarunkowaniach spotecz-
nych, gospodarczych, kulturowych, mentalnych, religijnych itd., chociazby europej-
skiego rynku, staje si¢ gospodarowaniem wysokiego ryzyka. Ryzyko za§ moze
redukowac w sposob znaczny zintegrowana i pordwnywalna informacja ,,lepsza”.

W praktyce oznacza to istnienie szerokiego rynku odbiorcéw informacji ,,lep-
szej”, tym bardziej w warunkach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego [Spofe-
czenstwo informacyjne... 2008]. To rowniez oznacza wzrost bezpieczenstwa gospo-
darki narodowej poprzez wzmocnienie uzasadnienia tego, ze warto i nalezy
uruchamia¢ masowa produkcje oraz dystrybucje¢ informacji ,,lepszej”, gdyz dla de-
cyzji biznesowych praktykow zarzadzania i gospodarowania wazna jest racjonaliza-
cja dzialan, jak rowniez sterowanie ryzykiem prowadzonych oraz podejmowanych
aktywnosci biznesowych. To jednak wraz ze skutecznym planowaniem dziatalnosci
biezacej, ekstrapolowaniem trendow tego gospodarowania i modyfikowaniem pla-
now oraz kierunkéw dziatalnosci w sposob satysfakcjonujgcy koniunkture rynku
charakterystyczna dla réznych lokalizacji unijnego systemu gospodarczego mozna
osigga¢ w oparciu o0 wysoki poziom wiarygodno$¢ zasobow informacyjnych.
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Zatem rozwazanie mozliwosci wykorzystania outsourcingu do pozyskiwania da-
nych pierwotnych i informacji ,,lepszej” do produkcji statystyk stanowi proba odpo-
wiedzi na potrzeby praktykow zarzadzania i gospodarowania w ogole, a w szczegol-
nosci gdy — jak obecnie — dziatajg oni w wyjatkowo trudnych uwarunkowaniach, bo
w okoliczno$ciach $wiatowej deregulacji finanséw oraz ujawniajacych si¢ proble-
moéw z gospodarowaniem w obregbie systemu unijnego powigzania gospodarek euro-
pejskich [Szkic-Czech 2009].

3. Zasadnos¢ nowej organizacji produkcji informacji ,,lepszej”

Rozpatrywanie tylko przyktadowo przytoczonych warunkéw, ktore muszg jedno-

cze$nie by¢ spelnione, by wynikiem procesu przetwarzania danych byta wiarygod-

na informacja spoteczno-gospodarcza, tj. ta poszukiwana na rynku informacja ,,lep-
sza”, daje poglad o kosztotworczym charakterze procesu wytwarzania informacji

»lepszej”. Pozwala tez zrozumie¢ przyczyny jej deficytu na rynku informacji. Jesli

w identyfikacji przyczyn niedostatecznej ilosci informacji ,,lepszej” dodatkowo

uwzglednié to, ze:

— koszty produkcji informacji statystycznej finansuje budzet panstwa obarczony
rosnagcym deficytem, co w konsekwencji powoduje wzrost niedofinansowania
potrzeb statystyki publicznej,

— organizacja procesu wytworczego statystyk pozostaje niezmienna na przestrzeni
dziesigcioleci 1 wcigz zasadza si¢ na samoobstudze procesow wytworczych oraz
nie ogranicza wplywu czynnika ludzkiego na jako$¢ informacji statystycznej
mimo istotnej i przetlomowej informatyzacji sektora (dopiero od roku 2009
e-sprawozdawczo$¢),

— systematycznie rosng potrzeby uzytkownikéw informacji w zakresie uruchamia-
nia coraz to nowego rodzaju badan statystycznych wraz ze skracaniem cykli pro-
dukcyjnych, opracowania i publikacji wynikéw do niemal czasu rzeczywistego,

— rosng koszty pracy ludzkiej i wzrasta ilos¢ pracy do wykonania, wynikajacej ze
zwigkszania prob badawczych i zwiagzanego z tym wzrostu zapotrzebowania na
pracownikow (ankieterow), wywolujacego wzrost osobowych kosztow statych
wytworcy statystyk, a wraz z tym wzrost kosztéw konkretnych procesoéw staty-
stycznych,

wowczas zjawisko nieobecnosci informacji ,,lepszej” na informacyjnym rynku trak-

towac nalezy nie tylko jako obszar wylacznie naukowych dociekan i badan, lecz

takze jako istotny problem gospodarczy. Problem stanowigcy grozna bariere na szla-
ku gospodarowania przedsigbiorstw oraz biezacego, a takze perspektywicznego za-
rzadzania gospodarka lokalng i narodowg. Zatem brak informacji ,,lepszej”, bedace;j
kluczowym komponentem proceséw decyzyjnych, traktowac nalezy jako wspotczes-
ne zagrozenie procesow zaspokajania potrzeb spotecznych wszelkiego rodzaju.

Z powodow spoteczno-gospodarczych rozwazanie kosztow pozyskiwania wia-
rygodnych statystyk winno obejmowac wszelkie czynniki kosztotworcze tego pro-
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cesu. Z uwagi na wage problemu nie mozna oprécz wymienionych poming¢ takze
innych, a jednoczesnie niezmiernie waznych czynnikow obcigzajacych koszty pro-
cesu produkcji statystyk, jak koszty obstugi fluktuacji statystycznej kadry ankieter-
skiej, tj. koszty wielokrotnych naborow; koszty szkolen merytorycznych i adaptacji
pracownikow tej grupy. (W praktyce polskiej ankieterom statystycznym — pracowni-
kom bezposrednio zaangazowanym w pozyskiwanie danych pierwotnych i posiada-
jacym bezposredni wptyw na jako$¢ tych danych, a w konsekwencji na jako$¢ wyni-
kowej informacji statystycznej nie przyshuguje status pracownika stuzby cywilne;j.
Zarobki tej grupy pracownikow sa najnizsze w strukturze ptac resortu, a grupa zawo-
dowa ankieterow ma najnizej zdefiniowany status pracowniczy w strukturze zatrud-
nienia).

Mimo ze jako$¢ informacji wynikowej zdeterminowana jest starannos$cia czyn-
nosci pozyskiwania danych pierwotnych przez terenowych ankieteréw statystycz-
nych, to ankieterzy pozostaja niedocenianym ogniwem tancucha produkcyjnego in-
formacji. To ogniwo, przy zmniejszajacej si¢ ilosci srodkéw na finansowanie badan
statystycznych, przecigzane jest nadmiarem pracy, ograniczajacym mozliwos¢ sta-
rannosci dzialania, staranno$ci niezbednej dla jakosci statystyk wynikowych.

Uwzgledniajac w sposob zintegrowany wymienione tylko kosztotworcze czyn-
niki procesu produkcji statystyk, tj. wraz z ich wzajemnymi relacjami, powigzaniami
i sita wzajemnych oddziatywan, znacznie tatwiej wyobrazi¢ sobie skalg kosztow,
jakim musiatby sprosta¢ dotychczasowy model produkcji informaciji ,,lepszej”. Jesli
nawet wygospodarowac te srodki z budzetu panstwa na potrzeby statystyki publicz-
nej, to $wiadomos$¢ tego, ze produkcja statystyk w dotychczasowym, nieadekwat-
nym do potrzeb wspodiczesnego uzytkownika, siermi¢znym modelu organizacji ich
produkcji, czyni tego rodzaju gest ze srodkéw publicznych dziataniem szkodliwym
spolecznie.

Zatem poszukiwanie nowych rozwigzan organizacyjnych, ktore mogtyby przeta-
mywac¢ impas kosztowy na drodze produkcji i dostepu do informacji ,,lepszej” staje
si¢ zrozumiale jako konieczne i pilne oraz uzasadnione glownie tym, ze tego rodzaju
poszukiwania pozostaja mocno spdznione wobec potrzeb i kumulujacych si¢ nega-
tywnych skutkéw zaniechan w tym zakresie.

W tych okolicznosciach koniecznos¢ glebokiej reformy procesu produkcji staty-
styk 1 zasadzania tego procesu na technologiach informacyjnych i outsourcingu da-
nych z systeméw automatyki pomiarowej oraz elektronicznych rejestrow danych
centralnych wydaje si¢ podstawa do uruchamiania $srodkéw na badania statystyczne.

4. Kluczowe determinanty modelu nowej organizacji
procesu produkcji informacji ,,lepszej”

Wyzwania wobec uzytecznosci informacji statystycznej poddajg producentéw tej
informacji naturalnym procesom dostosowania si¢ do potrzeb jej klientéw i poszuki-
wania coraz sprawniejszych metod jednoczesnego satysfakcjonowania wielu roz-
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nych uzytkownikow [Szkic-Czech 2008]. Wyprzedzajaco zatem powinien zmieniaé
si¢ system realizacji statystyki, w tym organizacja zrodet danych pierwotnych.
Obecnie procesowi produkeji i dystrybucji informacji ,,lepszej” nalezna jest zmiana
o charakterze przetomowym, a skutki tej zmiany muszg ustanowi¢ model niekonwen-
cjonalny, by mogta by¢ mowa o rzeczywistej, a nie pozorowanej restrukturyzacji.

Zmiana ta musi si¢ wigzac¢ z odej$ciem od coraz kosztowniejszej i coraz bardziej
nieefektywnej samorealizacji i samoobstugi wszystkich etapéw produkcji infor-
macji statystycznej. Musi otwiera¢ procesy wytworcze na nowatorskie rozwigzania
organizacyjne, na outsourcingowg wspotprace z zewnetrznymi zréodtami danych
elektronicznych i polega¢ na ich elektronicznym transferze do informatycznych sys-
temoéw statystycznych. Outsourcing, o ktdrym mowa, winien obstugiwac przesyt
danych z systemow automatyki pomiarowej instalowanych na nosnikach danych
pierwotnych niededykowanych potrzebom statystyki, lecz migdzy innymi obstudze,
monitorowaniu, zarzadzaniu infrastruktura techniczna okre§lonego rodzaju i branzy
[Gajda 2008; Szkic-Czech 2003].

W praktyce powinno to oznacza¢ wykorzystanie do celow statystycznych da-
nych rejestrowanych przez automatyczne systemy pomiarowe oraz danych ewiden-
cjonowanych i przechowywanych w tych systemach, ale nie instalowanych oraz fi-
nansowanych li tylko na potrzeby statystyki. Outsourcingowa shuzebnos¢ statystyce
tych systemow i zrodet danych elektronicznych winna by¢ ich funkcja dodatkowa,
ubocznym skutkiem funkcjonowania. Wtascicielom tych systemow i elektronicz-
nych ewidencji ta opcja stwarza dodatkowy kierunek wykorzystania zasobow ewi-
dencjonowanych i gromadzonych w tych systemach poprzez zwigkszenie liczby ich
uzytkownikow, a przez to mozliwosc¢ racjonalizowania kosztow tej infrastruktury w
wyniku zwigkszenia jej zdolnosci do samofinansowania.

Dla statystyki tego rodzaju systemy i dostepnos¢ do ich zasoboéw poprzez zasto-
sowanie outsourcingowego transferu tych danych do programow statystycznych sta-
ja si¢ zrodtem stalego, bezposredniego i bezinwestycyjnego dostepu do wysokiej
jakos$ci surowa produkcyjnego. To rozwigzanie merytorycznie ilustruje i uzasadnia
przyktad drogownictwa. Z danych systemow automatyki pomiarowej instalowanych
na drogach w celu rejestracji i ewidencjonowania réznych parametréw (charaktery-
styki) ruchu drogowego: jak $rednia szybkos¢, gestos¢ ruchu (liczba pojazdow na
odcinku drogi), przeptyw pojazdoéw (liczba pojazdow w jednostce czasu), zajgtosc
pasa ruchu, rodzaje pojazdow w rozmaitych ich kategoriach, wspotczynnik godzin
szczytu, cigzar pojazdow, efektywnos$¢ wykorzystania sieci drogowej, liczba 0sob
w pojezdzie z rozroznieniem plci pasazerdéw itp., mozna tworzy¢ roznorodne staty-
styki transportu drogowego i procentowac je w roznych przekrojach. Przez co moga
one jednoczesnie satysfakcjonowaé wielu roznych uzytkownikéw (policja, stuzba
zdrowia, instytucje ubezpieczeniowe, motoryzacyjne, inwestycje drogowe, planisci
i wielu innych), co wazne dla praktykow i przez to szczeg6lnie warte publicznej
dyskusji [Gajda 2008]. Za sprawg zastosowania automatyki pomiarowej do monito-
rowania i zapisu natezenia ruchu drogowego oraz rozmaitych parametrow integral-
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nie towarzyszacych temu ruchowi dane i powstajace z nich informacje statystyczne,
tworzone na bazie zapiséw rejestrow automatycznych, czynia te statystyki, po pierw-
sze, spOjnymi dla tych réznorodnych i jednoczesnych uzytkownikow, a po drugie
minimalizujacymi ryzyko decyzji mi¢dzybranzowych przez to, ze zapadajacych
w oparciu o dane z rodowodem tego samego pnia, a nie w oparciu o hermetyczne
dane branzowe zbierane w metodologiach indywidualnych i migdzybranzowo nie-
spojnych.

Korzystanie statystyki z zasobow informacyjnych systemdéw automatyki pomia-
rowej ma dodatkowy atut. Raz zainwestowane pozastatystyczne $rodki w infrastruk-
ture pomiarowg poprzez kierowanie zasobow tej infrastruktury do procesow staty-
stycznych stuza wielu uzytkownikom réznych branz. Za sprawa tego rozwigzania,
po pierwsze, mozna by zaniecha¢ wielokrotnego finansowania systemow wyspo-
wych, tworzonych w poszczegolnych branzach (w tym przez urzedy i instytucje)
w celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb, tj. potrzeb pojedynczego uzytkowni-
ka. Po drugie, mozna by zaprzesta¢ tworzenia analogicznych systemow wyspowych
o odrebnej filozofii ewidencji zdarzen i wzajemnie niekompatybilnych zbiorow da-
nych niegwarantujacych spojnej informacji wynikowe;j. Po trzecie, mozna by zwigk-
szy¢ racjonalno$¢ wykorzystania regionalnych $rodkow finansowych poprzez ich
przesuniecie na inne cele. A po czwarte, mozna by uzyskiwa¢ zwigkszanie informa-
cyjnosci danych branzowych.

Tylko w wyniku wymienionych korzysci zarzadzania regionem do krajowego
wlacznie zyskatby zdolno$¢ operowania na spodjnej i analogicznej do informacji
struktur branzowych, co zmniejszatoby ryzyko decyzji skutkujacych spotecznie, w
tym decyzji o wydatkowaniu §rodkoéw publicznych.

Za sprawg elektronizacji i automatyzacji obszaréw bedacych no$nikami infor-
macji technicznej, jak przyktadowo rozpatrywane drogownictwo, jednoczesnie po-
wstalby dostep do informacji ekonomicznej i spoteczno-gospodarczej. Takie rozwia-
zanie zwigksza transparentno$¢ mikro- i makropolityki finansowania systemow
zbierania, przetwarzania i gromadzenia danych branzowych. Pozwala tez unikac
zréznicowanych komunikatow informacyjnych niebezpiecznych z powodu skutkow
wykorzystywania informacji niespdjnych, rozbieznych. Zmniejsza ilo§¢ informacji
»Zorszej” na branzowym i migdzybranzowym rynku informacji.

Oparcie filozofii restrukturyzacji procesu organizacji produkcji statystyk oraz
organizacji zrodet danych pierwotnych na systemach automatyki pomiarowej, ktore
w tej przemianie spetniatyby funkcje zaplecza surowcowego dla statystyki, uzasad-
niaja argumenty merytoryczne, kluczowe dla jakosci informacyjnej informacji, po-
$rod ktorych mozna wymieni¢ na przyktad ciagly (24-godzinny) sposéb ewidencjo-
nowania danych w regionie ich funkcjonowania. Proces ten jest nie do sfinansowania
przez wytworce statystyk sitami wlasnymi ze wzgledu nie tylko na zaporowy dla
resortu statystyki poziom kosztéw budowy infrastruktury pomiarowej [Gajda, Szkic-
-Czech 2008].

Istota problemu bowiem nie zasadza si¢ w tym zakresie na braku $rodkow, lecz
na niecelowym ich inwestowaniu w te infrastrukturg przez ten resort, ktory w odpo-
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wiedzi na instalacje tego rodzaju i innych automatycznych systemow pomiarowych
moglby czerpaé¢ korzysci wlasne poprzez inwestowanie srodkéw wtasnych w syste-
my informatyczne zdolne do outsourcowania danych pomiarowych juz w postaci np.
agregatow statystycznych, tj. danych zagregowanych, bez potrzeby przejmowania
danych jednostkowych z rozpatrywanych systemoéw pomiarowych.

5. Zalety outsourcingowego systemu organizacji produkcji
statystyk i organizacji zrédel danych pierwotnych

Outsourcing jako wysoko zaawansowana formuta organizacji podmiotéw gospodar-
czych oraz wspolczesna metoda zarzadzania dziataniami i pracg nalezy do rozwia-
zan stosunkowo wysokiego ryzyka. To ryzyko maleje miedzy innymi wraz z powie-
rzaniem w outsourcing tego zakresu, ktoéry nie dotyczy kompetencji kluczowych
zlecajacego; nie obejmuje podstawowego procesu gospodarczego zlecajacego out-
sourcing oraz nie zagraza bezpieczenstwu tego procesu [Szkic-Czech 2008; 2003].

Zatem outsourcingowe wykorzystanie automatycznych systemow pomiarowych
do zbierania, gromadzenia, sortowania i prezentowania danych wieloprzekrojo-
wo opisujacych natezenie ruchu drogowego nie narusza bezpieczenstwa kluczowe-
go procesu produkcji 1 prezentacji informacji statystycznych przez statystyke pu-
bliczng. Po jej stronie niezmiennie pozostawatoby angazowanie wlasnych specja-
listycznych systemoéw informatycznych zdolnych odpersonalizowa¢ dane zrodiowe
i zapewni¢ im wymagane prawem bezpieczenstwo i ochrone. Sprawne dziatanie out-
sourcingowego systemu organizacji zrédet danych pierwotnych, opartego na auto-
matyce pomiarowej, wymagalaby od systemow informatycznych statystyki publicz-
nej otwarcia ich na bezkolizyjne przejmowanie danych pomiarowych w celu
dalszego przetwarzania.

Rozpatrujac mocne strony outsourcingowego systemu organizacji produkcji sta-
tystyk oraz zrddet danych pierwotnych, wskazac¢ nalezy, ze atutami outsourcingu w
przedmiotowym zakresie dla statystyki publicznej stajg si¢, po pierwsze, mozliwos¢
korzystania przez wytworce statystyk z baz danych infrastruktury pomiarowej ze-
wnetrznego podmiotu bez potrzeby finansowania przez resort statystyki publicznej
zakupu tej infrastruktury i ponoszenia kosztow nadzoru nad jej funkcjonowaniem w
okresie eksploatacji.

Po drugie, niecoceniong korzyscia dla statystykoéw jest szeroki ich dostep do
wszystkich wynikéw pomiarowych odnotowywanych nieprzerwanie podczas catodo-
bowego procesu ich monitorowania i rejestracji. Ta korzy$¢ sprawia, ze statystyka
publiczna zyskataby gwarantowang zdolno$¢ operowania na najwyzszym z mozli-
wych poziomoéw kompletno$ci badan (nieosiggalnym sitami wlasnymi wytworcy sta-
tystyk bez skokowego wzrostu kosztow pracy przy jednoczesnym wzroscie btedow
pomiarowych wynikajacych z niedoskonatosci szeroko pojetej pracy cztowieka).

Po trzecie, samoobstugowy i bezosobowy charakter pomiarow, ewidencji, se-
gregacji i klasyfikacji wynikow pomiarowych realizowanych przez systemy automa-
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tyki pomiarowej dostarcza wysokiej wiarygodnosci wynikow badan, co dla jakosci
produktu finalnego procesu produkcji statystyk jest szczegolnie istotne, dlatego ze
wigze si¢ z poziomem wiarygodnosci i informacyjnosci informacji statystyczne;j.

Po czwarte, rzeczywisty i obiektywny charakter danych elektronicznych odnoto-
wywanych przez automatyke pomiarowa, pozbawionych negatywnych skutkow
wptywu czynnika ludzkiego (terenowych ankieteréw statystycznych i teleankiete-
row) na jakos¢ danych pierwotnych, podlegajacych przetwarzaniu w dalszym cyklu
produkcji statystyk, w rezultacie znacznie podnosi jako$¢ informacyjng informacji
statystycznej, ktora w tym przypadku zwigksza si¢, bo powstaje na kompletnej
w 100% bazie danych, nieosiggalnej w dotychczasowym systemie organizacji pro-
dukcji statystyk z zakresu drogownictwa.

Po piate, $cisle okreslony margines btgdu pomiarowego, wynikajacego z dziata-
nia automatycznych systemoéw pomiarowych, nie jest do stwierdzenia w odniesieniu
do jakosci pracy ankieterow statystycznych w terenie. Poziomu btgdu pomiarowego
systemOéw automatycznych wraz ze §wiadomoscig jego marginalnosci pozostaje
bezkonkurencyjny wobec pracy ludzkiej na rzecz statystyk z tego zakresu.

Po szoste, zastosowanie automatycznych systemoéw pomiarowych do obstugi
nowej generacji organizacji zrddetl danych statystycznych stwarza statystyce pu-
blicznej nieznane dotad mozliwos¢ obnizania kosztow pracy ludzkiej i kontroli jej
jakosci. Dotyczy to kosztow organizacji i kontroli jakos$ci pracy terenowych ankie-
teréw statystycznych, dziatajacych na przyktad na drogach pogranicza w celu reali-
zacji badania nat¢zenia ruchu w obszarach transgranicznych [Donald wie... 2011],
oraz kosztéw przygotowania pracownikow terenowych do realizacji badania specja-
listycznego, tj. szkolen pracownikow z zakresu metodologii badania i obstugi sprzg-
tu do pracy w terenie, bhp, a takze kosztow realizacji samego badania, positkow re-
generacyjnych/diet, ubezpieczen, nicobecnosci chorobowych, urlopow itp.

Po siodme, petna dostepnos¢ do elektronicznych zasobow informacyjnych sys-
temow automatyki pomiarowej w kazdym przedziale czasu, przekroju i klasyfikacji
danych interesujacych analityka stwarza statystykom mozliwo$¢ generowania po-
nadbranzowego produktu informacyjnego o unikalnych cechach wlasnych i wszech-
stronnych mozliwo$ciach zastosowania w praktyce.

Po 6sme, poréwnywalny charakter danych dostarczanych przez automatyczne
systemy pomiarowe oznacza, ze instalacja tych systemow w dowolnej lokalizacji
odzwierciedli z analogiczng precyzjg wyniki pomiarowe tozsamych zjawisk wyste-
pujacych w roznych lokalizacjach. Wyniki te beda uprawnialy do poréwnywania
cech tozsamych zjawisk obserwowanych w rozmaitych lokacjach przestrzennych.
Na przyktad poziom natezania ruchu samochodéw osobowych czy cigzarowych w
poszczegolnych kategoriach no$nosci objety analizg bedzie mozna odnosi¢ do da-
nych z innych okresow, jakie odnotowano w tej i innych lokalizacjach. Analiza zja-
wisk oparta na tego rodzaju danych bedzie gwarantowata wysokiej jakosci informa-
cje gospodarcze w obrebie zadanych kategorii zjawisk drogowych w wybranych
porach doby, dniach tygodnia, kwartatu, miesigca, roku, a nawet w konkretnych go-
dzinach dnia $wiatecznego.
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Po dziewiate, ryczaltowane koszty obstugi outsourcingowej w sposob znaczny
upraszczaja system definiowania i budowy budzetu statystyki publicznej i jednoczes-
nie obnizajg stale koszty osobowe resortu na skutek wyeliminowanych czynnika
ludzkiego z etapu pozyskiwania danych pierwotnych.

I wreszcie, bezpieczny zakres outsourcingu danych pierwotnych z zewngtrz-
nych zrédet danych automatyki pomiarowej nie naraza interesow kluczowego bizne-
su producenta statystyk. Nie przejmuje jego kompetencji kluczowych, lecz jedynie
skokowo wzmacnia wiarygodno$¢ i jako$¢ informacyjng statystyk powstajacych
w warunkach istotnej racjonalizacji kosztow produkcji nieosiggalnych dotychczaso-
wymi metodami samoobstugi procesu produkcji statystyk z zakresu drogownictwa.

Poziom bezpieczenstwa outsourcingu, o ktorym mowa, jest porownywalny z po-
ziomem bezpieczenstwa pozyskiwanej od dostawcoOw zewnetrznych technologii in-
formatycznej dedykowanej wytworcy informacji statystycznej. Po stronie producen-
ta informacji statystycznej pozostaje odpowiedzialno$¢ za merytoryczna poprawnosé
metodologii badania, za kodowanie danych w sposob zabezpieczajacy zrodta da-
nych pierwotnych przed odpersonalizowaniem i realizacjg tajemnicy statystycznej
— zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawy o statystyce publicz-
nej [Ustawa... 1995; Tajemnica statystyczna... 2009].

Ten rodzaj outsourcingu jest szczegélnie przyjazny administracji publicznej,
obowigzanej §wiadczy¢ spoteczenstwu, w tym podatnikom, rozmaite ustugi, takze
ustugi informacyjne, poniewaz po stronie statystyki publicznej pozostawia jako nie-
zbywalng odpowiedzialno$¢ przed prawem i spoleczenstwem za jako$¢ wynikow
procesu produkcji statystyk oraz za racjonalizacje poziomu kosztow osiggania tych
wynikow.

6. Podsumowanie i wnioski

Charakterystyka wazniejszych tylko cech aktualnego systemu produkcji informacji
statystycznej oraz barier dalszego utrzymywania tego systemu w formule dotychcza-
sowej zestawiona ze skalg potrzeb praktykow w zakresie jakosci informacji ,,lepszej”,
wynikajacych z rosngcej konkurencji, powigzania gospodarek krajow wspolnotowych,
dynamiki zmian w mozliwosciach i celach gospodarowania, $wiatowej deregulacji fi-
nansow itp., wykazata jako niekwestionowang i pilng z punktu widzenia gospodarcze-
go znaczenia informacji statystycznej oraz interesu spotecznego i finansow publicz-
nych potrzebe glebokich zmian w systemie produkcji i udostepniania statystyk.

Na réwni z powyzszym redefinicja przedmiotowego systemu oparta na outsour-
cingowej filozofii organizacji oraz zarzadzania zasobami i pracg, zaprezentowana
tylko w zakresie outsourcingowego transferu danych pierwotnych z systemow auto-
matyki pomiarowej, udowodnita zasadno$¢ tego kierunku restrukturyzacji procesu
produkcji informacji statystycznej i nowego podejscia do organizacji zrodet danych
pierwotnych. Gdyby w dotychczasowych rozwazaniach uwzgledni¢ rozszerzenie
outsourcingu na obszar pozyskiwania danych pierwotnych z elektronicznych syste-
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mow, np. ZUS, USC, policji, sadow, urzeddéw celnych, urzedow skarbowych itp.,

oraz z systemdéw ewidencji cen detalicznych obecnych na rynku sieci hipermarke-

tow, to lista korzysci z zastosowania outsourcingu w restrukturyzacyjnej funkcji sys-
temu produkcji statystyk bytaby znacznie dluzsza od zaprezentowanej w niniejszej
publikacji, a efekt skali tych korzysci znacznie wigkszy.

Analiza rozpatrywanego zagadnienia oraz uwarunkowania praktycznej realizacji
koncepcji outsourcingowego podejscia do organizacji zrodet danych pierwotnych
oraz procesu produkcji i udostgpniania statystyk w postaci informacji ,,lepszej” na
potrzeby zwigkszenia efektywno$ci gospodarowania i rzeczywistego bogacenia si¢
naroddw sklania do wielu wnioskow, z ktorych najwazniejsze wydaja si¢ nastepujace:

1. Wspotczesny proces produkcji i dystrybucji statystyk musi by¢ oparty na wy-
soko zaawansowanych i zintegrowanych technologiach informatycznych, hurtow-
niach danych, w tym dziedzinowych bazach wiedzy [Spoleczenstwo informacyjne...
2008] ktore warunkuja:

racjonalizacj¢ tych procesow (ich koszty, minimalizacj¢ czasu trwania, szybko$¢

przetwarzania danych w informacje wynikowe, opracowanie informacji i ich

rozpowszechnianie),

— formule organizacji producenta zdolng wspiera¢ skutecznos$¢ tych proceséw na
poziomie satysfakcjonujacym wspotczesnych praktykow i uzytkownikow infor-
macji, a tym samym dokumentowac¢ zasadno$¢ inwestowania §rodkoéw publicz-
nych w ten proces.

2. Organizacja produkcji statystyk powinna otworzy¢ si¢ na outsourcingowe
wspotdziatanie producenta statystyk z zewnetrznymi wlascicielami elektronicznych
baz danych, zwlaszcza tych, ktére powstaja w wyniku dziatania automatycznych
systemow pomiarowych.

3. Elektronizacja i outsourcingowa organizacja procesu produkcji statystyk two-
rzy warunki do powotywania naukowych placowek (osrodkow) statystycznych
w miejsce dotychczasowych urzedow statystycznych (w znakomitej wiekszosSci po-
zbawionych: metodykow, analitykow i pracownikow naukowych oraz adekwatnego
do tej roli personelu).

4. Outsourcingowe podej$cie do organizacji zrodet danych i procesu produkcji
statystyk wraz z elektronizacjg poszczegolnych etapow procesu produkcyjnego, sze-
roko pojeta wspotpraca z podmiotami zewngtrznymi i eksperckim zaangazowaniem
osrodkéw naukowych jest w stanie wesprze¢ produkcj¢ informacji ,,lepszej”, w tym
takze poprzez ostabienie wptywu czynnika ludzkiego, np. urzednikow, na jakosc¢
informacji wynikowej [Jackow 2005].

5. Utrzymywanie dotychczasowego modelu organizacji systemu produkcji sta-
tystyk, z jednoczesnym ograniczeniem roli urzedéw statystycznych do petienia li
tylko funkcji wykonawczych decyzji urzedu centralnego, dla jakosci informacji sta-
tystycznej oraz racjonalno$ci dziatania tych instytucji oznacza dynamiczne dziatanie
na rzecz przeksztatcania informacji statystycznej w informacje ,,gorsza” oraz dziata-
nie na szkodg¢ przedsigbiorcow, gospodarki narodowej i spoleczenstwa w tym spote-
czenstwa informacyjnego [Spofeczenstwo informacyjne... 2008].
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OUTSOURCING OF SOCIO-ECONOMIC INFORMATION
AS A FACTOR AFFECTING THE EFFICIENCY
OF BUSINESS PROCESSES

Summary: The article presents outsorcing cooperating with some automation measurement
systems and national electronic registers pointing out the growth of quality of information
product achieved also by partial allevation of productive processes from the negative influence
of'aman over the final informative parameters. This publication is an excerpt of a restructurization
model of traditional production processes of social and economic information by means of
outsourcing and participation of outsourcing in a new quality approach to organization of
resources of the original data. It shows the influence of outsourcing upon the growth of quality
of informative information in the context of market deficit of this kind of informative product
and in the context of growing demand of economic practicians for this kind of informative
product, and their expectations to minimize the risk of business processes done in the
environment of integrated economy of European countries.

Keywords: information, quality level of economic information, information market, outsour-
cing, outsourcing of primary data, automated measuring systems.



