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Aldona Uzieblo
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku

EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA
ORGANIZACJI NON PROFIT NA PRZYKLADZIE
FUNDACJI HOSPICYJNEJ. STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: W artykule przedstawiono propozycje miernikdw umozliwiajacych oceng or-
ganizacji non profit na przyktadzie Fundacji Hospicyjnej. Jej gtdéwnymi celami sa: a) promo-
cja i rozwoj opieki paliatywno-hospicyjnej nad chorymi, b) opieka nad rodzinami i bliskimi
0s0b terminalnie chorych (dorostych i dzieci), ¢) rozwdj wolontariatu, d) edukacja spoteczna.
W pracy stworzono mierniki oceny realizacji poszczegodlnych celow (dzielac je na bardziej
szczegdtowe) oraz okreslono prawidtowe tendencje tych miernikow (rosngce, malejace). Wy-
korzystano mierniki finansowe oparte gtéwnie na relacjach przychodow, kosztow i zatrudnie-
nia, ale przede wszystkim okreslono mierniki niefinansowe, badajace skuteczno$¢ realizacji
celow Fundacji.

Stowa kluczowe: efektywnosc¢, organizacja non profit.

1. Wstep

Badanie efektywnosci ekonomicznej jest uzaleznione od ,,przyjetego kryterium wy-
boru, metod i narzedzi analizy oraz od informacji, jakimi podmioty dysponuja na te-
mat istniejacych sytuacji decyzyjnych oraz przewidywanych skutkow podejmowa-
nych rozwigzan” [Jakubowska 2008, s. 69]; nawet jednak przy ocenie ekonomicznej
efektywnosci pojawiajg si¢ problemy zwigzane z doborem jej miernikéw [Kozminski
1975, s. 59]'. Przy ocenie jednostek non profit mierniki te stanowig prawdziwe wy-
zwanie dla osoby badajacej takg organizacjg; sposob interpretacji miernika, a zwlasz-
cza jego wybor zaleza od wiedzy 1 do§wiadczenia osoby oceniajacej jednostke.
Celem artykutu jest przedstawienie miernikoéw umozliwiajgcych oceng organiza-
cji non profit na przyktadzie Fundacji Hospicyjnej. Podstawowym zrodtem danych sg
materialy (w tym takze sprawozdania finansowe) umieszczone na stronie Fundacji
oraz doswiadczenia wlasne autorki jako wolontariuszki medycznej w hospicjum?.

' A. Kozminski wskazuje m.in. na nastepujace kryteria wyboru: mierniki i dostepno$¢ srodkow.

2 Sprawozdania nie sa kompletne, brakuje wigkszosci informacji za lata 2007-2008; pomimo ko-
respondencji z Fundacja danych nie otrzymano. W zwiazku z tym do oceny wybrano lata 2009-2010
(sprawozdania finansowe kompletne) oraz rok 2008 (dostgpna informacja dodatkowa — sprawozdanie
merytoryczne z wybranymi danymi finansowymi).
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Przy tworzeniu miernikow przyjeto nastepujace zasady:

a) decyzyjnos¢: mozliwos¢ ksztattowania miernika przez jednostke w wyniku
realizacji wlasnych decyzji,

b) jednoznaczno$¢ oceny: tatwos¢ interpretacji, zrozumiato$¢ otrzymanych wy-
nikow, prostote w ustaleniu pozadanych tendencji (rosnaca, malejaca).

Ze wzgledu na brak danych nie wszystkie mierniki zostaty obliczone i zinterpre-
towane, jednak mogg by¢ one wykorzystane do oceny podobnych jednostek o cha-
rakterze non profit, szczeg6lnie przez kadrg kierownicza tych jednostek.

2. Fundacja Hospicyjna jako organizacja non profit
— cele dzialalnosci

Fundacja Hospicyjna zostata zatozona przez ks. dr. Piotra Krakowiaka 21 stycznia
2004 r.; dziala na postawie przepisow Ustawy o fundacjach [1991], Ustawy o dzia-
Talnosci pozytku publicznego [2003] oraz na podstawie postanowien statutu. Siedzi-
ba Fundacji jest Gdansk, a jej organy to zarzad i rada Fundacji. Fundacja prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza.

Cele Fundacji zostaty podzielone na cztery glowne grupy (tab. 1).

Tabela 1. Cele gléwne i szczegdétowe Fundacji Hospicyjne;j

Cel glowny Cele szczegdtowe
1 2
Promocja finansowe, merytoryczne i organizacyjne wspieranie form $wiadczenia pomocy

irozwdj opieki | zdrowotnej, zwlaszcza w zakresie opieki paliatywnej i dtugoterminowej, oraz
paliatywno- socjalnej

-hospicyjnej nad | prowadzenie dziatalnoéci wspomagajacej technicznie, szkoleniowo, informacyjnie
chorymi lub finansowo organizacje pozarzadowe w zakresie zgodnym z celem Fundacji

podejmowanie dziatan na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow
i wspolpracy migdzy spoteczenstwami w zakresie opieki paliatywnej i wsparcia
socjalnego

dziatanie na rzecz osob niepetnosprawnych

Opieka nad udzielanie pomocy spolecznej oraz wyrownywanie szans, zwlaszcza pomocy
rodzinami bliskim chorych terminalnie, dzieciom osieroconym oraz zdrowemu rodzenstwu
i bliskimi osoéb | dzieci chorych

terminalnie promowanie zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajacych bez pracy
chorych i zagrozonych zwolnieniem z pracy, w szczegolnosci matek chorych dzieci
(dorostych organizowanie wypoczynku dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem

1 dzieci) spotecznym

Rozwoj promowanie i organizowanie wolontariatu w obszarze opieki paliatywne;j
wolontariatu i dlugoterminowe;j

prowadzenie dziatalno$ci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosei
lokalnych o charakterze wolontariackim, samopomocowym i wspierajacym
osoby niesamodzielne
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Tabela 1, cd.
1 2
Edukacja wspieranie kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i tradycji przez edukacje
spoteczna promowanie porzadku i bezpieczenstwa publicznego oraz przeciwdziatanie

patologiom spotecznym, zwtaszcza wszelkim formom wykluczenia spotecznego

podtrzymywanie tradycji oraz rozwijanie $wiadomosci narodowej, obywatelskiej
i kulturowej (informowanie o problemach i potrzebach przewlekle lub
terminalnie chorych i ich bliskich, propagowanie wolontariatu, upowszechnianie
i ochrona wolnosci i praw czlowieka, prowadzenie dziatan wspomagajacych
rozwoj demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego)

wspomaganie rozwoju gospodarczego w tym rozwoju przedsigbiorczosci
(pomoc w rozwoju ekonomii spolecznej)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie statutu Fundacji Hospicyjnej.

Trudno$¢ w ocenie realizacji zatozonych celow jest zwigzana miedzy innymi z
ich podzieleniem na projekty o r6znym nat¢zeniu przebiegu w poszczegdlnych okre-
sach. Zasadniczy podziat miernikéw zostat przeprowadzony ze wzgledu na spraw-
no$¢ finansowg (punkt 3 niniejszej pracy) i skuteczno$¢ realizacji zatozonych celow
(punkt 4).

3. Ocena sprawnosci finansowej dzialania Fundacji Hospicyjne;j
— proponowane wskazniki

,Podstawowe relacje efektywnosciowe to wydajnos¢ pracy, produktywnos$¢ majatku
trwaltego, efektywno$¢ inwestycji, materiatochtonno$¢ i energochtonnos¢ produk-
cji” [Dybat 2008, s. 56]. Gtownym problemem odniesienia efektywnos$ci do organi-
zacji nienastawionej na zysk jest sposob jej pomiaru. Efektywno$¢ mozna rozumiec¢
jako:

a) sprawnos$¢, a wiec osiggniecie wynikoOw wspotmiernie do poniesionych nakta-
déw (maksymalizacja efektéw — uzyskiwanie mozliwie najwyzszych efektow przy
danych naktadach oraz minimalizacja naktadow — uzyskiwanie oczekiwanych efek-
tow przy mozliwie najnizszych naktadach);

b) skuteczno$¢, czyli realizacje zatozonych celow [Rozanski 2007, s. 426].

W tabelach 2 i 3 przedstawiono zestawienia przychodow i kosztow Fundacji
Hospicyjnej, a w kolejnej (tab. 4) informacje dotyczace zatrudnienia i wynagrodzen
pracownikéw i zarzadu Fundacji.

Fundacja ma status organizacji pozytku publicznego (OPP), co oznacza mozli-
wos$¢ przekazania przez osoby fizyczne 1% podatku dochodowego na jej dziatal-
nos$¢, jak rowniez zobowigzuje Fundacje miedzy innymi do sporzadzania rocznego
sprawozdania finansowego i podawania go do publicznej wiadomosci.

Przy ocenie przychoddéw ogdtem Fundacji (tab. 2) zwraca uwage (pozorny) wzrost
w 2009 r. w stosunku do 2008 przychodow, spowodowany wptatami z tytutu 1%.
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Tabela 2. Zestawienie przychodéw Fundacji Hospicyjnej w latach 2008-2010

Przychod 2008 2009 2010

Przychody ogdtem, w tym m.in.*: 3802 663,65 | 5326953,95 | 4421 826,80
Whtaty z tytulu 1% b.d. | 242018325 | 1698202,37
Darowizny, granty od firm/instytucji prywatnych 529.449.16° 2 044 781,04 1943 017,79
Darowizny indywidualne 254 743,77 129 776,91
Zbiorka publiczna SMS - 170 538,00 116 927,35
Dotacja FIO 148 110,00 81 000,00 84 621,11
Dotacje: UM Gdansk, MOPS,

Urzad Wojewddzki, Urzad Marszatkowski 13 300,00 16 600,00 14 000,00
Pozostate przychody 2171.196,27¢ 59 081,93 68 419,07
Przychody z dziatalno$ci gospodarczej 223 598,07 280 025,96 366 862,02

Azachowano nazwy stosowane przez Fundacj¢ w informacjach dodatkowych,

Bbrak podziatu na firmy/instytucje i darowizny indywidualne,

Cw tym dotacja na leki z PZU 36 000 zi, dotacja Bristol Meyers 14 805 zt, nawiazki 28 970 zt;
kwota pozostatych przychodow jest nieproporcjonalnie wysoka.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie informacji dodatkowych Fundacji Hospicyjnej z lat 2008—

2010.

Wazrost przychodéw ogotem nie zostat spowodowany nowymi wptywami, czyli
pozyskaniem wptat z tytutu 1% — taka mozliwo$¢ Fundacja miata juz w roku 2005.
Prawdopodobnie kwota pozyskana w ten sposob w 2008 r. zostata ujgta w pozosta-
lych przychodach. Na wzrost przychodow ogdétem w stosunku do roku 2008 wpty-
nely natomiast darowizn od firm 1 instytucji prywatnych, SMS-owa zbidrka publicz-
na i przychody z dziatalnosci gospodarczej. Spadek przychodow ogétem w 2010 r.
w stosunku do okresu poprzedzajacego wynika glownie ze zmniejszenia wplat z ty-

tutu 1% (z powodu by¢ moze coraz wigkszej liczby OPP) i darowizn.

Tabela 3. Zestawienie kosztow Fundacji Hospicyjnej w latach 2008-2010

Koszt 2008 2009 2010
Koszty ogbtem, w tym: 2 857 515,72 4702 303,01 4529 535,86
Realizacja celow statutowych 1428 757,86 4266 722,91 3740 307,20
Administracja/zarzad 520 235,46 300 764,36 619 038,27
Dziatalno$¢ gospodarcza 42 435,75 134 586,41 169 500,19
Pozostale koszty 866 086,65° 229,33 690,20

2kwota pozostatych kosztow jest nieproporcjonalnie wysoka.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie informacji dodatkowych Fundacji Hospicyjnej z lat 2008—

2010.
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Przy wstgpnej ocenie kosztow zwracajg uwage rosngce koszty realizacji celow
statutowych w latach 2008-2009 (z 1,43 mln zt do 4,27 mln) i spadek do 3,74 mln w
2010. Koszty w roku 2010, pomimo spadku, sg nadal o ponad 160% wyzsze od kosz-
tow z okresu bazowego. Ze wzgledu na fakt, ze jest to zwigzane z realizacjg misji
Fundacji, wzrost ten nalezy oceni¢ pozytywnie. Wystepuja takze zmiany kosztow
administracji (zarzadu), co zwigzane jest gtdwnie z wynagrodzeniami (tab. 4).

Poréwnanie wielko$ci przychodow i kosztow przedstawiono na rysunku 1.

Przy ocenie porownawczej przychodow i kosztow ogoélem uwage zwraca rok
2010, kiedy w przeciwienstwie do okreso6w poprzedzajacych wystepuje nadwyzka
kosztow nad przychodami. Nie jest to jednak zjawisko niepokojace — Fundacja we
wczesniejszych latach odnotowata zyski (m.in. ponad 395 tys. zt w 2008 r. oraz nie-
mal 625 tys. zt w 2009 1.), ktore pozwolity na pokrycie straty z 2010 r. w wysokosci
prawie 108 tys. zt.
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4000000,00 —
3000000,00 - —
2000000,00 —

1000000,00 - —

0,00 -
2008 2009 2010

B Przychody ogotem M Koszty ogdtem

Rys. 1. Zestawienie przychodow i kosztow ogdtem w latach 2008-2010

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 2 i 3.

Na koniec 2010 r. pozycja ,kapitat (fundusz) wlasny” obejmowala kwote
2 352 337,02 zt, w tym kapitat podstawowy 1000 zt, opisang powyzej strat¢ oraz
zysk z lat ubiegtych w wysokosci 2 459 086,08 zt.

Osobng analize w przypadku Fundacji nalezy poswigci¢ zatrudnieniu i kosztom
wynagrodzen (tab. 4). W analizowanym okresie nastapit wzrost zatrudnienia z 10 do
13 0s6b, co w przetozeniu na petne etaty oznacza wzrost o 3,25 etatu. W 2009 r. do
zarzadu Fundacji weszta nowa osoba, a sktad rady zwigkszy? si¢ z jednej do czterech
0s0b; cztonkowie zarzadu zaczeli pobiera¢ wynagrodzenie (wzrost kosztow w sto-
sunku do roku 2008 o ponad 68 tys. z}).



Efektywnos¢ funkcjonowania organizacji non profit...

421

Tabela 4. Zatrudnienie i wynagrodzenia w Fundacji Hospicyjnej w latach 2008-2010

Zatrudnienie (wynagrodzenie) 2008 2009 2010
Osoby 10 10 13
Etaty 7,25 7,25 10,50
Wynagrodzenia pracownikoéw, w tym: 376 089,52 349 893,91 505 619,26
— wynagrodzenia zasadnicze 343 060,52 310 494,81 474 159,70
— premie 33 029,00 33 798,90 22 029
— inne 0 5600,20 9430,56
Wynagrodzenia czlonkéw zarzadu, w tym: 0 60 689,00 67 848,75
— etatowe 0 47 870,00 50 744,20
— za publikacje 0 11 383,00 17 104,55
— premie 0 1436,00 0
Umowa zlecenia 211 449,52 85 027,00 106 707,86
Umowa o dzieto - 83 406,00 186 886,23
Wynagrodzenia ogétem 587 539,04 579 015,91 867 062,10

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie informacji dodatkowych Fundacji Hospicyjnej z lat 2008-2010.

Przy wstepnej ocenie kosztow (tab. 3) zwracaly uwage duze zmiany kosztow
administracji (zarzadu) — malejace o ponad 40% w 2009 r. i nastgpnie rosngce o po-
nad 100% w 2010 r. Jest to spowodowane wzrostem zatrudnienia i zwigzanym z tym
wzrostem kosztow wynagradzania pracownikow, zmiang wynagrodzenia cztonkow
zarzadu, a takze wzrostem kosztow umow-zlecen i o dzieto.

Na podstawie danych o przychodach, kosztach i zatrudnieniu obliczono mierniki
sprawnosci finansowej Fundacji w latach 2008-2010 (tab. 5).

Tabela 5. Mierniki sprawnosci finansowej Fundacji Hospicyjnej w latach 2008-2010

Miernik Prawidlowa | 5008 1 2009 | 2010
tendencja

Przychody ogdétem/koszty administracji rosngca 7,31 17,71 7,14
Przychody ogoétem/12 miesigcy/etat rosnaca 43709 | 61 229 | 39 094
Przychody ogdtem/koszty wynagrodzen ogdtem rosnaca 6,47 9,20 5,10
Przychody ogoétem /koszty wynagrodzen pracownikow | rosnaca 10,11 | 15,22 8,75
Przychody ogoétem /koszty wynagrodzen zarzadu rosnaca - 87,77 | 65,17
Przychody z dziatalnosci gospodarczej/koszty rosnaca 5,27 2,08 2,16
dziatalno$ci gospodarczej
Realizacja celow statutowych/koszty ogotem rosngca 0,50 0,91 0,83
Administracja (zarzad)/koszty ogdtem malejaca 0,18 0,06 0,14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tabel 2, 3 1 4.
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Rys. 2. Wybrane mierniki sprawnosci finansowej Fundacji Hospicyjnej w latach 2008-2010

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wybranych danych z tab. 5.
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Wszystkie wskazniki z grupy produktywnos$ci wzrosty (tendencja prawidlowa)
w 2009 r. 1 zmalaty (tendencja nieprawidlowa) w 2010. Wyjatkiem jest produktyw-
no$¢ kosztow dzialalnosci gospodarczej, gdzie na ztotowke kosztow przypadato
odpowiednio 5,27 zt przychodow w 2008 r., 2,08 zt w 2009 r. i — poprawa — 2,16 zt
w2010

Na jeden etat przypada o 4615 zt (36%) mniej przychodow w kazdym miesigcu
2010 r., a na zlotowke kosztow zarzadu az o 22,60 zt (26%) mniej przychodow
w stosunku do roku bazowego (2008). Jeszcze bardziej zmalata produktywno$¢ wy-
nagrodzen pracownikéw (o 42,5%). Wyniki wskazuja na pogorszenie sprawnosci
finansowej Fundacji.

Na pozytywna ocene zastuguje wskaznik udziatu kosztow statutowych w kosz-
tach ogotem; ksztaltowal si¢ on migdzy 50 a 91%, a wynik za 2010 r. oznacza, ze
83% ogotu poniesionych kosztéw bylo zwiazane z realizacjg celéw statutowych.
Pomimo spadku w stosunku do roku 2009 wskaznik nalezy oceni¢ pozytywnie — w
odniesieniu do roku bazowego nastgpit istotny wzrost (o 33 p.p.). Wybrane mierniki
sprawnosci finansowej fundacji przedstawiono na rysunku 2.

Oceniajac organizacj¢ non profit, nie mozna weryfikowac jej efektywnosci tylko
W oparciu o jej sprawnos¢ finansowa; wazniejsza bedzie ocena skutecznosci realizo-
wania zatozonych celow.

4. Ocena skutecznosci realizacji celow Fundacji Hospicyjnej
— proponowane wskazniki

Ponizej przedstawiono szczegotows oceng realizacji celow Fundacji w podziale na
glowne ich grupy (patrz tab. 1); w punkcie 4.3 potaczono analiz¢ rozwoju wolonta-
riatu z edukacjg spoleczng ze wzgledu na korzystanie z podobnych narzedzi w ra-
mach realizacji tych celow.

4.1. Sprawnos$¢ dzialania w zakresie promocji i rozwoju
opieki paliatywno-hospicyjnej nad chorymi

Realizacja dziatania w zakresie promocji i rozwoju opieki paliatywno-hospicyjnej
odbywa si¢ przede wszystkim poprzez wsparcie materialne i merytoryczne hospi-
cjow. Do pozyskiwania srodkoéw finansowych stuza rdéznego rodzaju akcje, w tym
SMS-owe, zbidrki publiczne, przekazywanie 1% podatku dochodowego. Fundacja
przekazuje je hospicjom w postaci sprzetu medycznego, lekow, sprzetu biurowego,
pomocy multimedialnych oraz wsparcia finansowego na rzecz osieroconych dzieci.
Natomiast wsparcie merytoryczne obejmuje dziatalnos¢ szkoleniowa, wydawnicza,
organizacj¢ centrow wolontariatu i pomoc w rekrutacji wolontariuszy. Ze wzgledu
na trudno$¢ w rozdzieleniu wsparcia merytorycznego w powyzszej formie od dzia-
alnos$ci edukacyjnej oba rodzaje pomocy opisano w punkcie 4.3. Do okreslenia sku-
tecznosci realizacji celu ,,wsparcie dla hospicjow” mozna uzy¢ miernikéw przedsta-
wionych w tabeli 6. Wyniki badan ujeto w tabeli 7.
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Tabela 6. Sposoby 1 mierniki skutecznosci realizacji celu gtdéwnego ,,wsparcie dla hospicjow”

Sposob realizacji celu Miernik realizacji celu

Pozyskiwanie dotacji i grantow na dziatalnos¢ statutowa — kwota pozyskanych srodkéw
od instytucji publicznych, firm i 0s6b prywatnych w Polsce
iza granica

Organizowanie zbiorek pienieznych na utrzymanie i rozbudowe
placowek

Finansowanie i realizacja inwestycji, w szczegdélnosci budowy, | — kwota dofinansowania
remontéw lub modernizacji placowek stuzby zdrowia
Iub placowek pomocy spoteczne;j

Zakladanie i prowadzenie niepublicznych osrodkéw $§wiadczenia | — liczba zatozonych osrodkow
opieki zdrowotnej — liczba prowadzonych o$rodkow

Dofinansowywanie leczenia w kraju i za granica — kwota dofinansowania
— liczba 0s6b dofinansowanych
— dofinansowanie na osobe

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z tabeli 1.

Tabela 7. Mierniki skutecznosci realizacji celu gtdwnego ,,wsparcie dla hospicjow” 2008-2010

Miernik Prawidlowa 2008 2009 2010
tendencja
Dotacje, granty, darowizny | rosngca 593 554,16 2397 124,81 2171 415,81
Zbidrka publiczna SMS
oraz wplaty z tytutu 1% rosngca b.d. 2590 721,25 1815 129,72

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tab. 2.

Podobnie jak w przypadku wigkszos$ci miernikdw sprawnosci finansowej (tab. 5),
badane wielkos$ci rosty w roku 2009 i malaty w 2010. Dalszej analizy wymagaja
przyczyny spadku darowizn (dotacje utrzymaly si¢ na podobnym poziomie) oraz
spadku przychodow z akcji SMS i 1%. Nalezatoby tu dokonaé oceny zwigzku mig-
dzy zmiang 0so6b kierujacych Fundacjg a czynnikami zewnetrznymi (Wigcej organi-
zacji OPP? Bardziej ,,atrakcyjne”, dopracowane akcje charytatywne innych jedno-
stek non profit?); niestety, uniemozliwia to brak danych szczegoétowych.

4.2. Ocena efektywnosci opieki nad rodzinami i bliskimi
0s6b terminalnie chorych

Jednym z najwazniejszych elementéw opieki nad rodzinami i bliskimi osob termi-
nalnie chorych jest utworzony w 2006 r. Fundusz Dzieci Osieroconych, otaczajacy
opieka rodziny w zatobie, zwlaszcza dzieci. Srodki sa przeznaczane na organizacje
grupy wsparcia, pomoc psychologiczng oraz wyjazdy wypoczynkowo-terapeutycz-
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ne. Dofinansowywana jest takze odziez, obiady, wyprawki szkolne. Z funduszu
przyznawane sg stypendia oraz przeznacza si¢ srodki na prezenty dla dzieci (Dzien
Dziecka, swigta).

W tabeli 8 przedstawiono najwazniejsze dziatania w ramach Funduszu Dzieci
Osieroconych; tabela 9 zawiera propozycje miernikow skutecznosci realizacji tych
dziatan.

Tabela 8. Sposoby i mierniki skutecznosci realizacji celu gtéwnego ,,Opieka nad rodzinami i bliskimi
0s0b terminalnie chorych”

Sposob realizacji celu Miernik realizacji celu
Dziatania psychoedukacyjne, wsparcie psychologiczne — liczba wspieranych o0sob
Organizowanie grup wsparcia psychologicznego dla chorych — liczba grup wsparcia
i ich rodzin — liczba spotkan

Organizowanie obozdw, imprez turystycznych i integracyjnych | — liczba obozéw, imprez
dla 0s6b chorych, ich rodzin i wolontariuszy — liczba uczestnikow

Finansowanie nagrdd i stypendiow dla osob zagrozonych — liczba nagrdd, stypendiow
wykluczeniem spotecznym oraz osob szczegdlnie uzdolnionych | — liczba 0s6b dofinansowanych
— kwota dofinansowania na osobg

Dofinansowywanie leczenia w kraju i za granica

Dofinansowywanie pomocy socjalnej dla 0sob chorych

Dofinansowywanie i organizowanie wyjazdow wypoczynkowo- | — liczba imprez
-terapeutycznych dzieci i mtodziezy — liczba uczestnikow
— kwota dofinansowania na osobg¢

Finansowanie i realizacja inwestycji (budowa, remonty, — kwota dofinansowania
modernizacja placowek stuzby zdrowia i pomocy spotecznej)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 1.

Z informacji udostepnionych przez Fundacj¢ wynika, ze w 2008 r. Fundusz
Dzieci Osieroconych wspart na rozne sposoby 572 dzieci; niestety, brak porowny-
walnych danych za rok 2008 oraz braki w danych z lat 2009-2010 uniemozliwiaja
szczegblowa analizg. Nalezy jednak podkresli¢, ze czgs¢ akcji moze by¢ jednorazo-
wa (np. olimpiada z okazji Dnia Dziecka), co obiektywnie uniemozliwia dokonanie
oceny poréwnawczej.

Natomiast mozliwe do oceny sa akcje o charakterze cyklicznym, ktore charakte-
ryzuja si¢ pozytywna tendencja rosnaca (wzrost liczby uczestnikow wycieczek)
1 negatywna malejaca (spadek liczby uczestnikow letnich obozow).

Jak podaje Fundacja, zebrane pieniadze pomogly 3000 osieroconych dzieci, kto-
re swych najblizszych stracity w hospicjum; poprzez rozne formy wsparcia starano
si¢ cho¢ w czgséci zadba¢ o ich samopoczucie (zabawy, wycieczki, prezenty) oraz
poprawi¢ warunki zycia pogorszone w wyniku utraty rodzica (stypendia, dofinanso-
wania, wyprawki szkolne). Ta pomoc, jak réwniez wsparcie psychologiczne, utrzy-
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Tabela 9. Mierniki skutecznos$ci realizacji celu gtownego ,,opieka nad rodzinami i bliskimi 0séb termi-
nalnie chorych” 2009-2010

Miernik Prawidiowa 2009 2010
tendencja

Wycieczki — liczba uczestnikow rosngca 95 120
Dz.1en Dziecka (.olfmplada sportowa) rosnaca b 30
— liczba uczestnikow
Dzien Dziecka (wymarzony prezent,
paczka ok. 100 zt na dziecko) rostigca bd: 420
Program stypendialny 2009/2010 istnial, brak
— liczba stypendiow rosngca b.d. szczegdtowych
— kwota stypendium na dziecko danych
Obozy letnie — liczba uczestnikow rosngca 98 72
Wyprawk1 szkolne (ok. 100 zt na dziecko) rosnaca b 300
— liczba wyprawek
Festyny, koncerty (liczba miejsc) rosnaca b.d. 76
Mikotajki — wsparcie finansowe rosnaca b.d. 10
(liczba o$rodkow)
Dofinansowanie kursow jezykowych, rosnaca 114 dzieci b.d.
artystycznych, sportowych,
informatycznych, muzycznych
— liczba dzieci dofinansowanych — kwota
dofinansowania

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie informacji dodatkowych Fundacji Hospicyjnej z lat 2009—
2010.

mywanie kontaktu z osieroconymi dzieémi i bliskimi os6b zmartych wpisuja si¢ w
rozw0j wolontariatu (akcje prowadzone sg przez wolontariuszy) i edukacji spotecz-
nej (przygotowanie do $mierci bliskiej osoby, wspolne przezywanie okresu zatoby).

4.3. Skuteczno$¢ dzialania w ramach rozwoju wolontariatu i edukacji spolecznej

Trudno rozdzieli¢ dziatania prowadzone w ramach kampanii spotecznych od dziatal-
nosci edukacyjnej i promocji wolontariatu oraz dokona¢ rozgraniczenia migdzy
dzialalno$cig wydawnicza i edukacyjna (publikowane ksiazki maja czesto charakter
edukacyjny), dlatego potaczono sposoby realizacji tych celow (tab. 10).

Celem kampanii spotecznych jest przelamywanie tabu na temat $mierci. Najbar-
dziej znana cykliczna kampania (obecnie VIII) ma tytut ,,Hospicjum to tez zycie”.
Poprzez dziatania z nig zwigzane Fundacja chce uswiadamiac i uwrazliwiaé spote-
czenstwo, poruszajac tematy ciezkiej choroby, $Smierci, zatoby i straty. W 2011 r.
hasto kampanii brzmiato ,,Podaruj swoj czas”, a szczegdlnym adresatem byly osoby
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Tabela 10. Sposoby i mierniki skutecznosci realizacji celu gtdéwnego ,,rozwdj wolontariatu
i edukacji spotecznej”

Sposob realizacji celu Miernik realizacji celu
Prowadzenie centrum informacyjnego z zakresu — liczba osob/instytucji, korzystajacych
profilaktyki zdrowotnej, opieki paliatywnej, terapii z porad
przeciwbdlowych
Upowszechnianie wiedzy o przyczynach chorob — liczba wyktadoéw (szkolen, prezentacji)
nowotworowych i prowadzenie dziatalno$ci — liczba przeszkolonych o0sob

profilaktycznej w srodowiskach mlodziezy szkolnej
i akademickiej oraz zaktadach pracy

Upowszechnianie idei wolontariatu — liczba wolontariuszy

— liczba nowych wolontariuszy
Prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej — liczba wydanych nowych pozycji
upowszechniajacej cele Fundacji oraz prowadzenie — liczba wznowien
serwisOw internetowych i innych form udost¢pniania | — wielko$¢ naktadu
wiedzy — liczba wej$¢ na strong internetowa

— aktywnos$¢ uczestnikow (liczba postow)
Organizowanie szkolen, konferencji i sympozjow — liczba szkolen, konferencji, sympozjow
naukowych — liczba uczestnikow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 1.

dojrzate, mogace swoim doswiadczeniem wesprze¢ wolontariat (tzw. wolontariat
50+). Kampania ,,Umiera¢ po ludzku”, prowadzona wspdlnie z ,,Gazeta Wyborcza”
i Fundacjg Agory, ma ,,uwrazliwi¢ polskie spoteczenstwo na fakt, ze kazdy cztowiek
zashuguje na godne traktowanie przez cale swoje zycie, takze u jego kresu” i jest
wzorowana na doswiadczeniach akcji ,,Rodzi¢ po ludzku”. Ikong kampanii i ,,pierw-
sza wolontariuszka” jest llona Miler, przez pig¢ lat wolontariuszka w gdanskim Ho-
spicjum, nastepnie jego pacjentka (zmarta w lutym 2008 r.). Jak podaje Fundacja, w
akcji wzieto udziat 400 nauczycieli z 120 szk6t 1 600 studentow z 14 uczelni. Nie jest
mozliwe doktadne ocenienie skutecznos$ci realizacji takich celow, jak ,,uswiadomie-
nie”, ,,uwrazliwienie”, ,,przetamywanie tabu”. Mierniki ilo§ciowe dotyczace akcji
,Hospicjum to tez zycie” wskazujg na intensywno$¢ kampanii oraz jej zasigg; skut-
kiem mierzalnym mogg by¢ zwickszone darowizny czy wplywy zwigzane z 1%, a
takze wzrost liczby wolontariuszy. Realizacji kampanii stuzg konferencje prasowe
(po jednej w 2009 i 2010 r.), koncerty charytatywne (dwa w 2010 r.), publiczne de-
baty i akcje medialne (w 2009 r. 564 artykuly prasowe, 437 audycji radiowych, 268
programéw TV).

Promocja wolontariatu ma by¢ impulsem rozwoju jego sieci. Na stronie interne-
towej Fundacja podaje, ze ,,w ciagu kilku lat naszej wspotpracy z hospicjami udato
si¢ nam wspolnie utworzy¢ unikatowa na skale Europy sie¢ wolontariatu hospicyj-
nego”. W ramach rozwoju wolontariatu i zwigzanej z tym edukacji spotecznej moz-
na wyr6zni¢ trzy obszary: kampani¢ spoteczng ,,Lubi¢ pomagac”, projekt ,,Szkota
wolontariatu hospicyjnego” oraz projekt WHAT (tab. 11).
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Tabela 11. Mierniki skuteczno$ci realizacji celu glownego ,,rozw6j wolontariatu
i edukacji spotecznej”, wolontariat, 2008-2010

Projekt i dziatania w ramach projektu 2008 2009 2010

Projekt: Lubie pomaga¢

Szkolenia: opieka paliatywna, wolontariat

— o$rodki biorace udziat w szkoleniu b.d. 9 16
— liczba uczestnikow 450 1500
Szkolenia ,,fundrasing” (liczba uczestnikow) b.d. b.d. 185
Nowe strony internetowe b.d. b.d. 1
Publikacje 2 2 3
Naktad b.d. 5000 egz.* b.d.
Filmy b.d. 5 b.d.
Zorganizowane konferencje b.d. 2 1
Liczba uczestnikow b.d. b.d. 180
Materiaty promocyjne dla hospicjow b.d. 96 osrodkow B

Projekt: Szkola wolontariatu hospicyjnego
Kampania internetowa (liczba stron) b.d. b.d. 11
Radiowa (liczba stacji) b.d. b.d.
Szkolenia dla koordynatoré6w wolontariatu b.d. 4 2
Liczba uczestnikow b.d. 30 30
K_urs I stopma_dl,a wolontariuszy medycznych bd. 50 bd
(liczba uczestnikow)
A.ktywmaqa se_nlf)row poprzez wolontariat — kurs bd 30 bd
(liczba uczestnikow)

Projekt: WHAT

Liczba szkolen — placowki penitencjarne 15 bd bd
Liczba szkolen — hospicja 15 o o

A— naktad jednej publikacji, naktad drugiej — b.d.,
B~ oznacza, ze dane dziatanie nie wystapito.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie informacji dodatkowych Fundacji Hospicyjnej z lat 2008-2010.

Projekt ,,Lubi¢ pomagac” oferuje szkolenia osobom, ktore chcag by¢ wolontariu-
szami, oraz propaguje idee wolontariatu wsrod spoteczenstwa. Fundacja ,,pragnie
zacheci¢ do pracy wolontaryjnej zar6wno w hospicjach, domach opieki dtugotermi-
nowej, jak i w domach prywatnych (tzw. wolontariat sgsiedzki). Chcemy pokazac¢
spoteczenstwu wage aktywnosci wolontaryjnej, roznorodnos$¢ jej form i uzmystowié
wielka satysfakcje, jakg moze ona przynosic¢” [http://www.hospicjum.info/].

Wybér formy wolontariatu zalezy od predyspozycji i zainteresowan kandy-
datow. Aby zosta¢ wolontariuszem medycznym, nalezy przejs¢ kilkudziesieciogo-
dzinny kurs prowadzony przez lekarzy i psychologow z zakresu zasad pielegnacji
chorych, radzenia sobie ze stresem, zatobg, umiejetnosci praktycznych (szkolenia



Efektywnos¢ funkcjonowania organizacji non profit... 429

z pielggniarkami). Wolontariusz medyczny opiekuje si¢ chorym w hospicjum lub
w domu gldwnie poprzez czynnosci typowo pielegnacyjne (higiena osobista, kar-
mienie) oraz dotrzymywanie towarzystwa, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
i komfortu osobie chorej. Druga forma wolontariatu to tzw. wolontariat akcyjny,
czyli pomoc w kampaniach spotecznych (m.in. pakowanie i rozwozenie prezentow,
sprzedaz ksiazek, organizacja festyndw, zabaw, imprez cyklicznych itp.), ale takze
pomoc na przyktad w ogrodzie czy przy pracach remontowych. W latach 2009-2010
Fundacja umozliwita przeszkolenie prawie 2000 0sob, stworzyta nowa strong inter-
netowg, rozwijajac dotychczasowe (obecnie sg trzy), organizowata konferencje
(w 2010 r. wzigto udziat 180 osob).

Szkota wolontariatu hospicyjnego skierowana jest do osob, ktore chca tworzy¢
wolontariat w hospicjach (koordynatorzy wolontariatu), zawiera jednak takze oferte
zaawansowanego szkolenia dla wolontariuszy medycznych oraz specjalne kursy dla
0s0b ,,50+”. Szkolenia w obu projektach sg przeprowadzane regularnie i koncza si¢
otrzymaniem certyfikatow.

Chyba najbardziej kontrowersyjny w odbiorze jest projekt WHAT, czyli wolon-
tariat hospicyjny jako narzgdzie uczenia akceptacji i tolerancji osob skazanych,
opuszczajacych placéwki penitencjarne, czyli po prostu: wiezniowie w hospicjum.
Projekt ma zmienia¢ negatywne postrzeganie osob skazanych (,,niebezpieczni, nie-
godni zaufania, dtuznicy spoteczenstwa”) oraz placéwek opieki paliatywne;j (,,miej-
sca, gdzie si¢ umiera”) poprzez wolontariat wi¢zniow w hospicjum oraz ich reinte-
gracj¢ spoteczng. W gdanskim hospicjum wybrani wigzniowie (pototwartego
zaktadu karnego Gdansk-Przerobka, ktorym do konca odbywania kary pozbawienia
wolnosci pozostat rok) sa wolontariuszami 6-8 godzin dziennie. Zasadniczo zajmuja
si¢ pracami remontowymi, sprzataniem, pomocg w kuchni oraz w akcjach charyta-
tywnych, jednak czg¢$¢ z nich po przejsciu kursu zostaje takze wolontariuszami me-
dycznymi. Niektorzy powracaja do hospicjum jako wolontariusze po zakonczeniu
kary pozbawienia wolno$ci. Sami przyznaja, ze wolontariat w hospicjum zmienit ich
postrzeganie rzeczywisto$ci, zachowanie, a takze pozwolit na ,,wlaczenie” do spole-
czenstwa (ludzie ,,godni zaufania, pomocni, serdeczni”).

W ramach dziatalno$ci edukacyjnej odbywaja si¢ szkolenia dla wolontariuszy
hospicyjnych, koordynatoréw wolontariatu oraz kadry zarzadzajacej hospicjami,
konferencje i spotkania z nauczycielami, studentami i uczniami. Z gdanskim hospi-
cjum wspotpracuja nie tylko szkoty podstawowe czy $rednie, ale nawet przedszkola
(prezenty od dzieci dla pacjentdow z okazji Dnia Babci, Dnia Dziadka, dziecigce
przedstawienia w hospicjum).

»Akademia walki z rakiem” (tab. 12) pomaga osobom chorym na nowotwory
ztosliwe oraz cztonkom ich rodzin. W ramach tego projektu w 2009 r. Fundacja oto-
czyta opiekg 52 osoby, organizujac spotkania grupowe (46 w 2009 r. i 26 w 2010,
spadek) oraz indywidualne (60 spotkan w kazdym roku). Dla os6b w zatobie po
stracie bliskich organizowane sg regularne spotkania pn. ,,Jak zy¢ ze stratg”.
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Tabela 12. Mierniki skutecznosci realizacji celu gtéwnego ,,rozwdj wolontariatu
i edukacji spotecznej”, edukacja spoteczna, 2008-2010
Dziatania 2009 2010
,,/Akademia walki z rakiem”
Spotkania grupowe (liczba spotkan) 46 26
Spotkania indywidualne (liczba spotkan) 60 60
Liczba 0s6b pod opieka 52 osoby pod opieka b.d.
Szkolenia i konferencje, warsztaty, seminaria — liczba b.d. 5
— liczba uczestnikow b.d. 249 +7?
Dwumiesiecznik ,,Hospicjum to tez Zycie”
— liczba numeréw w ciggu roku 6 numerow 5 numerow
— wielko$¢ naktadu 1000 egzemplarzy b.d.
Prowadzone portale internetowe (hospicja.pl,
wolontariat.hospicja.pl, funduszdzieci.pl) 2 3
Jak zy¢ ze stratg?”
Spotkania indywidualne (liczba spotkan) 74 b.d.
Spotkania grupowe (liczba spotkan) 12 b.d.
Osoby otoczone opieka (liczba 0sob) 21 b.d.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji dodatkowych Fundacji Hospicyjnej z lat 2008—
2010.

Z dziatalnoscig edukacyjng zwigzana jest dzialalnos¢ wydawnicza (m.in. dwu-
miesigcznik ,,Hospicjum to tez Zycie”). Fundacja Hospicyjna wydaje takze ksigzki
opisujace wszystkie etapy procesu przezywania zaloby, metody niesienia pomocy w
tym okresie oraz uczace sztuki komunikacji, np. przekazywania informacji o $mier-
ci, a takze poradniki dla wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu (m.in. Jak roz-
mawiac z uczniami o koncu Zycia i wolontariacie hospicyjnym, Podrecznik koordy-
natora wolontariatu hospicyjnego, Podrecznik wolontariusza hospicyjnego, Strata,
osierocenie i zaloba, Zdqzy¢ z prawdq. O sztuce komunikacji w hospicjum, Dzieci i
Smierc). Regularne pojawianie si¢ nowych publikacji, cykliczno$¢ szkolen, konfe-
rencji, spotkan wspierajacych nalezy oceni¢ pozytywnie.

5. Zakonczenie

Tematyka dlugotrwatej choroby i $mierci w strefie publicznej w Polsce przed po-
wstaniem Fundacji Hospicyjnej praktycznie nie istniata, funkcjonujac niemal wy-
lacznie w kategoriach religijnych. Pomimo ostabienia efektywnos$ci finansowej Fun-
dacji w 2010 r. oraz spadku wigkszos$ci miernikow sprawnosci realizowanych celow
dziatania Fundacji nalezy uznac¢ za efektywne. Fundacja wprowadzita zagadnienia
choroby i $mierci do strefy ,,Swieckiej”, prezentujac publicznie wyjatkowo trudne
i mato ,,medialne” zagadnienia.
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EFFECTIVENESS OF FUNCTIONING OF NON-PROFIT
ORGANIZATION ON THE EXAMPLE OF THE HOSPICE
FOUNDATION. CASE STUDY

Summary: In the paper there are shown proposals of measures, enabling the evaluation of the
non-profit organization on the example of the Hospice Foundation. The main purposes are:
a) the promotion and the development of the palliative-hospice keeping of sick people, b) care
of families and friends of terminal sick people (of adults and children), ¢) development of
voluntary services, d) social education. In the work there are measures for the realization of
individual targets (dividing them on more detailed) and normal tendencies of these measures
are determined (growing, decreasing). There were used financial measures, based mainly on
relations of income, costs and employment, but above all there were determined nonfinancial
measures, examining the effectiveness of the achievement of the goals of the Foundation.

Keywords: effectiveness, non-profit organization.



