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Agnieszka Tubis
Migdzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu

CONTROLLING LOGISTYCZNY
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEWOZOW
PASAZERSKICH GRUPY PKS

Streszczenie: Niz demograficzny, zmiany w preferencjach klientow, pojawianie si¢ coraz
wigkszej konkurencji to zmiany zachodzace na rynku przewozow pasazerskich. Zmiany te
powoduja, ze duze przedsigbiorstwa przewozowe tracg swoja pozycj¢ rynkowa w walce kon-
kurencyjnej z matymi i $rednimi firmami. Autorka artykutu, na podstawie prowadzonych ba-
dan, zaproponowata wdrozenie controllingu logistycznego jako systemu wspierajacego dzia-
falnos$¢ logistyczng duzych przewoznikéw. Proponowane modyfikacje pozwola zwigkszy¢
konkurencyjnos¢ ustug oferowanych klientom przez te przedsicbiorstwa.

Stowa kluczowe: controlling logistyczny, pomiar procesow, przewozy pasazerskie.

1. Wstep

W ostatnich latach obserwowa¢ mozna wzrastajace zainteresowanie przedsigbiorstw
idea controllingu logistycznego. Swiadczyé o tym moze chociazby zwickszajaca sie
kazdego roku liczba szkolen o charakterze otwartym i zamknigtym, organizowanych
przez polskie firmy szkoleniowe'. Podstawowych przyczyn takiego stanu rzeczy na-
lezy sie doszukiwa¢ przede wszystkim w zwigkszajacym si¢ zapotrzebowaniu na in-
formacje, wyniki analiz o charakterze ilo§ciowym i jakosciowym, jak tez zwicksza-
jacej sie roli logistyki w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej na rynku. Coraz
cze$ciej menedzerowie dziatow logistyki zwracaja roOwniez uwage na to, ze szeroki
zakres nadzorowanych przez nich dziatan oraz spigtrzenia biezacych obowigzkow
sprawiaja, ze brakuje im czasu na prowadzenie dziatalnos$ci analitycznej wspierajg-
cej procesy planowania i kontroli zarzadzanych proceséw. Ich sytuacji nie poprawia
rowniez fakt, ze realizowane procesy wewnatrz przedsigbiorstwa sg coraz bardziej
ztozone 1 $cisle powiazane z dziatalnoscig innych jednostek. Stad zapotrzebowanie
na system dostarczajacy decydentom informacji niezbednych do prowadzenia prac

! Autorka jest trenerem biznesowym prowadzgcym m.in. szkolenia w zakresie controllingu logi-
stycznego.
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planistycznych, kontrolnych i sterujacych, jak réwniez wspierajacy dobdr odpo-

wiednich metod i narzedzi analitycznych doskonalacych procesy logistyczne.
Celem niniejszego artykutu jest okreslenie potrzeb i zakresu wdrozenia control-

lingu logistycznego w przedsigbiorstwach przewozow pasazerskich z grupy PKS.

2. Controlling logistyczny

Controlling w literaturze krajowej i $wiatowej jest rozumiany wieloznacznie [No-
wosielski 1998, s. 33-36]. Z tego tez wzgledu przed rozpoczeciem rozwazan doty-
czacych jego zastosowania w wybranej grupie przedsigbiorstw nalezy sprecyzowac
znaczenie tego pojecia w obszarze logistyki. Controlling logistyczny w tym artykule
rozumiany bedzie jako systemem wspomagania dziatalnosci logistycznej, ktory
przez koordynacj¢ proceséw planowania, sterowania, kontroli oraz gromadzenia
i przetwarzania informacji zapewnia skuteczne osiagganie celow logistyki — zarowno
na szczeblu strategicznym, jak i operacyjnym [Sliwczynski 2007, s. 33]. Controlling
w takim rozumieniu bedzie miat charakter towarzyszacy (rownolegly do procesow
zarzadzania) i petni¢ bedzie funkcj¢ serwisu informacyjno-metodycznego oraz funk-
cje doradcza [Nowosielski 2001, s. 80].

Wdrozenie controllingu w organizacji staje si¢ impulsem do rozwigzywania pro-
bleméw koordynacyjnych, z ktorymi coraz czesciej borykaja si¢ przedsigbiorstwa
[Hulsenberg, Wrobel 1995, s. 14]. Z tego tez wzgledu punkt cigzkosci w control-
lingu logistycznym powinien by¢ potozony przede wszystkim na wszelkie aspekty
koordynacji procesow. Ogdlnie mozna uzna¢ w zwiazku z tym, ze controlling w lo-
glstyce obejmuje [Krawczyk 2009, s.91]:

wypracowanie koncepcji ksztattowania i skoordynowanego funkcjonowania in-

formacyjnego dla podejmowania decyzji logistycznych z ukierunkowaniem

na poprawianie sprawnosci wyznaczania decyzji oraz ich jakosci;

e wypracowanie koncepcji ksztattowania i skoordynowanego funkcjonowania
systemu planowania i kontroli na potrzeby logistyki;

* koordynacje dziatan planistycznych i kontrolnych w obszarze logistyki,

* sprawdzanie prawidlowosci infrastruktury systemow logistycznych wspomaga-
jacych dziatalnos¢ przedsicbiorstwa;

* identyfikacje stabych weztow systemoéw i mozliwosci poprawy ich funkcjono-
wania;

* analize poprawnosci relacji migdzy jednostkami;

* wypracowanie przestanek poprawiania efektywnos$ci i sprawno$ci systemu za-
rzadzania logistycznego.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze controlling w takim ujeciu powinien by¢
nastawiony przede wszystkim na czuwanie nad poprawnos$cig osiggania wynikow
w prowadzonej dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstwa.

Ksztatt systemu controllingu w logistyce, tzn. jego elementy, instrumenty i struk-
tura powigzan pomigdzy elementami, zalezy od specyfiki firmy i charakteru zadan
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logistycznych [Kowalska 2001, s. 145]. Inne zadania stawiane beda przed control-

lingiem logistycznym w przedsigbiorstwie produkcyjnym, ukierunkowanym przede

wszystkimna realizacj¢ procesu wytworczego,a odmienne w przedsigbiorstwiehand-

lowym, skupionym przede wszystkim na zadaniach dystrybucyjno-sprzedazowych.

Szczegodlng specyfikg wyrdzniaé si¢ bedzie dziatalno$¢ controllingu logistycznego

w firmach $§wiadczacych ustugi na rzecz innych podmiotéw. W przedsigbiorstwie

ustugowym mamy bowiem do czynienia z takimi charakterystykami prowadzonej

dziatalnosci, jak [Encyklopedia zarzqdzania 2010]:

* niematerialno$¢ — proces realizacji ustug ma charakter niematerialny, oznacza
to, ze nie da si¢ ich sprobowac, poczu¢, ustysze¢ przed dokonaniem zakupu;

* nietrwalo$¢ — przejawia si¢ w tym, ze nie mozna ich magazynowacé, przechowy-
waé ani inwentaryzowac;

* nierozdzielno$¢ ustug z wykonawcami — ustugodawca, wykonujac ustugi, bar-
dzo czesto ma takze kontakt bezposredni z nabywca ustugi;

* jednos¢ miejsca i czasu §$wiadczenia ushugi z jej konsumowaniem;

¢ heterogeniczno$¢ — roznorodno$¢ wykonania, czyli ustuga nie moze by¢ doktad-
nie tak samo wykonana, uzalezniona jest od tego, kto i kiedy ja wykonuje.
Cechy te sprawiaja, ze zamiast orientacji na system gospodarki magazynowej

oraz przeptywy towarowe, controlling logistyczny skoncentruje si¢ gtéwnie na prze-

ptywach informacyjnych oraz na wspomaganiu biezacej realizacji §wiadczonych

ustug.

3. Charakterystyka przedsi¢biorstw transportu pasazerskiego
z grupy PKS

Przedsi¢biorstwa $wiadczace ustugi przewozoéw pasazerskich mozna podzieli¢
na dwie grupy:

1) duze przedsigbiorstwa nalezace przede wszystkim do grupy PKS oraz

2) prywatni przewoznicy nalezacy gléwnie do sektora matych i $rednich przed-
sigbiorstw.

Rozwazania niniejszego artykulu zostaly $wiadomie ograniczone jedynie
do przedsicbiorstw z grupy PKS. Zdaniem autorki, badajacej specyfike ich dziatal-
nosci od trzech lat, dla tych firm przewozowych bowiem wdrozenie idei controllingu
logistycznego jest jednym ze sposobdw na poprawe konkurencyjnosci prowadzonej
dziatalnosci.

Przewoznicy z grupy PKS od kilku lat zmuszeni sg w sposob istotny modyfiko-
wac obowigzujacy u nich dotychczas model biznesowy. Wptyw na to maja przede
wszystkim dwa zjawiska:

* pojawienie si¢ licznej konkurencji malych przewoznikow, funkcjonujacych

W sposdb bardzo elastyczny, ekonomiczny, niejednokrotnie na pograniczu pra-

wa, oraz
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* systematycznie malejaca od poczatku lat 80. XX wieku wielko$¢ przewozow
pasazerskich realizowanych transportem zbiorowym — kolejowym i samochodo-
wym [Dyr 2006, s. 10].

Tymczasem firmy przewozowe, bedace przedmiotem badan autorki, sg nadal
w posiadaniu ,,spadku z poprzedniego ustroju”. Grupa przewoznikow PKS ma bo-
wiem tradycyjna, rozbudowang iniedostosowang do wspotczesnych warunkow
dziatania, struktur¢ majatku w zakresie autobuséw, zajezdni, zaplecza technicz-
nego, budynkow. Tak uksztattowana infrastruktura pozwala im wprawdzie $wiad-
czy¢ dodatkowe ustugi (poza przewozami), np. sprzedaz paliwa, remonty i naprawa
taboru, diagnostyka, obstuga techniczna i in., jednak tak duzy majatek wiaze si¢
z koniecznos$cig ponoszenia wysokich kosztow stalych zwigzanych z ptacami pra-
cowniczymi, podatkami, obstugg administracyjng itp. Jednoczesnie trudno okresli¢
w wiekszosci przypadkow, czy ta dodatkowa dziatalno§¢ wypracowuje oczekiwang
nadwyzke finansowa, czy tez koszty z nig zwigzane powoduja ,.konsumpcje” zysku
wypracowanego na ustugach przewozowych [Karmelita, Tubis 2011]. Powaznym
problemem grupy przewoznikoéw PKS jest przestarzaty i nadmiernie zuzyty tabor,
ktory zazwyczaj generuje dodatkowe koszty napraw i remontow. Jednoczes$nie uzyt-
kowane pojazdy nie odpowiadajg wielko$ciom zgtaszanego popytu. W przypadku
przewozow regionalnych najbardziej efektywne jest Swiadczenie ustug przy wyko-
rzystaniu mniejszych aut (np. 18-osobowych), podczas gdy wigkszos¢ pojazdow
uzytkowanych przez przedsi¢biorstwa PKS to autokary o liczbie miejsc siedzacych
powyzej 40 [Tubis 2011].

Jednocze$nie wymagania spoleczne wzgledem ustug swiadczonych przez prze-
woznikow grupy PKS sa znacznie wyzsze niz wzgledem prywatnych matych prze-
woznikow. Potencjalni pasazerowie oczekujg m.in.%:

* dokladnej, szczegotowej iltatwo dostepnej informacji dotyczacej rozkladu
jazdy;

* w przypadku wystapienia zdarzenia uniemozliwiajgcego realizacj¢ ustugi przez
dany pojazd — niezwlocznego podstawienia w jego migjsce pojazdu zastep-
czego;

* $wiadczenia uslug zgodnie z ustalong trasg, obejmujacg réwniez przystanki od-
leglte od popularnych tras przewozowych, charakteryzujace si¢ niewielka liczba
potencjalnych pasazerow;

* zapewnienia miejsc oczekiwania na pojazd dla podréznych, w formie dworcow
badz przystankdéw autobusowych.

Tym wyzwaniom w codziennej realizacji swoich ustug staraja si¢ sprosta¢ prze-
woznicy z grupy PKS.

Wigkszo$¢ przewoznikdéw z tej grupy jest rowniez swiadoma, ze proba pode;j-
mowania walki cenowej z prywatnymi przewoznikami jest w wigkszosci przypad-

2 Wyniki badan ankietowych prowadzonych przez autorke na wybranej trasie przewozow regio-
nalnych w okresie wrzesien—listopad 2010.
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kow skazana na przegrana. Z tego tez wzgledu podejmujg oni walke konkurencyjna
w innych wymiarach:
Wprowadzaja nowe ustugi dodatkowe w ramach $wiadczonych przewozoéw,

np. Internet WiFi w autokarach.

Koordynujg czasowo i cenowo swoje rozktady jazdy z innymi przewoznikami

z grupy PKS.

Oferujg stalg obstuge przewozdw, np. pracowniczych, realizowanych na podsta-

wie kontraktéw z przedsiebiorstwami.

Pozyskuja kontrakty na ustugi zlecone w postaci wynajmu autokardw.
Przeprowadzona przez autorke analiza SWOT przewoznikéw z grupy PKS
ujawnila nastepujace wyniki.

Tabela 1. Analiza SWOT dla przewoznikéw z grupy PKS

Mocne strony

dluga obecnos¢ na rynku i bogate
doswiadczenie

posiadanie wszelkich zezwolen na linie i trasy
przewozowe oraz tatwos¢ i doswiadczenie
w ich zdobywaniu

stala i znana grupa klientow, ktéra mozna
rozwija¢ i stymulowaé

posiadanie wlasnego taboru oraz dodatkowe;j
infrastruktury procesu (dworce, zajezdnie,
stacje paliw itp.)

zdolnos$¢ kredytowa, ktora przektada si¢

na mozliwos¢ finansowania inwestycji

Stabe strony

* brak przeksztalcen wtasnosciowych
w czgsci duzych przedsigbiorstw
przewozowych w grupie PKS

* silne zwiazki zawodowe

e stary tabor

* brak szybkiej reakcji na zmiany rynku

* brak elastycznoS$ci dziatania

¢ wysoka $rednia wieku kierowcow autokarow
i kadry kierowniczej roznych szczebli
zarzadzania

» wysokie koszt dziatalnosci

Szanse

rozwdj rynku przewozow nieregularnych
wzrost przeptywow turystycznych
outsourcing obshugi zbiorowej imprez
turystycznych, konferencji

powolna dekapitalizacja gimbusow szkolnych,
a co za tym idzie — mozliwo$¢ udziatu w prze-
targach na dowoz dzieci i mtodziezy do szko6t
programy unijne (np. wycieczki zawodoznaw-
cze dla szkot zawodowych)

wzrost znaczenia komunikacji zbiorowe;j

w polityce ekologicznej panstwa i regionu
rosnace ceny paliw, zachecajace mniej zamoz-
nych obywateli do korzystania z transportu
publicznego,

bardzo staba pozycja PKP, a co za tym idzie
spory rynek przewozowy, o ktory nalezy
walczy¢

Zagrozenia

¢ silna i rosngca konkurencja ze strony matych
przewoznikow

¢ powolne odzyskiwanie pasazeréw przez PKP
(inwestycje marszatka wojewodztwa w koleje
dolnoslaskie oraz PKP Przewozy Regionalne)
—uruchamianie linii szynobusowych

* kurczacy si¢ rynek (wzrost liczby samocho-
dow, niz demograficzny w szkotach)

* rozw(j infrastruktury drogowej (wigksza
liczba drog szybkiego ruchu), utatwiajaca
szybkie przemieszczanie si¢ transportem
wilasnym

¢ rosngce ceny paliw wymuszajgce wzrost cen
biletow

¢ rosngce wymogi formalne w uzyskaniu upraw-
nien kierowcy zawodowego

Zrodto: [Karmelita, Tubis 2011].
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Przedstawione wyniki analizy SWOT ujawniajg, ze liczba wyrdznionych moc-
nych i stabych stron duzych przewoznikéw rownowazy si¢. Podobnie jest w przy-
padku analizy warunkow otoczenia. W takiej sytuacji przedsigbiorstwa z grupy PKS
muszg przyja¢ bardzo twarde zasady przeprowadzanych zmian, tak aby moc w nie-
dhugim czasie ograniczy¢ liczbg swoich stabych stron i w petni wykorzysta¢ poten-
cjat oferowany przez otoczenie. Systemem, ktory wspomoc moze dziatania dosko-
nalagce nowy model biznesowych tych przewoznikow, jest controlling logistyczny.

4. Controlling logistyczny w przedsi¢biorstwach
przewozow pasazerskich

Badania prowadzone przez autorke wsrod przedsigbiorstw z grupy PKS, zlokalizo-
wanych w wojewodztwie dolnoslaskim, ujawniaja, ze obowiazujace systemy spra-
wozdawczo$ci dotycza wylacznie lub przede wszystkim kwestii finansowych,
a przedsigbiorstwa te rzadko wykorzystuja wskazniki i analizy logistyczne do czu-
wania nad poprawno$cia realizowanych procesow. W pojedynczych przypadkach
wykorzystywane sg proste analizy ilosciowe, jednak brakuje powigzania uzyska-
nych wynikow z systemem planowania. Wywiady prowadzone wsrod menedzerow
badanych przedsi¢biorstw wskazujg, Ze sytuacja ta nie zawsze wynika z niedostatku
wiedzy w tym obszarze. Podstawowej przyczyny nalezy doszukiwaé si¢ raczej
w braku zintegrowanego systemu koordynujgcego planowanie i kontrolg w obszarze
logistyki, potaczonego z kompleksowym systemem informacyjnym wspierajacym
proces podejmowania decyzji logistycznych — a wigc rozwiazania odpowiadajacego
wymogom controllingu logistycznego. Z tego tez powodu, zdaniem autorki, imple-
mentacja takiego systemu pozytywnie wptynetaby na systemy zarzadzania przedsie-
biorstwami przewozowymi i przetozylaby si¢ na wzrost konkurencyjnosci rynko-
wej.

Majac §wiadomos¢, ze aby moc w najbardziej efektywny sposob zaprojektowac
system controllingu w dziedzinie logistyki, nalezy zapozna¢ si¢ ze sktadnikami pro-
cesow logistycznych, a jednoczesnie okresli¢ cele logistyki [Marciniak 2004], au-
torka zdefiniowata podstawowe cele logistyczne stawiane przed przedsigbiorstwami
przewozu pasazerskiego:

* realizacja terminowych i komfortowych przewozow pasazerskich;

* podnoszenie poziomu logistycznej obstugi klienta poprzez dostarczanie ustug
wspomagajacych realizacj¢ procesu podstawowego;

* dostosowanie infrastruktury logistycznej, w tym przede wszystkim pojazdow,
do wymogow i oczekiwan rynku.

Procesy logistyczne maja za zadanie wspomagaé proces podstawowy, ktorym
jest przew6z osob. Gléwny nacisk w realizowanych dziataniach logistycznych poto-
zony jest przy tym na prawidlowy przeptyw informacji, gwarantujacy poprawna re-
alizacje procesu podstawowego oraz szybka reakcje w sytuacjach nadzwyczajnych.
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Stad tez potrzeba wdrozenia controllingu logistycznego, do ktérego zadan nalezato-

by przede wszystkim:

* utworzenie systemu informacyjnego wspierajacego procesy decyzyjne mene-
dzerow, a takze czuwanie nad poprawnos$cia przeptywow informacyjnych we-
wnatrz przedsi¢biorstwa oraz na zewnatrz;

e utworzenie systemu pomiaru efektow logistycznych oraz badanie ich zalezno$ci
z kosztami generowanymi w tym obszarze;

* identyfikacja i nadzorowanie ,,waskich gardel” w procesach logistycznych oraz
tworzenie scenariuszy awaryjnych na wypadek ich wystapienia;

* utworzenie systemu wczesnego ostrzegania i jego integracja z procesem plano-
wania scenariuszowego oraz systemem kontrolnym;

* wdrozenie systemu ciaglego doskonalenia proceséw logistycznych w potacze-
niu z systemem planowania i kontroli.

Ze wzgledu na ograniczong wielko$¢ niniejszego artykutu autorka skupi w nim
swojg uwage jedynie na dwoch elementach proponowanego rozwigzania. Przedsta-
wione ponizej sktadowe systemu controllingu logistycznego sa jednak specyficzne
dla badanych przedsigbiorstw przewozow pasazerskich.

Pierwszym istotnym elementem tworzonego systemu controllingu logistyczne-
go bedzie funkcjonowanie systemu wskaznikéw i miernikow logistycznych, ktére
nie tylko pozwola okresli¢ efekty logistyczne prowadzonej dziatalnosci, ale rowniez
zintegrowac¢ moga system planowania i kontroli. Do podstawowych elementow tego
systemu nalezy zaliczy¢ pomiary dotyczace:

* czasu realizacji przewozu na obstugiwanych trasach;

e terminowosci realizowanej ustugi liczonej dla tras, pojazdow i ewentualnie kie-
rowcow;

* kompletnosci obslugi przewozowe;j;

* Sredniej liczby obstuzonych klientow na trasie;

» ,ruchu pasazerskiego” na poszczeg6lnych przystankach przypisanych do trasy;

e czgstotliwosci przewozow dla poszczegolnych tras;

e S$redniego czasu reakcji na wydarzenie awaryjne;

* liczby awarii/wypadkow liczonych dla tras, pojazddéw, ewentualnie kierowcow;

* S$redniego czasu reakcji na ztozone zamowienie (w przypadku kontraktow zleco-
nych);

* clastycznosci przewozowej (w przypadku kontraktow zleconych);

* reklamowanych przewozow;

e otwartosci informacyjnej dotyczacej przewozow;

* $redniego czasu eksploatacji pojazdow w ujeciu np. dziennym, tygodniowym.
Tak utworzony system wskaznikdéw pozwoli przedsigbiorstwu wyznaczy¢ normy

obshugi logistycznej realizowanych przewozow oraz okresowo kontrolowaé bieza-

cy pomiar faktycznego ich wykonania. Jednoczesnie dokonywany pomiar efektow
przy uzyciu wskaznikow logistycznych pozwoli wskaza¢ obszary zaré6wno o niskiej,
jak i wysokiej efektywnosci. Analiza biezacych wielko$ci pomiarowych pozwoli
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rowniez wskazaé przewozy obarczone wysokim stopniem ryzyka, co w powigzaniu
z systemem planowania scenariuszowego usprawni system reagowania na zdarzenia
awaryjne.

Drugim kluczowym elementem controllingowego systemu doskonalenia reali-
zacji procesow logistycznych powinien by¢ system benchmarkingowy, zintegrowa-
ny z procesem planowania i kontroli logistycznej. Przedsigbiorstwa z grupy PKS
posiadajg potencjat do stworzenia wielowariantowego systemu benchmarkingu,
laczacego benchmarking wewnetrzny z benchmarkingiem sektorowym (konkuren-
cyjnym) oraz funkcjonalnym. Tworzac system benchmarkingowy, przedsi¢gbiorstwa
z grupy PKS powinny wykorzysta¢ swoja podstawowg mocna strone, jaka jest fakt,
iz stanowia pewna wspolnote, ktora ze sobg wspotpracuje i ktora jest sktonna dzieli¢
si¢ swoja wiedzg. W zwigzku z tym, w ramach realizowane]j kooperacji, mozliwe
jest stworzenie ksiegi tzw. dobrych praktyk wypracowanych przez poszczegodlnych
przewoznikéw. Dokument ten stanowitby zbidér modelowych rozwiagzan funkcjonu-
jacych z powodzeniem w innych przedsigbiorstwach. Jednoczesnie zintegrowanie
procesu kontroli logistycznej z benchmarkingiem wynikow, osiaganych przez wy-
branych przewoznikow z grupy PKS, umozliwiatoby systematyczne poréwnywanie
uzyskiwanych efektow w potaczeniu z analizg przyczyn wystepujacych odchylen.
W ramach benchmarkingu proceséow przewoznicy z grupy PKS powinni poszuki-
wacé wzorcow wsrod duzych przewoznikow w Europie Zachodniej. Specyfika ich
dziatania w wielu przypadkach jest podobna do aspektow funkcjonowania polskich
przewoznikéw, a niejednokrotnie firmy te maja bogatsze doswiadczenie i bardziej
zaawansowane rozwigzania logistyczne wspierajace proces realizacji przewozow
pasazerskich. Benchmarking funkcjonalny rowniez moze by¢é wykorzystywany
w ramach analiz benchmarkingu proceséw. Przedsi¢biorstw wzorcowych do prowa-
dzonych poréwnan mozna poszukiwaé¢ wsrod firm ustugowych dziatajacych w in-
nych sektorach, np.:

* hotele jako wzorzec analityczny dla procesu bezposredniej obstugi klientow;

e kina jako wzorzec analityczny dla obstugi kasowej oraz rezerwacji biletowe;;

e organizacje zarzgdzania kryzysowego jako wzorzec analityczny dla procedur
postepowania i komunikacji w sytuacjach awaryjnych.

Wykorzystanie wynikoéw prowadzonych analiz benchmarkingowych pozwoli
nie tylko usprawni¢ organizacj¢ procesow logistycznych w badanych przedsigbior-
stwach, ale rowniez poprawi¢ jako$¢ planowania logistycznego.

5. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa przewozowe z grupy PKS zostaly postawione przed duzym wy-
zwaniem rynkowym. W walce z matymi przewoznikami, mogacymi $wiadczy¢
ustugi po znacznie nizszej cenie, jedyng skuteczng strategia rynkowa okazuje si¢
wysoka jako$¢ swiadczonych ustug. W swojej ofercie ustugowej duzi przewoznicy
glowny nacisk musza obecnie potozy¢ na takie aspekty, jak pewno$¢, wygoda, bez-



496 Agnieszka Tubis

pieczenstwo i niezawodnos$¢. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, muszg oni stale dosko-
nali¢ procesy logistyczne wspierajace realizacje przewozow pasazerskich, zarowno
tych odbywanych wedtug rozktadoéw jazdy, jak i wynikajacych z kontraktow zleco-
nych.

Rozwiazaniem wpierajacym kadre menedzerska oraz zapewniajacym state do-
skonalenie obstugi logistycznej jest controlling logistyczny. Jego wdrozenie, zda-
niem autorki, przyczynitoby si¢ do podniesienia konkurencyjnosci przewoznikdéw
z grupy PKS. W artykule autorka przedstawita jedynie wycinek proponowanego sys-
temu controllingowego. Nalezy jednak podkresli¢, ze opisany system wskaznikow
logistycznych oraz proponowane analizy benchmarkingowe zostaty juz zweryfiko-
wane i pozytywnie zaopiniowane przez przedsiebiorstwa wspolpracujace z autorka.
Kolejne sktadowe proponowanego systemu controllingowego sg nadal przedmio-
tem badan autorki, ktéra w swoich pracach stara si¢ dostosowac znane rozwigzania
do specyfiki i potrzeb badanej grupy przedsigbiorstw.
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LOGISTIC CONTROLLING
IN PASSENGER TRANSPORT COMPANIES
OF PKS COACH GROUP

Summary: The period of population decline, changes in customers’ preferences, ever growing
competition — these are the changes that take place on the market of passenger transport. As
a result of the above mentioned changes big transport companies start losing their market
position when competing with small and medium-size companies. The author of this paper,
basing on the market research, has suggested the implementation of the logistic controlling to
improve the logistic operations of big carriers. The suggested alterations will allow to increase
the competitiveness of services offered by these companies to customers.

Keywords: logistic controlling, processes measurement, passenger transport.



