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Konrad Kochanski

Uniwersytet Szczecinski, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

NOWOCZESNE KONCEPCJE RACHUNKU KOSZTOW
I ICH PRZYDATNOSC W PODEJMOWANIU DECYZJI
W OBSZARZE LOGISTYKI PRZEDSIEBIORSTWA*

Streszczenie: Logistyka odgrywa istotna rolg we wlasciwym funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa. Ze wzgledu na znaczng wielowymiarowo$¢ mozna stwierdzi¢, ze logistyka zapew-
nia integralno$¢ jego poszczegoélnych obszaréw funkcyjnych. Podstawowa determinanta
podejmowania decyzji logistycznych przez menedzerow sa koszty logistyczne, a wybrane
nowoczesne koncepcje rachunku kosztow zapewniaja wygenerowanie przekrojow klasyfika-
cyjnych, dajacych lepszy obraz prowadzonej dziatalno$ci logistycznej. Celem artykutu jest
przeglad wybranych nowoczesnych koncepcji rachunku kosztow oraz okreslenie ich przydat-
nosci dla menedzeréw podejmujacych decyzje w obszarze logistyki.

Stowa kluczowe: rachunek kosztow, logistyka.

1. Wstep

Logistyka odgrywa fundamentalng role w prawidtowym funkcjonowaniu przedsig-
biorstwa w otoczeniu gospodarczym. Istotnie oddzialuje na wewngtrzne procesy za-
chodzace w przedsigbiorstwie — od fazy zaopatrzenia po produkcje i dystrybucije. Ze
wzgledu na znaczna wielowymiarowo$¢ mozna stwierdzic¢, ze logistyka zapewnia
integralnos¢ poszczegdlnych obszarow funkcyjnych przedsigbiorstwa. Jednoczesnie
logistyka wptywa na relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem. Potwierdzeniem takiego
podejscia jest definicja, zgodnie z ktora ,,przez logistyke rozumie si¢ z reguty pojecie
oznaczajace zarzadzanie dzialaniami przemieszczania i sktadowania, ktore majq uta-
twi¢ przeptyw produktéw z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak
réwniez zwigzang z nimi informacja w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego
poziomu obstugi po rozsadnych kosztach” [Skowronek, Sarjusz-Wolski 2008, s. 16].
Aspekt wewnetrzny przejawia si¢ przez przeplywy produktdéw, aspekt zewngetrzny
natomiast przez zapewnienie wlasciwego poziomu obstugi klienta. Ponadto pojawia
si¢ takze kategoria rozsadnych kosztow, ktore zdaniem autora powinny by¢ interpre-

* Praca naukowa finansowana ze $rodkow budzetowych na nauke w latach 2010-2013 jako projekt
badawczy nr NN 113 005839 realizowany przez Wyzsza Szkot¢ Bankowa w Poznaniu.
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towane jako odpowiednio zoptymalizowane koszty logistyczne, czyli warto§ciowe
odzwierciedlenie celowego zuzycia czynnikéw produkcji w zwiazku z prowadzona
dziatalnoscig logistyczna we wskazanym okresie.

Zastosowanie odpowiednich narzedzi umozliwiajacych kompleksowe podejscie
do wyodrebnionych kosztow logistycznych jest znacznie utrudnione. Problem wy-
nika z braku rozwiazan w systemie rachunkowos$ci zapewniajacych generowanie
zbiorow informacji o dzialalnosci logistycznej dla menedzeréw do podejmowania
decyzji zarzadczych w tym obszarze. Nowoczesne koncepcje rachunku kosztow wy-
pelniaja powstata luke informacyjna, stanowiac fundament dla realizacji logistycz-
nych procesow decyzyjnych.

W zwiazku z tym celem artykutu jest przeglad wybranych nowoczesnych kon-
cepcji rachunku kosztéw oraz okre$lenie ich przydatnosci dla menedzerow podej-
mujacych decyzje w obszarze logistyki. Rozwazania zostang oparte na obserwacjach
i doswiadczeniach wlasnych autora oraz analizie literatury z zakresu rachunkowosci
i logistyki.

2. Istota procesu decyzyjnego w obszarze logistyki

Efektywna dziatalno$¢ logistyczna zalezy niewatpliwie od decyzji podejmowanych
przez menedzeréw w oparciu o informacje wlasciwe pod wzgledem warto$ciowym.
Wartos¢ informacji moze by¢ interpretowana jako roznica efektow decyzji podjetej
w sytuacji posiadania informacji i efektow decyzji podejmowanej bez owej informa-
cji [Mikulska 2008, s. 86, 87]. W zwiazku z tym zasadne jest stwierdzenie, ze infor-
macja nie ma wartosci samej w sobie, a jej wartos¢ wynika z rezultatoéw decyzji oraz
dziatan podejmowanych przy jej wykorzystaniu, np. [Cypryjanski 2007, s. 67, 68]:
— redukcji kosztéw zakupu srodkow produkcji, wynikajacej z pelniejszej informa-
cji o ofertach z rynku,
— wyboru tanszego kredytu, na podstawie informacji o tym, jak warunki oferowa-
ne przez bank przektadaja si¢ na taczne koszty kredytu,
— podniesienia atrakcyjnosci produktu, na podstawie informacji o preferencjach

i potrzebach klientow,

— usprawnienia procesow wytworczych w wyniku uzyskania informacji o dostgp-
nos$ci materiatéw, aktualnych zdolnosciach produkcyjnych, wielko$ci zamowien

1 zapasow.

Opierajac si¢ na tym podejsciu, menedzerowie podejmujacy decyzje w obszarze
logistyki powinni dazy¢ do sytuacji, w ktorej wartos¢ uzytkowa otrzymanej infor-
macji bytaby dla nich jak najwigksza. Nalezy bowiem podkresli¢, iz w dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstw charakterystyczne sa sprzg¢zenia informacyjno-decy-
zyjne (rys. 1), ktore polegaja na tym, ze [Mikulska 2008, s. 84:

— informacja jest materia, z ktorej powstaje decyzja,
— podjeta decyzja stanowi informacje¢ dla decyzji poézniejszych i dziatan realiza-
cyjnych.
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[ Informacja H Decyzje

Rys. 1. Sprzgzenia informacyjno-decyzyjne w dziatalnosci gospodarczej

Informacja dla decyzji
pozniejszych

Dziatania realizujace
decyzje

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Mikulska 2008, s. 84].

Omawiajac powyzszy rysunek, mozna zatozy¢, ze posiadanie informacji warun-
kuje podejmowanie decyzji logistycznych, ktére jednoczesnie stanowig informacje
dla decyzji przysztych. Jest to wigc swego rodzaju cykl informacyjno-decyzyjny,
ktérego podstawe stanowia narzedzia, takie jak nowoczesne koncepcje rachunku
kosztow, zapewniajace informacje wtasciwe pod wzglgdem warto§ciowym.

Decyzje logistyczne mozna podzieli¢ na strategiczne oraz operacyjne. Strate-
giczne decyzje logistyczne dzieli si¢ na pie¢ podstawowych rodzajow [Ciesielski
2006, s. 10]:

— okreslenie standardéw obstugi klienta,

— ustalenie liczby i lokalizacji miejsc produkcji oraz magazynowania wraz z klu-
czowymi decyzjami co do ich wyposazenia,

— zalozenie zakresu wlasnej obstugi logistycznej w relacjach z dostawcami i od-
biorcami i ustalenie zakresu outsourcingu w logistyce,

— opracowanie generalnych zasad zarzadzania zapasami,

— ustalenie zatozen dla systemu informatycznego.

Zdaniem autora wskazane strategiczne decyzje logistyczne determinuja kon-
cepcje prowadzonej w przedsigbiorstwie dziatalno$ci logistycznej. Podejmowane
sa przede wszystkim na etapie rozpoczecia danej dziatalnosci, ale moga podlegaé
zmianie w trakcie jej prowadzenia. Syntetyzujac, mozna zatozy¢, ze fundamentem
dziatalnos$ci logistycznej sa decyzje logistyczne zapewniajace efektywne zarzadza-
nie dziataniami logistycznymi przy mozliwie najlepszym zaspokojeniu pragnien
i zyczen klienta. Nadrzednym celem w tej perspektywie jest zapewnienie przedsig-
biorstwu konkurencyjnej pozycji na rynku.

Oproécz omawianych decyzji strategicznych, celowym dziataniem jest proba wy-
odrebnienia decyzji o charakterze taktycznym, majacych wptyw na sytuacje finanso-
wo-majatkowa wynikajaca z prowadzonej dziatalnosci logistycznej. Mowa o trzech
podstawowych kategoriach, ktore wynikaja z prowadzonej dziatalnosci logistyczne;j
i jednoczesnie determinuja jej ksztalt w przysziosci.

1. Rentowno$¢ — kategoria ta jest efektem cyklu kosztowo-wynikowego. Otoz
prowadzenie dziatalnosci logistycznej oparte jest na wykorzystaniu zasobéw majat-
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kowych, pracy zywej oraz ustug obcych, ktérych zuzycie generuje koszty logistycz-
ne. Wygenerowane koszty determinuja zatem dziatanie zmierzajace do sprzedazy
produktéw lub ustug, a co za tym idzie, uzyskania przychodow, ktorych nadwyzka
nad poniesionymi kosztami (zysk) umozliwi nabycie kolejnych zasobow, ktore beda
zuzyte na potrzeby dziatalnosci logistyczne;.

2. Ptynnos¢ finansowa — wynika z wptywu prowadzonej dziatalno$ci logistycz-
nej na poziom niektérych pozycji bilansu: gldéwnie naleznosci z tytutu dostaw i ustug
oraz zobowiazan z tytutu dostaw i ustug. Podejmowane przez menedzeréw decyzje
logistyczne maja bezpos$redni wptyw na stan przeptywoéw w wyniku ksztattowania
glownie poziomu nalezno$ci oraz zobowiazan z tytutu dostaw i ustug. W zwiaz-
ku z tym decyzje w tym zakresie powinny wynika¢ z odgornie przyjgtej polity-
ki zarzadzania przeptywami w przedsigbiorstwie. Chodzi o zapewnienie sytuacji,
w ktorej przedsigbiorstwo generuje nadwyzki srodkdéw pienigznych zapewniajace
wlasciwe jego funkcjonowanie jako cato$ci oraz poszczegdlnych obszaréw funkcyj-
nych. W zwiazku z tym dodatni poziom przeptywow warunkuje srodki pieni¢zne dla
dziatalnosci logistycznej w kolejnych okresach. Nalezy pamigta¢ o tym, iz decyzje
logistyczne wptywaja takze na poziom innych zobowiazan, np. wartos¢ kredytow
i pozyczek zaciagnigtych w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia logistyczna.

3. Majatek — wynika gléwnie z zaangazowania majatku trwatego oraz obrotowe-
go w ramach prowadzonej dziatalnos$ci logistycznej. W przypadku majatku trwatego
chodzi gtownie o pozycje srodkoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i praw-
nych, czyli zasobéw majatkowych wykorzystywanych w prowadzonej dziatalno$ci
logistycznej: samochodoéw dostawczych, magazynéw i placow sktadowych, wozkow
widlowych i paletowych, suwnic i dzwigow, jednostek tadunkowych, magazynowych
systemow informatycznych, sprzetu komputerowego. Ponadto w aktywach obroto-
wych struktura zapasow zalezy bezposrednio od podjetych decyzji logistycznych.
W przedsigbiorstwie produkcyjnym decyzje dotycza zapewnienia odpowiedniego
poziomu materialow do produkcji. Zbyt maty zapas materiatdéw spowoduje przestoje
produkcyjne, zbyt duzy wygeneruje koszty zwiazane z magazynowaniem. Sytuacja
wyglada analogicznie w przypadku wyrobow gotowych oraz towarow w przedsig-
biorstwach handlowych. Niewystarczajace zapasy nie pokryja zgtaszanego popytu,
zbyt duze spowoduja dodatkowe koszty magazynowania. Podsumowujac, pozycje
zapasoOw odzwierciedlaja realizowana polityke zaopatrzenia, determinujaca sferg
magazynowania, ktéra ma bezposredni wplyw na sferg produkcji przez zapewnienie
odpowiedniego poziomu materiatdow, pokrywajacych plany produkcyjne. Ponadto
istotne jest utrzymanie wiasciwego poziomu zapasow wyrobdw gotowych i towa-
row determinujacego sfere dystrybuciji.

Oprocz decyzji logistycznych na poziomie strategicznym oraz taktycznym, klu-
czowym zagadnieniem sa decyzje na poziomie operacyjnym determinujace ciaglos¢
funkcjonowania przedsigbiorstwa przez zapewnienie odpowiedniej efektywnos$ci
prowadzonej dziatalno$ci logistycznej. Omawiane decyzje powinny by¢ oparte na
kategorii kosztow logistycznych odzwierciedlajacych przede wszystkim operacyj-
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ny charakter prowadzonej dziatalnos$ci logistycznej. Istotne jest to, ze w obszarze
logistyki dokonuje si¢ klasyfikacji kosztow, ktore nie sa spdjne z klasyfikacjami
kosztow wynikajacymi z prawa bilansowego oraz podatkowego. W zwiazku z tym
pojawia si¢ asymetria informacji migdzy rachunkowoscia a logistyka, przez co po-
jawia sig trudno$¢ w osigganiu celéw taktycznych oraz operacyjnych. Nadrzednym
systemem informacyjnym w przedsigbiorstwie jest system rachunkowosci. Opierajac
si¢ na ksiggach rachunkowych, nalezy wskaza¢, ze zrédlem informacji o kosztach
logistycznych powinna by¢ ewidencja ksiggowa. Pozadanym dzialaniem jest przy-
jecie takiego planu kont w ramach polityki rachunkowosci, ktory bedzie realizowac
potrzeby informacyjne w zakresie logistyki. Podstawowym wyznacznikiem prowa-
dzenia podstawowej dzialalnosci logistycznej sa koszty generowane w ramach tej
dziatalnosci, odzwierciedlone w zespole 4 oraz 5. Ponadto mozna wyodregbnic takze
koszty logistyczne z pozostatej dziatalnosci logistycznej w zespole 7. Uwzgledniajac
prowadzony w przedsigbiorstwie rachunek kosztow, nalezy wskaza¢, ze w uktadzie
kalkulacyjnym kosztow, koszty logistyczne znajduja si¢ przede wszystkim w grupie:

— kosztéw wydziatowych, np. koszty transportu wewngtrznego,

— kosztéow zakupu, np. koszty transportu,

— kosztéw zarzadu, np. koszty funkcjonowania dziatu zaopatrzenia,

— kosztow sprzedazy, np. koszty funkcjonowania dziatu dystrybucji.

Tak wyodrgbnione w rachunku koszty logistyczne stanowia fundament zastoso-
wania narzedzi umozliwiajacych optymalizacje kosztow na potrzeby menedzerow
podejmujacych decyzje logistyczne na poziomie operacyjnym.

Ogot decyzji logistycznych podejmowanych w oparciu o wskazane rozwigzania
warunkuje zarzadzanie logistyczne ksztattujace przyszte stany logistyki w sposob
umozliwiajacy osiagni¢cie jej celow i realizacje zadan. Zarzadzanie logistyczne jest
wige $ci$le zwiazane z procesem podejmowania decyzji (procesem decyzyjnym),
ktory obejmuje kompleks dziatan realizujacych funkcje zarzadzania w tym obszarze,
czyh [Kiziukiewicz 2009, s. 26]:

planowanie, obejmujace wyznaczanie celow i zadan logistycznych oraz okresla-

nie §rodkoéw oraz sposobow ich realizacji,

— organizowanie i koordynowanie, polegajace na dostosowaniu poszczegolnych
czesci sktadowych do osiagania celow logistycznych w sposéb najbardziej efek-
tywny,

— motywowanie, przejawiajace si¢ w wykreowaniu motywacji, stosowaniu bodz-
cow naktaniajacych do najlepszego wykonania zadan logistycznych,

— kontrolg, zwiazana ze sprawdzeniem dziatania i wyciaganiem wnioskow.
Zdaniem autora narzedziami rachunkowosci zarzadczej zapewniajacymi efek-

tywna realizacj¢ procesu decyzyjnego w oparciu o wielowymiarowe przekroje kosz-

tow logistycznych sa nowoczesne koncepcje rachunku kosztow. Koszty logistyczne
powinny by¢ bowiem fundamentem decyzji logistycznych na poziomie operacyj-
nym, powiazanych z decyzjami na poziomie taktycznym oraz strategicznym.
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3. Przeglad nowoczesnych koncepcji rachunku kosztow
wspierajacych decyzje logistyczne

Rachunkowo$¢ zarzadcza jako fakultatywny system informacyjny posiada bogate
instrumentarium, przez co wspiera zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami funkcyj-
nymi oraz przedsigbiorstwem jako catoscia. Na podstawie tendencji rozwojowych
rachunkowosci zarzadczej mozna zatozy¢, ze szczegolnego znaczenia nabieraja no-
woczesne rozwiazania dostosowane do biezacych potrzeb menedzerow.

G.K. Swiderska wskazuje nastepujace narzedzia oraz koncepcje nowoczesnej
rachunkowosci zarzadczej [Swiderska 2010, s. 20, 21].

1) Zrownowazona karta wynikow (balanced scorecard).

2) Analiza porownawcza pozycji konkurentow (benchmarking, competitor ac-
counting).

3) Zarzadzanie dzialaniami (activity based management) — zarzadzanie efek-
tywnoscia dziatalnos$ci w oparciu o rachunek kosztow dziatan.

4) Budzetowanie oparte na rachunku kosztow dzialan (activity based budge-
ting).

5) Rachunek kosztow tancucha wartosci (value chain costing).

6) Analiza czynnikow kosztotworczych (cost drivers analysis).

7) Rachunek rentownosci klientow (customer account profitability).

8) Rachunek kosztow cyklu zycia (life cycle costing) — rachunek kosztow
i rentownos$ci produktow i klientdw, uwzgledniajacy caly cykl zycia produktu.

9) Rachunek kosztow docelowych (target costing) — narzedzie analizy kosz-
tow na etapie projektowania produktu, polegajace na okresleniu maksymalnych
kosztow jednostkowych w postaci réznicy migdzy cena rynkowa a pozadanym zy-
skiem.

10) Kaizen costing — system redukcji kosztow, po raz pierwszy wdrozony w fir-
mie Toyota.

11) Rachunek kosztow jakoSci (cost of quality) — analiza wzajemnych zalez-
nosci migdzy czterema elementami wchodzacymi w sktad kosztow jakosci: kosztow
dziatan zapobiegawczych, kosztéw kontroli jakosci, kosztow brakéw wewngtrznych
oraz kosztow brakow zewngtrznych, w tym utraconych korzysci wynikajacych z po-
strzegania przez klientow ztej jakosci.

Zdaniem autora w podejmowaniu decyzji logistycznych uzyteczne moga oka-
za¢ si¢ wybrane nowoczesne koncepcje rachunku kosztow. Zasadno$¢ zastosowania
konkretnego narzedzia zalezy m.in. od: rodzaju dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, roz-
miardw i zakresu prowadzonej dziatalnosci logistycznej oraz, co kluczowe — mozli-
wosci (przestanek oraz determinant). W dalszej kolejnosci charakterystyce poddane
zostana wybrane przez autora nowoczesne koncepcje rachunku kosztoéw z punktu
widzenia ich stuzebnosci na potrzeby podejmowania decyzji logistycznych.

Rachunek kosztéw dzialan (activity based costing — ABC) powstat w latach
80. ubieglego wieku na potrzeby rozliczania kosztow posrednich przedsigbiorstwa
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wynikajacych z realizowanych procesow i powiazanych z nimi dziatan. Przestan-
kami stworzenia rachunku kosztéw dziatan byl przede wszystkim rosnacy udziat
kosztow posrednich w strukturze kosztow przedsigbiorstwa (zasada Pareta 80/20)
wynikajacy przede wszystkim z rozwijajacej si¢ technologizacji i automatyzacji
procesow produkcyjnych (koszty posrednie produkcyjne). Ponadto istotnie wzro-
sty koszty okotoprodukcyjne (koszty posrednie nieprodukcyjne), np. w wyniku pro-
wadzonej dziatalno$ci marketingowej stanowiacej odpowiedz na wysoki poziom
konkurencyjnos$ci na rynku. Ponadto tradycyjne rozliczanie kosztow posrednich nie
odzwierciedlato realnych proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie. Stosowane
klucze podziatowe zbyt arbitralnie przypisywaly koszty posrednie na obiekty kosz-
tow, zaburzajac finalny koszt wytworzenia.

Syntetycznie, istota rachunku kosztow dziatan w obszarze logistyki jest wyod-
rebnienie procesow logistycznych i wynikajacych z nich dziatan logistycznych oraz
ustalenie ich kosztow w oparciu o zasoby zuzywane w trakcie ich realizacji. Sche-
mat rozliczania kosztow logistycznych w rachunku kosztow dziatan zaprezentowa-
no narys. 2.

[ Perspektywa kosztow logistycznych ]

Zasoby logistyczne
4 + N
Nosniki kosztow zasobow
logistycznych
[ Perspektywa procesu logistycznego ] - * J

[ Czynniki kosztotworcze ]_, Dziatania logistyczne Miary
\ J oceny efektywnosci

v

s N
Nosniki kosztéwdziatan
logistycznych
\ + J
s N
Obiekty kosztow
logistycznych
\ J

Rys. 2. Rozliczanie posrednich kosztow logistycznych w rachunku kosztow dziatan

Zrodto: opracowanie na podstawie [Biernacki, Kowalak 2010, s. 112].

Rachunek kosztow dziatan bez watpienia wspiera menedzeréw w podejmowaniu
decyzji logistycznych na podstawie rozliczonych kosztow dziatan typowo logistycz-
nych. Nalezy pamigta¢ o tym, ze fundamentalng kwestig jest wlasciwe wdrozenie
systemu rachunku kosztow dzialan w przedsigbiorstwie, odbywajace si¢ etapowo.
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Z punktu widzenia logistyki istotnym dziataniem jest uwzglednienie procesow i dzia-
fan logistycznych na etapie projektowania stownika dziatan. Nastepnie kluczowe jest
zidentyfikowanie i przypisanie zasobéw niezbgdnych do realizacji poszczego6lnych
dziatan logistycznych. Wykorzystuje si¢ tutaj nosniki kosztow zasobow (klucze roz-
liczeniowe I stopnia), ktore odzwierciedlaja ilos¢ zasobow niezbednych do realizacji
kazdego dziatania logistycznego. W zwiazku z tym mozliwe jest okreslenie kosztow
kazdego dziatania logistycznego, ktore przez zastosowanie nosnika kosztéw dziatan

(klucza rozliczeniowego 11 stopnia) rozliczane sa na wyodrgbnione obiekty kosztow

(produkty, ustugi, zlecenia, projekty itd.). Uwzgledniajac istotg systemu ewidencyj-

nego, nalezy wskazaé, ze na etapie wdrazania rachunku kosztéow dziatan niezbgdne

jest stworzenie zasobowego rachunku kosztéw odzwierciedlajacego zuzycie po-
szczegolnych zasobéw w ramach procesow i dziatan logistycznych.

Z punktu widzenia dziatalno$ci logistycznej zastosowanie rachunku kosztow
dziatan generuje nastgpujace korzysci [Biernacki, Kowalak 2010, s. 109, 110]:

— mozliwo$¢ wykrywania przejawow nieefektywnych decyzji logistycznych,

— mozliwos$¢ identyfikowania przyczyn powstawania kosztow logistycznych,

— trafne planowanie zapotrzebowania i zuzycia zasobow w poszczegolnych $wiad-
czeniach oraz ushugach logistycznych,

— precyzyjna kalkulacja jednostkowych kosztow wytworzenia, uwzgledniajaca
wielowariantowos¢ oraz kompleksowos¢ procesow zachodzacych w obszarze
logistyki,

— zmuszenie menedzeroéw logistyki do analizy wtasnych procesow oraz wyznacza-
nia dziatan kreujacych wartos¢,

—  mozliwo$¢ porownywania kosztow wilasnych procesow z kosztami proceséw
wykonywanych przez inne przedsigbiorstwa,

— efektywne zarzadzanie zasobami przez skupienie uwagi na dzialaniach tworza-
cych wartos¢,

— mozliwos¢ identyfikacji nadmiernie kosztownych dziatan, ktére mozna ograni-
czy¢ lub wyeliminowac,

— mozliwos$¢ ustalenia rentownosci klientow i kanatow dystrybucji,

— mozliwo$¢ wlasciwej kalkulacji kosztow wytworzenia z uwzglednieniem kosz-
tow logistyki.

Podsumowujac, rachunek kosztow dziatan stanowi narz¢dzie wyjatkowo przy-
datne do podejmowanie decyzji logistycznych w oparciu o koszty logistyczne
w przekroju dziatan, koszty, ktore, jak wczesniej wskazywano, stanowia gtdownie
koszty posrednie przedsigbiorstwa, czyli podstawowy przedmiot omawianego ra-
chunku.

Rachunek kosztéw cyklu zycia (life cycle costing) — koncepcja cyklu zycia
produktu wywodzi si¢ z marketingu. W rachunku kosztéw cyklu zycia produktu
przychodom ze sprzedazy produktow przeciwstawia si¢ koszty catego cyklu zycia.
Wynika z tego, ze nadwyzka przychodow nad kosztami nie musi by¢ osiagana z kaz-
dego produktu ani w kazdym przedziale czasu, lecz w catym cyklu zycia produk-
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tow. W zwiazku z tym cykl zycia produktu stanowi model odwzorowujacy zdolnos¢
danego produktu do generowania przychodéw pieni¢znych. Mozna zaobserwowac
rozbieznosci pomigdzy ustalanym zyskiem (strata) ze sprzedazy produktow w krot-
kim okresie, a zyskiem (strata) uzyskanym w catym cyklu zycia produktu. Krétko-
okresowy zysk (strata) nie stanowi zatem finalnego zysku (straty) w catym cyklu
zycia produktu [Czubakowska i in. 2008, s. 22, 23].

W cyklu zycia produktu wyrézni¢ mozna nast¢pujace fazy [Szczypa 2007,
s. 107]:

— projektowania produktu (0),
— wprowadzenia na rynek (I),
— wzrostu (II),

— dojrzatoscei (I11),

— schytku (IV),

— likwidacji (V).

Ksztatt krzywej cyklu zycia produktu zalezy od wielu czynnikow — podstawowe

z nich to [Nowak i in. 2004, s. 101]:

— rodzaj produktu,

— podatnos¢ na wahania koniunkturalne,

— mozliwo$¢ roznicowania produktu,

— charakter zaspokajanych potrzeb konsumentow,
— postep technologiczny,

— struktura podmiotow dziatajacych na rynku.

Z punktu widzenia prowadzonej dziatalno$ci logistycznej omawiany rachunek
moze by¢ szczegdlnie uzyteczny w przedsigbiorstwie typowo logistycznym w po-
dejmowaniu decyzji w ramach projektowania nowej ushugi logistycznej. W zwiazku
z tym rachunek w tym aspekcie nalezy traktowac jako rachunek kosztow cyklu zycia
ustugi logistycznej oferowanej przez przedsigbiorstwo typowo logistyczne. Zatem
zasadnym dziataniem jest przeanalizowanie poszczegodlnych faz cyklu zycia oma-
wianej ustugi pod katem rentownosci kazdej z nich oraz skumulowanej rentownos$ci
catego cyklu jej zycia (tab. 1).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze rachunek kosztow cyklu zycia produktu
(ustlugi logistycznej) moze by¢ przydatny w podejmowaniu decyzji logistycznych
o wprowadzeniu lub zaniechaniu $§wiadczenia ustugi/ustug logistycznych. Zapewnia
wygenerowanie porownywalnych zbiorow informacji w poszczegoélnych okresach,
co moze w dalszej perspektywie okazaé si¢ bardzo przydatne do podejmowania de-
cyzji strategicznych w obszarze logistyki.

Rachunek kosztéw docelowych (target costing) — przedmiotem tego rachunku
sa koszty nowego lub obecnie wytwarzanego produktu w catym cyklu jego zycia.
Rachunek kosztow docelowych realizuje w pierwszej kolejno$ci wymagania inwe-
storow 1 klientéw. Jego fundamentami bowiem sa ustalona z géry docelowa cena
sprzedazy produktu (zadowalajaca klienta) oraz docelowy poziom rentownosci (za-
dowalajacy inwestorow).
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Tabela 1. Koszty, przychody i wynik ze sprzedazy w fazach cyklu zycia ustugi logistycznej

Faza Koszty Przychody Wynik
Projektowanie |duze koszty badan i rozwoju, brak kosztow | brak przychodow | duze straty
ustugi $wiadczenia ustug ze sprzedazy ustug
Wprowadzenie | duze koszty reklamy, duze koszty matle przychody straty
na rynek jednostkowe ze sprzedazy
Wzrostu spadek kosztow jednostkowych — efekt skali | wzrost przychodow | duze zyski

ze sprzedazy
Dojrzatosci stabilizacja kosztéw jednostkowych, wzrost |najwigksze spadek zyskow
kosztéw roznorodnosci przychody
ze sprzedazy
Schytku wzrost kosztow jednostkowych spadek mate zyski lub
przychodow straty
ze sprzedazy
Likwidacji brak kosztow $wiadczenia ustug, koszty brak przychodow
I, . straty
likwidacji ze sprzedazy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Szczypa 2007, s. 108].

Cena docelowa wynika przewaznie z przeprowadzonej wnikliwej analizy rynku.
Jej wysoko$¢ powinna by¢ dostosowana do poziomu funkcjonalno$ci oraz jakosci
produktu. Poziom ceny docelowej nalezy porownywaé z cenami i poziomem funk-
cjonalnosci produktéw konkurencyjnych. Zysk docelowy dla produktow nowych
oparty jest przewaznie na pozadanej przez inwestorow minimalnej stopie zwrotu
z zaangazowanego w dane przedsigwzigcie kapitalu [Nowak i in. 2004, s. 124, 126].
Réznica migdzy cena docelowa a zyskiem docelowym okreslana jest jako koszt do-
puszczalny. Podstawowym zadaniem rachunku kosztéw docelowych jest wigc okre-
$lenie poziomu kosztu docelowego mozliwego do osiagnigcia. Stanowi on wynik
zestawienia kosztu dopuszczalnego produktu z planowanym lub aktualnym kosztem
biezacym.

Rachunek kosztow docelowych zasadniczo jest wykorzystywany do prowadze-
nia przez przedsigbiorstwo dziatalnosci produkcyjnej. Istnieje ponadto mozliwos¢
jego wykorzystania w przedsigbiorstwach ustugowych. Wowczas podstawowym
zadaniem rachunku kosztow docelowych bedzie ustalenie poziomu kosztu docelo-
wego planowanej lub §wiadczonej juz ustugi, takze typowo logistycznej, np. ustugi
transportu towarowego. Opierajac si¢ na takim zalozeniu, mozna wyodrebni¢ nastg-
pujace etapy rachunku kosztow docelowych [Szczypa 2007, s. 106]:

ustalenie docelowej ceny — jest to mozliwa do uzyskania na rynku cena sprzeda-

zy danej ustugi logistycznej,

— wyznaczenie docelowego zysku — w oparciu o ustalona ceng docelowa i pla-
nowana wielko$¢ sprzedazy wyznacza si¢ poziom jednostkowego docelowego
zysku zapewniajacego osiagnigcie zalozonej rentownosci sprzedazy ustugi logi-
stycznej,
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— ustalenie kosztu dopuszczalnego — ustalany jest na podstawie docelowej ceny
sprzedazy i docelowego zysku jednostkowego, ma zagwarantowaé osiagnigcie
zatozonego zysku jednostkowego,

— ustalenie kosztu docelowego — przy jego wyznaczaniu uwzglednia si¢ wszel-
kie uwarunkowania dotyczace swiadczenia danej ustugi logistycznej, w efekcie
porownania kosztu biezacego i kosztu dopuszczalnego mozliwe sa nastgpujace
mozliwosci:

1) jednostkowy koszt biezacy jest mniejszy od kosztu dopuszczalnego lub mu
rowny, wowczas koszt docelowy bedzie na poziomie kosztu biezacego i nalezy pod-
jac¢ decyzje o wprowadzeniu ustugi logistycznej na rynek,

2) jednostkowy koszt biezacy jest wigkszy od kosztu dopuszczalnego, wowczas
koszt docelowy bedzie na poziomie kosztu dopuszczalnego i nalezy podja¢ jedna
z ponizszych decyzji: zrezygnowac z wprowadzenia ustugi logistycznej na rynek lub
tez przeanalizowac roznicg migdzy kosztem docelowym a biezacym i zaakceptowac
nizszy poziom zysku docelowego wprowadzajac ustugeg na rynek.

Syntetyzujac: rachunek kosztow docelowych moze sta¢ si¢ przydatnym narzg-
dziem wspierajacym menedzerow w podejmowaniu decyzji logistycznych o wpro-
wadzeniu lub modyfikacji §wiadczonych ustug logistycznych. Dopehieniem ra-
chunku kosztéw docelowych w ustugach moze by¢ rachunek kosztow ciaglego
doskonalenia (kaizen costing). Stosowany jest zazwyczaj w sytuacji, w ktorej koszt
biezacy $wiadczonej ushugi zaczyna przewyzsza¢ poziom kosztow docelowych.
W drugim aspekcie rachunek ten wpisany jest w procedur¢ budzetowania w przed-
sigbiorstwie. Ze wzgledu na drugorzedne znaczenie i ograniczony rozmiar artykutu,
istota tego rachunku w dziatalno$ci ustugowej moze zosta¢ rozwinigta przez autora
w innej publikacji.

Rachunek kosztow jakoSci (cost of quality) — traktowany jest jako najwaz-
niejsze narzedzie zarzadzania jakos$cia w przedsigbiorstwie. Zajmuje si¢ pomiarem
oraz analiza kosztow ponoszonych na dzialalno§¢ zwiazana z kreowaniem wiasci-
wej jako$ci produktow. Podstawowym celem tego rachunku jest generowanie dla
menedzerow informacji na potrzeby podejmowania dziatan ukierunkowanych na
obnizenie kosztow wilasnych produktow, przy jednoczesnym zachowaniu ich jako-
$ci na poziomie zapewniajacym zadowolenie klientow [Czubakowska i in. 2008,
s. 216, 217].

Najogolniej koszty jakosci mozna podzieli¢ na [Szczypa 2007, s. 109]:

— koszty wewngetrznego zapewnienia jakosci,

— koszty zewngtrznego zapewnienia jakosci.

W obszarze kosztow wewnetrznego zapewnienia jakosci wyodrebnia si¢ dwie
grupy kosztowe [Szczypa 2007, s. 109]:

1) koszty zapobiegania i oceny, ktdre obejmuja:

— koszty prewencji,

— koszty oceny;
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2) koszty bteddéw (brakoéw), ktdre obejmuja:

— koszty brakéw wewnetrznych,
— koszty brakow zewngtrznych.

Zestawiajac rachunek kosztow jakosci z dzialalno$cia ustugowa przedsigbior-
stwa, nalezy podkresli¢, ze na oceng jako$ci ustugi wptywa nie tylko efekt koncowy,
ale rdbwniez sam proces jej tworzenia. Zdarza si¢ bowiem, ze klienci czynnie uczest-
nicza w procesie powstawania ustugi, w zwiazku z czym na oceng jakosci ustugi
wptywa nie tylko efekt koncowy, lecz takze sam proces jej Swiadczenia. W literatu-
rze wyr6zni¢ mozna nastgpujace atrybuty jakosci uslug wplywajace na ich postrze-
ganie przez klienta [Bareja, Giedroy¢ 2007, s. 36, 37]:

— wymiar materialny — wyglad pomieszczen, wyposazenie, zachowanie, nastawie-
nie oraz prezencja personelu,

— niezawodno$¢ ustugi — pewnos$¢, ze ustuga bedzie §wiadczona solidnie i nieza-
wodnie,

— reakcja na potrzeby klienta — oferowanie klientom natychmiastowej pomocy,
szybko$¢ dziatania,

— kompetencja — profesjonalizm w sensie merytorycznym oraz umiej¢tnos¢ zdo-
bycia klienta,

— empatia — umiejetnos¢ zrozumienia oczekiwan klienta i zindywidualizowanie
potraktowanie jego potrzeb,

— bezpieczenstwo — unikanie ryzyka,

— osiagalnos$¢ — fatwo$¢ pozyskania ustugi i tatwy kontakt z dostawcg ustugi,

— terminowo$¢ realizowania ustug,

— wiarygodnos$¢ — zdobycie zaufania, szczero$é.

Wykorzystanie rachunku kosztéw jakosci do podejmowania decyzji logistycz-
nych moze by¢ uzyteczne przede wszystkim w przedsigbiorstwach, ktére wdrazaja
koncepcj¢ zarzadzania jako$cia. Wiasciwa identyfikacja kosztow jakosci powinna
wynika¢ z charakteru $wiadczonej ustugi logistycznej oraz, co istotne, uczestnic-
twa klienta w procesie jej swiadczenia. Podsumowujac: podstawowym zadaniem
rachunku jako$ci w obszarze logistyki jest wskazanie miejsc, w ktorych jakos¢ ofe-
rowanej ustugi logistycznej odbiega od jakosci oczekiwanej przez klienta, tak by
wyeliminowac jego niezadowolenie.

4. Podsumowanie

Jak juz wskazywano, dziatalno$¢ logistyczna realizowana jest w roznych obszarach
dzialalnos$ci przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym generowane koszty logistyczne zaj-
muja kluczowe miejsce w strukturze kosztow posrednich. Podstawowa determinanta
podejmowania decyzji logistycznych przez menedzeréw sa omawiane koszty, a za-
proponowane nowoczesne koncepcje rachunku kosztow zapewniaja wygenerowanie
nowych przekrojow klasyfikacyjnych, dajacych lepszy obraz prowadzonej dzialal-
nosci logistycznej i jej wptywu na sytuacj¢ finansowo-majatkowa przedsigbiorstwa.
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W zwiazku z tym scharakteryzowane nowoczesne koncepcje rachunku kosztow na-
lezy traktowac¢ jako element systemu realizujacego wewnetrzna funkcje¢ informacyj-
na. Ponadto omawiany cykl informacyjno-decyzyjny oparty na wskazanym syste-
mie pozwala na podejmowanie decyzji logistycznych na poziomach strategicznym,
taktycznym 1 operacyjnym. Wybrane logistyczne problemy decyzyjne na poziomie
operacyjnym dotycza migdzy innymi wybordéw: wlasny czy obcy magazyn, zakup
czy utrzymanie zapasow, transport czy utrzymanie zapasow, obstuga klienta czy
utrzymanie zapasow, transport wlasny czy obcy itd. Wiasciwe podjgcie decyzji na
tym poziomie determinuje kolejno decyzje taktyczne i strategiczne, czyli koncepcje
catej dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstwa.

Nalezy podkresli¢, iz w artykule bardzo syntetycznie scharakteryzowano istotg
wybranych nowoczesnych koncepcji rachunku kosztow. Zdaniem autora wskazane
narzedzia sa bardzo przydatne, lecz niedostatecznie wykorzystywane jako zrdédto in-
formacji wspierajace logistyczne procesy decyzyjne w przedsigbiorstwie. W zwiaz-
ku z tym za uzasadnione nalezy uzna¢ realizowane badania majace m.in. na celu
opracowanie modelu rachunkowos$ci wspierajacego procesy decyzyjne w logistyce.
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MODERN COSTING CONCEPTS AND THEIR USEFULNESS
IN TAKING DECISIONS IN THE AREA OF LOGISTICS

Summary: Logistics provides a great support for the proper functioning of economic activity.
The main determinant of taking decisions in the area of logistics are logistics costs. Modern
costing concepts provide different classifications of costs, which ensure a better image of the
logistics activity. The aim of the article is to review modern costing concepts and show their
usefulness in taking decisions in the area of logistics.

Keywords: costing, logistics.



