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METODYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM
ZGODNA ZE STANDARDEM ISO 31000

Streszczenie: Niepewno$¢ i ryzyko to zjawiska, ktore wigzg si¢ z funkcjonowaniem kazdej
organizacji. Dlatego tez zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ elementem kluczowym w za-
rzadzaniu organizacj3. Konieczne jest zatem wprowadzanie odpowiednich procedur, ktére
pozwola na efektywne i systematyczne identyfikowanie, a nastepnie kontrolowanie i zarza-
dzanie ryzykiem. Procedury te musza zajmowac istotne miejsce w systemie zarzadzania firma
— niezaleznie od jej rozmiarow. Stad tez od wielu lat wzrasta zainteresowanie zarzadzaniem
ryzykiem. Opracowywane sg coraz to nowsze standardy tego procesu, ktore wskazuja, w jaki
sposob wdrazac i przeprowadza¢ go w organizacji. Jednym z takich standardéw jest norma
ISO 31000 z 2009 r., okreslajaca zasady wdrazania i przeprowadzania procesu zarzadzania
ryzykiem. W artykule w sposob zwiezty przedstawiono zasady zarzadzania ryzykiem w opar-
ciu 0 ISO 31000 oraz korzysci wynikajace z wdrozenia tego standardu.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, niepewnosé.

1. Wstep

Zarzadzanie ryzykiem (ZR) jest elementem kluczowym i koniecznym w zarzadza-
niu organizacja. Kazda jednostka dziata w dynamicznym, zmieniajacym si¢ otocze-
niu, w warunkach ryzyka i musi mie¢ tego Swiadomos$¢. Konieczne staje si¢ wpro-
wadzanie odpowiednich procedur, ktore pozwola na efektywne i systematyczne
identyfikowanie, a nastepnie kontrolowanie ryzyka i zarzadzanie nim. Procedury te
muszg zajmowac istotne miejsce w systemie zarzadzania firmg — niezaleznie od jej
rozmiarow. Kazda organizacja powinna stosowac systemowe podejscie do zarzadza-
nia [Preisner 2000], ktorego centralny element stanowi zarzadzanie ryzykiem. Do-
brze przeprowadzane zarzadzanie ryzykiem pozwala przedsigbiorstwom przede
wszystkim na lepsze rozpoznanie szans i zagrozen, skuteczne ograniczanie ryzyka
do wielkosci akceptowalnych, zwiekszanie prawdopodobienstwa osiggnigcia zamie-
rzonych celow oraz poprawianie uzyskiwanych wynikow. Mozna zatem stwierdzic,
ze jest to proces pozwalajacy organizacji osiggnaé sukces i zwigkszy¢ skutecznosé
jej dziatania. Podnosi on rowniez jej wiarygodno$¢ w oczach kontrahentéw i klien-
tow. W ostatnich latach obserwuje si¢ rozwo6j narzedzi zarzadzania ryzykiem.
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie metodyki zarzadzania ryzykiem
w oparciu o norme ISO 31000, ktora pozwala organizacjom $wiadomie zarzadzaé
zagrozeniami poprzez wlasciwe wykorzystanie mechanizmoéw kontroli. Odpowied-
nie opracowanie i wdrozenie catej procedury zapewnia przedsigbiorstwom wiele ko-
rzysci, a w szczegbdlnosci poprawia ich skuteczno$¢ operacyjna i efektywnosc.

2. Istota zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem zapoczatkowane zostalo w Stanach Zjednoczonych, skad
szybko rozprzestrzenito si¢ na inne kraje. Poczatkowo uwazano, ze system ten po-
winno si¢ wprowadzaé jedynie w duzych przedsigbiorstwach, jednak wkroétce oka-
zato si¢, ze zasadne jest rowniez wprowadzanie procesu zarzadzania ryzykiem
w mniejszych przedsiebiorstwach oraz innych instytucjach (np. bankach, firmach
ubezpieczeniowych). Jest to proces, ktory w ostatnich latach rozwija si¢ bardzo dy-
namicznie. Z jego pomoca dana organizacja identyfikuje ryzyko zwigzane z prowa-
dzong dziatalno$cia, a nastgpnie, stosujac odpowiednie metody manipulowania ry-
zykiem, dazy do zrealizowania swoich celow [Strupczewski 2004].

Jak do tej pory nie ma jednej powszechnie akceptowanej definicji zarzadzania
ryzykiem. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele roznych interpretacji tego
pojecia. Kazda definicja ktadzie jednak nacisk na to, ze zarzadzanie ryzykiem jest
procesem, ktory ma na celu rozpoznanie ryzyka, a nastgpnie okreslenie, jakie meto-
dy mozna zastosowa¢, aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo lub potencjalne skutki
zidentyfikowanych ryzyk. Przeglad przyktadowych definicji przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Zarzadzanie ryzykiem — definicje

Autor Definicja
Matias Haller [...] systematyczne i regularne badanie ryzyk, jakie zagrazaja ludziom, ich
majatkowi i dziataniom, oraz formutowanie 1 wprowadzanie srodkow, za po-
mocg ktorych nalezy tym ryzykom przeciwdziata¢ [Haller 1995]
Dariusz Blaszczuk [...] kilkuetapowy proces, ktorego celem jest zmniejszenie albo nawet
catkowite wyeliminowanie niekorzystnych skutkéw okreslonych zdarzen
(zdarzen niosacych ryzyko) [Btaszczuk 2001]
COSO 11 Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym jest procesem realizowanym przez
zarzad, kierownictwo lub inny personel, uwzglednionym w strategii i w ca-
Tej organizacji. Jego celem jest identyfikacja potencjalnych zdarzen, ktore
moga wywrze¢ wplyw na organizacje, utrzymywanie ryzyka w ustalonych
granicach i rozsadne zapewnienie realizacji celéw organizacji [http://www.
coso.org/documents]
AIRMIC Risk Man- | Centralny element zarzadzania strategicznego organizacja, polegajacy
agement Standard na metodycznym rozwiazywaniu problemow zwiazanych z ryzykiem, tak
aby zmaksymalizowa¢ trwate korzysci z dziatalno$ci organizacji [Daliga]

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Aby zdefiniowaé proces zarzadzania ryzykiem mozna réwniez postuzy¢ sig
og6lng definicjg zarzadzania. Zgodnie z Popularng encyklopediq powszechng za-
rzadzanie to ,,0g0t dziatan zmierzajacych do efektywnego wykorzystania zespotow
ludzkich i srodkéw materialnych, podejmowanych w celu osiagnigcia wczesniej
sformutowanych zatozen, w ktorym to procesie wyroznia si¢ pie¢ podstawowych
funkcji: planowanie, organizowanie, przekazywanie polecen, koordynacj¢ i kon-
trolg” [Popularna...1998]. Mozna zatem stwierdzié, iz zarzadzanie jest to dziatanie
zwiazane z przeptywem informacji i podejmowaniem decyzji w procesach:

e diagnozowania,
e planowania,

e realizacji,

e kontroli.

Przy okreslaniu systemu zarzadzania nalezy zdefiniowac:
e przedmiot — czym zarzadzamy,

*  podmioty — kto zarzadza,
* instrumenty i metody — jak zarzadzac.

Jednym z przedmiotow, ktorym nalezy zarzadza¢ w kazdej organizacji, jest ry-
zyko. Na podstawie powyzszych informacji zarzgdzanie ryzykiem, zdaniem autorki,
nalezy zdefiniowac jako zarzadzanie, ktoérego przedmiotem jest ryzyko, czyli dziata-
nie zwigzane z przeplywem informacji i podejmowaniem decyzji w procesach:

* diagnozowania (analiza ryzyka),

e planowania (selekcja ryzyka),

* realizacji (,,manipulowanie” ryzykiem),

e kontroli ryzyka (wybdr i wdrozenie metod oraz ocena ich efektywnosci).

Zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ procesem cigglym w czasie, stale udosko-
nalanym. Jest to proces podejmowania decyzji, ktory wymaga analizy i odpowiedzi
na szereg pytan, a w szczegolnosci:

e Zjakimi zagrozeniami moze spotkac si¢ organizacja?

e Jakie jest prawdopodobienstwo realizacji tych zagrozen?

e Co sig stanie, jesli si¢ one urzeczywistnia i jakie spowoduje to skutki?

e Jakie dzialania nalezy przedsiewzig¢, aby unikng¢ zagrozenia lub obnizy¢ jego
prawdopodobienstwo oraz ewentualne skutki?

Ze wzgledu na koniecznos$¢ odpowiedzi na liczne pytania zarzadzanie ryzykiem
jest procesem wieloetapowym. Jego wdrozenie wymaga wielu wysitkow, jest trudne
i pracochtonne.

Podejscie do zarzadzania ryzykiem stale si¢ zmienia. Wynika to gtownie z tego,
iz wraz ze zmianami zachodzacymi w organizacjach oraz ich otoczeniu nalezy mo-
dyfikowac istniejace standardy i stosowane procedury. W ciagu ostatnich kilkunastu
lat opracowano szereg standardow zarzadzania ryzykiem, wérod ktorych nalezy wy-
mienic:

e AS/NZS 4360:2004 Risk Management (Australia, Nowa Zelandia 2004);
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*  BS-6079-3:2000 Project management. Guide to the management of business re-
lated project risk (Wielka Brytania 2000);

* (COSO II — ERM Enterprise Risk Management — Integrated Framework (USA
2004);

e IEC/ISO 31010 Risk Management — Risk Assessment Techniques (2009);

e Prince 2 Projects in a Controlled Environment (Wielka Brytania 1996);

e BASELIL

e JIS Q2001:2001 Guidelines for development and implementation of a risk ma-
nagement system (Japonia 2001);

e ISO 31000 Risk Management — Guidelines for principles and implementation of
risk management (2009) i polska norma ISO 31000:2012.
Powyzsze standardy to dokumenty, ktore zawierajg wytyczne i metody poste-

powania w procesie zarzadzania ryzykiem. Sa one bardzo pomocne przy wdrazaniu

procedury zarzadzania ryzykiem na poziomie catego przedsiebiorstwa.

3. Standard ISO 31000

Jednym z ostatnich standardéw zarzadzania ryzykiem, ktory zostat wdrozony sto-
sunkowo niedawno, jest norma ISO 31 000 [ISO 31000:2009 Risk Management...],
opublikowana przez Migdzynarodowy Komitet Normalizacyjny 13.11.2009 r. Pol-
ska wersja tej normy zostala zatwierdzona przez Polski Komitet Normalizacyjny
w lutym 2012 r. Na uwage zastuguje fakt, ze w odroznieniu od wczesniej wprowa-
dzanych standardow (np. COSO, AIRMIC) jest to standard mi¢dzynarodowy, a jego
opracowanie byto efektem ewolucyjnego procesu poszukiwania najlepszych sposo-
bow ograniczania niepewnosci iredukcji ryzyka w dziatalno$ci przedsigbiorstw.
Punkt wyj$ciowy na tej drodze stanowily tzw. dobre praktyki oraz procedury zwigk-
szenia przejrzystosci w raportowaniu wynikow finansowych. W dalszej kolejnosci
zaczely pojawiac si¢ normy dotyczace dziatalnosci sektorowej, nastepnie standardy
narodowe w zakresie zarzadzania ryzykiem [Wréblewski 2011]. Rysunek 1 przed-
stawia proces budowy standardu zarzadzania ryzykiem ISO 31000:2009.

Norma ISO 31000 jest zbiorem zasad, jakie nalezy uwzgledni¢ przy wdraza-
niu procesu analizy ryzyka w organizacji. Wytyczne zawarte w normie ISO 31000
nie stanowig wytycznych do certyfikacji. S one wytacznie skutecznym narzgdziem
do wprowadzenia systemu zarzadzania ryzykiem w kazdej organizacji. Norma okre-
sla ramy procesu, wskazujac, ze kazda analiza ryzyka, niezaleznie, czy dotyczy bez-
pieczenstwa informacji, ryzyka finansowego, czy innego obszaru, powinna trzymac
si¢ wytycznych nowej normy ISO 31000, ktora ma pozwoli¢ na wdrozenie spdjnego
podejscia do procedury zarzadzania ryzykiem [http://qconsultant.com.pl].
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Rys. 1. Ewolucja procesu budowy standardu ISO 31000

Zrédto: opracowanie na podstawie [Wréblewski 2011, s. 17].

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze dzieki wymogom tej normy mozna doskonali¢
inne systemy zarzadzania. Ponadto jest to standard, ktory moze by¢ wdrozony w do-
wolnej jednostce, niezaleznie od jej wielkosci czy profilu dziatalnosci. Standardy
z rodziny ISO 31000 obejmuja [Patrick, /SO 31000...]:

e ISO 31000 — zasady i wytyczne stosowania,

e [EC 31010 — zarzadzanie ryzykiem — techniki oceny ryzyka,

e ISO/IEC 73 — stownictwo.

Na potrzeby normy stworzony zostat stownik podstawowych terminow, ktory
umozliwia ujednolicenie stosowanej terminologii z zakresu ryzyka izarzadzania
nim. Wyjasnione zostaly w nim mi¢dzy innymi pojecia ryzyka i zarzadzania ryzy-
kiem, niepewnosci. Terminy te zdefiniowane sg nastepujgco:

* Ryzyko to wptyw niepewnosci na cele. Efekt ten jest pozytywnym lub negatyw-
nym odchyleniem od oczekiwanego celu [Risk... 2010]. Zaleta tej definicji jest
to, ze wskazuje ona, iz ryzyko moze przynosi¢ zarowno negatywne, jak i pozy-
tywne skutki.

e Zarzadzanie ryzykiem to systematyczne stosowanie polityk zarzadzania, proce-
dur i praktyk w zakresie nastepujacych dziatan: komunikacji i konsultacji, usta-
nowienia kontekstu, identyfikacji, oceniania, ewaluacji, postepowania oraz mo-
nitoringu i nadzorowania ryzyka [ISO Guide 73:2009].

* niepewnos¢ to stan wynikajacy z braku informacji, zwigzany ze zrozumieniem
lub znajomoscig wydarzen, ich konsekwencji lub prawdopodobienstwa ich wy-
stapienia [ISO Guide 73:2009].
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Zgodnie z wytycznymi normy struktura procesu zarzadzania ryzykiem powinna
przedstawiac sig tak, jak to zaprezentowano na rysunku 2.
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I DOKONANIE ANALIZ

Proces zarzadzania ryzykiem

Planowanie
iyt

/ Analiza ryzyka \

kf Identyfikacja }:

v

‘( Ocena ]<——>

v

> Ewaluacia —

4—>[ Postgpowanie z ryzykiem

A
A
—

A
A
—

nitorowanie i ocena

A
y
AN

Komunikacja i konsultacje

e

Rys. 2. Struktura zarzgdzania ryzykiem

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Gasinski, Pijanowski 2011].

Dokonuje sie tutaj doglebnej analizy ryzyka, a pierwszym krokiem jest jego
identyfikacja. Jest to etap, ktory okresla si¢ rowniez jako postrzeganie ryzyka. Etap
ten ma na celu rozpoznanie czynnikow ryzyka, wszelkich ryzyk, ktore stanowig za-
grozenie dla cztowieka, jego dzialan lub organizacji, jak rowniez okreslenie, jak
duza jest ekspozycja danej organizacji na niepewnos¢, ryzyko. Ponadto etap ten
ma na celu okreslenie (wskazanie) wszystkich mozliwych obszaréw, w ktorych or-
ganizacja narazona jest na straty. Identyfikacja ryzyka powinna by¢ przeprowadzona
W sposob systemowy i polega¢ na merytorycznym przegladzie wszystkich aspek-
tow funkcjonowania organizacji. Proces ten mozna zdefiniowac jako systematyczne
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1 nieustanne rozpoznawanie typow ryzyka i niepewnosci, z ktorymi moze spotkac
sie czlowiek i jego organizacja. Powinien on mie¢ charakter ciagly i by¢ zintegro-
wany z procesem planowania dzialalnosci. Jest to bardzo wazny etap, poniewaz nie-
zidentyfikowane ryzyka nie beda brane pod uwage w dalszych etapach. Dlatego tez
w realizacji tego etapu powinny bra¢ udziat osoby, ktore dobrze znajg organizacje.
Celem tych dziatan jest gromadzenie informacji na temat zrodet ryzyka, wszelkich
zagrozen dla danej organizacji, cztowieka i srodowiska. Na etapie identyfikacji ry-
zyka wazne jest, aby nie skupiac¢ sie¢ wylacznie na negatywne;j stronie ryzyka (poten-
cjalnych zagrozeniach), lecz rowniez na jego pozytywnym aspekcie (mozliwosciach
wykorzystania potencjalnych szans). Rezultatem identyfikacji ryzyka jest rejestr lub
scenariusze ryzyka i powigzan (potencjalnych sprz¢zen oraz interakcji) pomiedzy
nimi w réznych czesciach organizacji [Gasinski, Pijanowski 2011].

Majac skatalogowane ryzyka, mozna przejs¢ do drugiego etapu ZR, czyli oceny
ryzyka. Jest to poglgbiona analiza ryzyka, polegajaca na wymiernej lub opisowe;j
ocenie ryzyka, ktora pozwala okresli¢:

» prawdopodobienstwo wystgpienia (realizacji) zidentyfikowanego w pierwszym
etapie ryzyka,
e rozmiary skutkow.

Wynikiem tego etapu powinien by¢ rejestr ryzyka zaktualizowany o wartos¢
prawdopodobienstwa oraz skutki ryzyka (zarowno finansowe, jak i pozafinanso-
we). Takie opisanie ryzyk pozwala na ich uszeregowanie oraz okreslenie, jak nalezy
z nimi dalej postepowac. Laczna analiza obu aspektow daje pelny obraz istniejgcych
zagrozen i pozwala na opracowanie modelu ryzyka, a nastepuje to w kolejnym eta-
pie, ktorym jest ewaluacja ryzyka. Celem ewaluacji jest wsparcie procesu podejmo-
wania decyzji. Nastepuje to poprzez przypisanie do ryzyka dzialan majgcych obni-
zy¢ prawdopodobienstwo jego wystapienia lub zmniejszy¢ jego skutki. Na etapie
»postepowanie z ryzykiem” ustala si¢ rowniez hierarchi¢ ich wdrozenia [Gasinski,
Pijanowski 2011]. Etap ten konczy opracowanie mapy ryzyka (najczesciej w formie
graficznej). Male organizacje opracowuja z reguty mapg czteropolowa, wicksze jed-
nostki mapy zawierajace wigksze liczby pol. Tabela 1 zawiera przyktadowg cztero-
polowa mape ryzyka.

Tabela 1. Mapa ryzyka

SKUTEK DLA ORGANIZACJI
mala szkoda duza szkoda
mate | )
PRAWDOPODOBIENSTWO prawdopodobienstwo
ZAJSCIA ZDARZENIA duze
- 4 3
prawdopodobienstwo

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Haller 1995].



Metodyka zarzadzania ryzykiem zgodna ze standardem ISO 31000 289

W polu pierwszym matrycy zapisuje si¢ ryzyka, ktorych prawdopodobienstwo
wystapienia jest mate oraz powstata szkoda jest niewielka. Sg to ryzyka, ktore okre-
sla si¢ jako niskie. Realizacja tego rodzaju ryzyka nie powoduje zagrozenia dla
przedsiebiorstwa, a powstale szkody moga by¢ pokryte z biezacych srodkéw pod-
miotu, jednak nalezy je stale obserwowac.

W polu drugim odnotowuje si¢ ryzyka o niewielkim prawdopodobienstwie
wystapienia szkody, jednak jej ewentualne rozmiary moga by¢ duze. Ze wzgledu
na wielko$¢ szkody sa to ryzyka, przed ktérymi przedsiebiorstwa musza by¢ chro-
nione, poniewaz ich urzeczywistnienie moze by¢ dla nich zagrozeniem.

Pole trzecie to ryzyka charakteryzujgce si¢ zarowno duzym prawdopodobien-
stwem wystapienia, jak i zakresem szkody. Jest to ryzyko bardzo powazne dla orga-
nizacji i w zwigzku z tym musi si¢ ona przed nim zabezpieczy¢.

W czwartym polu umieszczane sg ryzyka, ktorych nalezy unikaé. Charakteryzuja
sie one duzym prawdopodobienstwem wystgpienia oraz matym zakresem szkody.

Dzieki mapie ryzyka w hierarchiczny sposob ujete zostaty zagrozenia i na tej
podstawie wskazano ryzyka, ktore [Zarzqdzanie ryzykiem... 2011]:

* wymagaja podjecia kolejnych dziatan,
* wymagaja monitorowania,
* nie niosg szczegodlnych zagrozen dla organizacji.

Kolejny krok zarzadzania ryzykiem to postgpowanie zryzykiem. Jest to etap,
na ktérym podejmuje si¢ decyzje o wyborze srodkow reagowania na ryzyko, a nastep-
nie si¢ je wprowadza w zycie. Na tym etapie mozna podja¢ dzialania zaliczane do:
e dziatan radykalnych (np. unikanie ryzyka, zatrzymanie ryzyka),

e dziatan polegajgcych na transformacji ryzyka (np. zmniejszenie ryzyka, ograni-
czenie 1 zmniegjszenie strat, dyspersja ryzyka, transfer ryzyka).

To, z jakich dziatan skorzysta organizacja, zalezy od wielkosci ryzyka, jego ak-
ceptowalnosci oraz od kosztéw koniecznych do poniesienia na wdrozenie dziatan.
Dziatania, ktore sg stosowane powinny:

e Dby¢ efektywne kosztowo, czyli koszt ich wdrozenia nie powinien przekraczaé¢
rozmiarow strat, jakie dane ryzyko powoduje,

* uwzglednia¢ wymog utrzymania wysokiej sprawnosci operacyjnej jednostki,

e zawiera¢ mechanizmy samokontrolujace.

Zgodnie ze strukturg normy ISO 31000, wdrazajac, projektujac system ZR, na-
lezy ponadto okresli¢, w jaki sposob system bedzie monitorowany i oceniany oraz
w jaki sposob bedzie przebiegata komunikacja miedzy jego uczestnikami (czyli
tzw. mechanizmy informacyjne). Oba etapy powinny przenikac przez wszystkie po-
zostale etapy zarzadzanie ryzykiem i powinny by¢ ciagte w czasie.

Mechanizmy informacyjne pozwalaja na odpowiednia komunikacje zasad za-
rzadzania ryzykiem. Od tego, jak zbudowane sa kanaty informacyjne, zalezy jakosc¢
przekazywanych informacji, to, czy docierajg one do wlasciwych os6b we wiasci-
wym czasie. Umozliwiaja one rowniez przeprowadzanie konsultacji z poszczegdlny-
mi uczestnikami systemu. W zwigzku z tym, tworzac system zarzadzania ryzykiem,
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powinno si¢ precyzyjnie okresli¢ wewnetrzne i zewnetrzne kanaty komunikacyjne

oraz mechanizmy raportowania. Kanaty informacyjne powinny zapewnié, ze [Za-

rzgdzanie ryzykiem... 2011]:

* najwazniejsze elementy systemu zarzadzania ryzykiem oraz ich modyfikacje
sa odpowiednio komunikowane,

e istniejg odpowiednie ramy raportowania,

e istotne informacje z systemu zarzadzania ryzykiem sa dostepne na wtasciwym
poziomie i aktualne,

* istnieje proces wymiany informacji (komunikacji) z interesariuszami.

Innym elementem, ktory nalezy uwzglednic przy budowie struktury zarzadzania
ryzykiem, sa mechanizmy kontrolne. Mechanizmy te pozwalaja na monitorowanie
wdrazanych rozwigzan oraz dokonywanie oceny ich efektywnosci. Uwzglednie-
nie ich w strukturze zarzadzania ryzykiem jest bardzo wazne, poniewaz na bieza-
co nalezy sprawdza¢, czy zastosowane rozwigzania przynosza oczekiwane efekty
W zmieniajacym si¢ otoczeniu, czy wdrozony system zarzadzania ryzykiem spehia
stawiane mu cele. Na biezgco nalezy rowniez kontrolowaé, czy nie pojawiaja si¢
nowe, wczesniej niezidentyfikowane ryzyka. Trzeba tez kontrolowac strukturg i za-
sady zarzadzania ryzykiem w celu sprawdzenia, czy jest ona wlasciwa w zwigzku
ze zmianami zachodzacymi w otoczeniu, a takze w samej organizacji. Wazne jest
rowniez ustalenie, kto jest odpowiedzialny za poszczegdlne zadania.

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji staje si¢ obecnie konieczno$cig. Przepro-
wadzane w umiej¢tny sposob wzmacnia odpornos$¢ organizacji na pojawiajace si¢
zagrozenia. Umozliwia rowniez podjecie dziatan wyprzedzajacych, ktore zapewnia
optymalne wykorzystywanie dostepnych zasobdw oraz pojawiajacych si¢ szans roz-
woju. Proces ten powinien wykorzystywac istniejgce w organizacji struktury i kana-
ly komunikacji [Gasinski, Pijanowski 2011]. Z odpowiednio wdrozonego systemu
zarzadzania ryzykiem moze wynika¢ wiele korzysci dla organizacji. Migdzynarodo-
wy standard ISO 31000 wymienia [ISO 31000:2009]:

e poprawienie identyfikacji szans i zagrozen;

e poprawienie zarzadzania;

e ustanowienie solidnych podstaw pod podejmowanie decyzji i planowanie;
e poprawienie srodkéw kontroli;

* poprawienie efektywnos$ci i wydajnosci operacyjnej;

* zwigkszenie ochrony przed stratami i zarzadzanie incydentami;

* minimalizowanie strat.

Podstawowa zaletg wdrozenia zarzadzania ryzykiem jest przede wszystkim po-
prawa skutecznosci organizacji. Jednostki, ktore wdrozyly ten proces, zwickszyty
prawdopodobienstwo podejmowania wlasciwych decyzji, a tym samym mozliwos¢
osiggnigcia celow [http://www.finrisk.pl/index4.czy warto.php], co przedstawione
jest na rysunku 3.
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Rys. 3. Zarzadzanie ryzykiem — poprawa skutecznosci organizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [http://www.finrisk.pl/index4.czy_warto.php].

Inne korzysci, jakie osiagaja organizacje w wyniku prawidlowego wdrozenia
zarzadzania ryzykiem, to przede wszystkim opracowanie skutecznych zabezpie-
czen, chronigcych przed zdarzeniami majgcymi negatywny wplyw na organizacje,
zwickszenie skutecznosci realizacji planow i celow, efektywniejsze wykorzystanie
zasobow.

4. Zakonczenie

Obecnie, kiedy w otoczeniu organizacji zachodzg dynamiczne zmiany, zarzadzanie
ryzykiem powinno by¢ jednym z kluczowych, koniecznych procesow. W odpowied-
ni sposdb wdrozone i przeprowadzane moze przynosi¢ wiele korzysci, jest bowiem
procesem, ktory zwicksza skutecznos$¢ dziatania organizacji, pomaga jej w poprawie
jakos$ci $wiadczenia ustug, w osiggnigciu postawionych celdow, a ostatecznie zapew-
nia sukces i stabilnos¢ wewngtrzng oraz zewngtrzng.

Pomocne przy wdrazaniu tego procesu sa standardy zarzadzania ryzykiem, ktore
zawierajg zbiory dobrych praktyk zarzadzania. Dajg one precyzyjne wytyczne, co za-
pewnia odpowiednie wdrozenie wszystkich procedur i zarzadzanie na odpowiednim
poziomie. Dlatego tez warto oprze¢ si¢ na jednym z istniejacych standardow. Wsrod
nich jest norma ISO 31000, bedaca standardem wprowadzonym stosunkowo nie-
dawno. Nie jest to standard przetomowy, poniewaz zawiera rozwigzania podobne
do tych zamieszczonych w standardach COSO II czy tez AS/NZS. Jednak to, co od-
r6znia go od pozostatych standardow, to fakt, ze ma on charakter mi¢dzynarodowy,
gdyz zostal opracowany w wyniku poszukiwania najlepszych rozwigzan, ktore po-
zwolg na zarzadzanie ryzykiem na wlasciwym poziomie, zapewniajacym redukcje
ryzyka. Istotng zaletg tego standardu jest takze to, iz moze on by¢ wdrozony w do-
wolnej jednostce, niezaleznie od jej wielkosci, profilu dziatalnosci. Zastosowanie
sie¢ do wytycznych zawartych w tym standardzie pozwoli organizacji na efektywne
zarzadzanie ryzykiem, a tym samym na zwigkszenie skutecznosci jej dziatalnosci.
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RISK MANAGEMENT METHODOLOGY
IN ACCORDANCE WITH ISO 31000 STANDARD

Summary: Uncertainty and risk are phenomena which are connected with the functioning of
every organization. They reflect the influence of various threats on its activity and possibilities
of making a loss. In the contemporary world there is an increase in interest in theories of
acting in the conditions of threats, indicating the ways of limiting them. The article presents
risk management based on the ISO 31000 standard.

Keywords: risk, uncertainty, risk management.



