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KIERUNKI ROZWOJU RAPORTOWANIA
WEWNETRZNEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W artykule podjeto probe identyfikacji kierunkoéw i obszarow zwigzanych
z uzupetnieniem systemu raportowania w przedsigbiorstwach. Z uwagi na malejace znaczenie
raportéw finansowych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem organizacje zmuszone sg do rozsze-
rzania i indywidualizowania systemu raportowania. Zmiany w systemie raportowania powin-
ny jednak by¢ dyktowane potrzebami informacyjnymi, a przede wszystkim wigzac si¢ z uzu-
pelieniem luki informacyjnej istniejacego systemu raportowania w przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: raportowanie, raporty wewnetrzne, raporty dla interesariuszy, zasoby.

1. Wstep

Raporty wewnetrzne sg nieocenionym zrédlem informacji i danych o dziataniach
iich efektach zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem przedsigbiorstwa. Nie
od dzi$§ wiadomo, ze stan przedsi¢biorstwa kreowany w raportach finansowych
(opartych na danych ksiggowych) nie odzwierciedla w rzetelny sposob rzeczywiste-
go obrazu rynkowego jednostki. W latach 80. 1 90. XX wieku dynamiczny rozwoj
przedsigbiorstw zaliczanych do grupy nowej gospodarki spowodowal zwickszenie
zapotrzebowania na dodatkowe informacje zwigzane na przyktad z przyczynami
wzrostu warto$ci przedsigbiorstw czy efektywnosci. Wzrosto rowniez zainteresowa-
nie menedzerow obszarami, ktére nie sg uwzglednianie w raportach finansowych
przedsigbiorstw, a wiaza si¢ ze strategicznymi zasobami jednostki. Dlatego w roz-
nych obszarach merytorycznych poszukiwane sa rozwigzania majace na celu zaspo-
kojenie potrzeb informacyjnych kierownictwa réznego szczebla, przy czym poszu-
kiwania te majg raczej charakter chaotyczny inie zmierzaja (jak do tej pory)
do stworzenia jednolitego, zintegrowanego systemu raportowania informacji i da-
nych strategicznych z punktu widzenia zarzadzania jednostkami. W poszukiwaniu
rozszerzonej formy raportow biora udziat stowarzyszenia oraz komitety z obszarow
rachunkowych, finansowych, zarzadczych, marketingowych i innych. We wlasnym
zakresie (i na wlasng rgke) usitujg one znalez¢ rozwigzania problemu ograniczonego
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dostepu do informacji, a zarazem uzasadnienia poziomu rynkowej wartosci przed-
sigbiorstwa (dajacej przewage nad jego wartoscig ksiegowa).

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie kierunkéw, w ktorych ewoluuja
systemy raportowania, oraz obszarow istotnych dla przedsigbiorstw, a pomijanych
w tradycyjnych systemach raportowania finansowego.

2. Raporty finansowe przedsi¢biorstwa jako baza informacyjna

Przez stulecia dane finansowe (ksiggowe) byly najbardziej wiarygodnym zrodtem
informacji o przedsi¢biorstwach. U schytku XX oraz na poczatku XXI wieku, kiedy
to w sposéb intensywny rozwingty si¢ branze oparte na wiedzy i kapitale intelektu-
alnym, negatywne dos$wiadczenia powigzane z procesami tworzenia i audytu spra-
wozdan finansowych spowodowaty, ze menedzerowie $rednich i wyzszych szczebli
zarzadzania zmienili swoje podejscie do danych finansowych. W tym okresie po-
wstaly roznego typu narzedzia i metody pomiaru efektywnosci i realizacji zadan
wykonywanych w przedsigbiorstwach, w znacznej czeSci opierajace si¢ na danych
pozafinansowych. Do podstawowych zarzutéw wobec raportéw finansowych, zali-
czy¢ mozna:

* ramy konceptualne rachunkowosci siggajace swoimi korzeniami gtgboko wstecz,
podczas gdy z punktu widzenia menedzerskiego istotne sa informacje o teraz-
niejszosci 1 przyszto$ci — tym samym bazujace na aktualnych i stale weryfiko-
walnych ramach konceptualnych,

e koncentracj¢ na aktywach przedsi¢ebiorstwa, przez co nie sg ujawniane istotne
ich zasoby,

* malo elastyczne procesy i procedury, przez co czas reakcji na zmiany zachodza-
ce w otoczeniu sg znaczaco odroczone w czasie, to z kolei ma ogromny wplyw
na jako$¢ informacji finansowych.

Bray [2002, s. 6—12] dodatkowo wskazuje takie ograniczenia w raportowaniu
historycznych danych o kosztach, jak:

* koncentracja na dzialaniach przesztych,

e brak odzwierciedlenia ,,czystego” kosztu historycznego,

e dostarczanie mylnych sygnatow o realizacji strategii i funkcjonowaniu jednostki,

e traktowanie tych samych zjawisk w inny sposéb, np. podejscie do wyceny dzia-
falno$ci w toku w przedsigbiorstwie przemystowym i ustugowym (przyktadowo
w zaktadach opieki zdrowotnej permanentnie nie wykazuje si¢ dziatalnosci
w toku na koniec roku, co nie do konca jest zgodne z rzeczywistym obrazem
jednostki),

e nieinformowanie w sposob efektywny o funkcjonowaniu i dziataniach podej-
mowanych przez okreslonych kierownikow,

e Dbrak integracji z innymi obszarami raportowania,

* marginalizowanie wymagan informacyjnych interesariuszy, nicodnoszenie si¢
do dziatan jednostki,
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e tworzenie ,,niestandardowych’ raportéw finansowych, co wigze si¢ z powstawa-
niem dodatkowych (wysokich) kosztéw generowania takich raportow,

* niespehianie standardow czasowych — informacje sa dostarczane z duzym opdz-
nieniem.

Lev 1 Zarowin [1998, s. 32] w swoich badaniach zauwazajg, ze mimo wzra-
stajgcego zapotrzebowania na informacje ze strony inwestoréw oraz ciaglych
wysitkow (w zakresie regulacyjnym), by udoskonali¢ system raportowania finan-
sowego, uzyteczno$¢ informacji finansowych dla inwestorow maleje (w okresie
ostatnich 20 lat objetych analizg przez autoréw). Narzucone formalne i prawne ramy
na system raportowania finansowego powoduja, ze ich rola w procesie zarzgdzania
jest systematycznie minimalizowana, odwrotnie do intencji, jakie legly u podstaw
ich tworzenia.

3. Potrzeby menedzerow ksztaltujace tendencje rozwoju
systemu raportowania

Badania [Felton, Fritz 2005, s. 50] przeprowadzone przez firm¢ McKinsey wskazu-
ja, ze kadra zarzadzajaca, ktora pierwotnie koncentrowata si¢ na informacjach finan-
sowych, coraz wigksza uwage zwraca na rozszerzenie zakresu informacji wynikaja-
cych z raportow w przedsigbiorstwie o dane niefinansowe (ponad 70% respondentow
uczestniczacych w badaniach). Badajacy wskazali nastgpujace obszary informacyj-
ne, o ktore powinny by¢ wzbogacone wykorzystywane obecnie raporty:

* rynek, w tym informacje o rentownosci/satystakcji klientow, konkurencji, udziat
w rynku, dostawcy, marki itp. (wskazane przez 70% respondentow),

e organizacja, w tym informacje o liczbie klientow utrzymanych, ich satysfakcji,
mozliwos$ciach i umiejetnosciach, strukturze organizacyjnej, kulturze organiza-
cyjnej, wartosciach itp. (wskazane przez 55% respondentdéw),

* otoczenie, w tym informacje o zmianach o charakterze regulacyjnym, polityce
rzadu, opinii publicznej, opiniach o jednostce itp. (wskazane przez 40% respon-
dentow),

e finanse, w tym informacje o stanie gotowki, kosztéw, przychoddéw, EBITDA,
marzach, zwrocie kapitatu itp. (wskazane przez 31% respondentow),

* majatek, w tym informacje o budynkach, zapasach, patentach, kanalach zbytu
produktow itp. (wskazane przez 28% respondentow).

Zadnych dodatkowych informacji niezbednych do wykonywania powierzonych
zadan nie potrzebowato 14% respondentow.

Charakterystyke obszaréw informacyjnych przedstawiono na rysunku 1. Trady-
cyjny (finansowy) zakres informacyjny wykorzystywany przez kierownikdéw roz-
nych szczebli zarzgdzania stanowi jedynie 1/5 wszystkich obszarow informacyjnych
wskazywanych przez respondentow. Jedynie 31% badanych wskazalo, ze informacje
z obszaru finansowego powinny by¢ wzbogacone o dodatkowe dane i informacje.
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Aktywa materialne: budynki, wyposazenie,
technologia, lokalizacja, zapasy

Aktywa niematerialne: patenty, licencje,
skodyfikowana wiedza, kanaty zbytu produktow

Koszty produktow

Ranking produktow
Ryzyko operacyjne: koszty
Surowcow, gwarancj

Ludzie:
e zatrzymanie
pracownikow,
satysfakcja
e ranking
przedsigbiorstw
jako dobrego
miejsca do pracy

Wskazniki finansowe:
e EBITDA
e przychody, marze
e got dbwka
e  zwrot z zainwestowanego kapitatu
e zwrot z inwestycji dla udzialowcow
e warto$¢ rynkowe
prawdziwa warto$¢
ryzyko kredytowe

Klienci:

e rentownos$¢ relacji (np. udziat w
portfelu klientow, produkcja na
klienta

e zadowolenie/skargi

Konkurenci:

e udzial w rynku
e oferta produktowa
Dostawcy
Marka
Rozwoj produktow
Ryzyko rynkowe (relacje sprzedajacego)

Mozliwosei,
umiejgtnosci

Struktura

organizacyjna .
Ryzyko regulacyjne (prawne),

Polityka rzadu
Zwiazki zawodowe
Spoteczenstwo jako cato$é:
= media
= $rodowiska tworzace opinie
= lokalne spoleczenstwa
= reputacja przedsigbiorstwa

Kultura, warto$ci

Rys. 1. Obszary informacyjne wptywajace na rozwdj przedsi¢cbiorstwa

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Felton, Fritz 2005, s. 53].

Dla 70% respondentow rynek iinformacje z nim zwigzane sa bardzo istotne
w zarzadzaniu ich obszarem i wymagaja one szerszego ujecia w raportach przedsie-
biorstwa. Relacje przedsiebiorstwo—rynek sg istotne z punktu widzenia strategiczne-
go przedsiebiorstwa, dlatego jego kierownictwo przywigzuje tak duzg wage do in-
formacji z tego obszaru. Jako istotniejsze elementy zwigzane z rynkiem wymieniane
sa: relacje, konkurencja, dostawcy, marki, rozwoj produktéw, ryzyko rynkowe.

Dla 55% respondentéw organizacja (sposob funkcjonowania przedsigbiorstwa,
jego wewnetrzna konfiguracja ze wszelkimi zalezno$ciami i relacjami) stanowi
wazny obszar informacyjny. W ramach tego obszaru istotnymi grupami informa-
cji sg dane o zatodze i jej nastawieniu do pracy (przedsigbiorstwa), umiejetnosciach
i potencjale (wlasciwe ksztattowanie tego obszaru), strukturze organizacyjnej oraz
kulturze organizacyjnej jednostki.

40% respondentow wskazalo otoczenie jako istotny obszar informacyjny zwig-
zany z dziataniami wykonywanymi przez kierownikow. W ramach tego obsza-
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ru szczegblnie wazne sg informacje o ryzyku rynkowym, polityce rzadu (obecnej
i planowanej) oraz informacje o charakterze spotecznym pozyskiwane z mediow,
ze srodowisk opiniotwdrczych, spotecznosci lokalnej, a takze dotyczace reputacji
przedsigbiorstwa.

Jedynie 14% respondentow nie wskazato dodatkowych obszarow informacyj-
nych niezbednych do wlasciwego wykonywania swoich zadan.

Zaprezentowane badania jasno wskazuja na rosnaca potrzebe rozszerzenia za-
kresu raportow generowanych w przedsigbiorstwach o nowe obszary, np. zasoby
nieidentyfikowane w systemie rachunkowosci przedsigbiorstwa.

4. Zasoby jako podstawowy obszar raportowania

Raporty finansowe nie odzwierciedlajg catkowitego obrazu przedsiebiorstwa, pomi-
jaja znaczaca cze$¢ zasobow bedacych w dyspozycji jednostek. Jak pisze Hatch,
zasobowe spojrzenie na przedsiebiorstwo wigze si¢ z wyjasnianiem trwatych roéznic
zwigzanych z osigganymi wynikami przedsigbiorstwa poprzez identyfikacje roznic
w jego zasobach [Hatch 2004, s. 1155]. Przedsigbiorstwo posiadajace rzadkie zaso-
by moze wytworzy¢ trwatg przewage konkurencyjng objawiajaca si¢ m.in. ponad-
przecietnymi wynikami finansowymi, a tym samym i wigksza wartos$ciag rynkowa
w poréwnaniu z podmiotami konkurencyjnymi, dlatego tak wazne jest, aby informa-
cje o posiadanych zasobach docieraty do wlasciwych szczebli zarzadzania i byty
odpowiednio wykorzystane.

Marcinkowska [za: Ignatowski 1994; Catlett, Olson 1968], analizujac zaso-
by, wskazuje nastepujace czynniki z nimi powigzane, majace jednoczesnie wptyw
na wartos$¢ przedsigbiorstwa:

e warto$¢ powigzan i ukladow danego przedsigbiorstwa,
e warto§¢ prawdopodobienstwa tego, ze obecni klienci beda na state zwigzani

z danymi przedsigbiorstwa,

* warto$¢ nabytego przez przedsi¢biorstwo impetu dziatania,

e warto$¢ osiggnigtej przez przedsiebiorstwo reputacji,

e warto$¢ korzysci i przywilejow, jakie zdobylto przedsiebiorstwo,

* uzdolniona kadra zarzadcza,

e wybitne kierownictwo dziatu handlowego lub organizacyjnego,

e przyjazne stosunki pracownicze,

e gornolotne programy szkolenia pracownikow,

*  wysokiimage w §rodowisku dzieki dziatalnosci charytatywnej oraz dzieki udzia-
towi zalogi w pracach komitetow spotecznych i municypalnych,

e efektywna reklama,

* tajemnica procesu technologicznego,

e korzystne warunki kredytowe wynikajace z wypracowanej reputacji,

e korzystna wspotpraca z innym podmiotem,

e strategiczne polozenie geograficzne,
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e odkrycie talentow lub zasobdw,
* sprzyjajace warunki podatkowe,
* korzystne regulacje prawne,
* niezbyt korzystne warunki rozwoju konkurencji,
* stabosci zarzadzania u konkurencji.
Zasadniczo czynniki wptywajace na warto$¢ przedsigbiorstwa wiaza si¢ z po-
siadanymi przez nie zasobami. Klasyfikacje zasobow, uwzgledniajacych czynniki
wartosci wskazane przez Marcinkowska, zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja zasobow

Autor/autorzy Klasyfikacja/podziat zasobow
Hart Fizyczne, finansowe, umiejetnosci pracownikow oraz procesy organizacyjne
Hofer, Schendel | Finansowe, materialne, ludzkie, organizacyjne, technologiczne
Grant Finansowe, materialne, ludzkie, organizacyjne, technologiczne, reputacja
Barney Materialne, ludzkie i organizacyjne
Diefenbach Ludzkie, spoteczne, kulturowe

Zrodto: opracowanie na podstawie: [Hofer, Schendel 1978, s. 145; Grant 1991, s. 119; Barney 1991,
s. 116; Diefenbach 2006, s. 409].

W Australian Guiding Principles [2005, s. 25] dodatkowo wyr6zniono zasoby
wiedzy. W ich sktad wchodza:

e kapitat strukturalny, w ramach ktoérego wyrdzniono: procesy i programy zarza-
dzania, systemy i procesy informacyjne, rozw6j nowych produktow, filozofig
zarzadzania, strukture 1 kultur¢ organizacyjng, wlasnosci intelektualne, kontrak-
ty oraz obszar B+R,

e kapitat wynikajacy z relacji, w ramach ktérego wyrdzniono: nazwe przedsie-
biorstwa i marki, alianse i partnerstwa, licencjonowania i franchising, relacje
z jednostkami i agendami rzgdowymi, relacje ze spotecznos$cia, kanaty dystry-
bucji, relacje z klientami, relacje finansowe, przemystowe, z dostawcami,

e kapitat ludzki, w ramach ktorego wyrdzniono: zroznicowanie pracownikow, de-
mografi¢ (w odniesieniu do pracownikoéw), potencjat innowacyjny pracowni-
koéw, umiejetnosei uczenia si¢ i rozwoju, wyksztatcenie i kwalifikacje zwigzane
z wykonywanymi dziataniami, przywodztwo i najwyzsza jako$¢ umiejetnosci
zarzadczych.

Zasoby fizyczne i finansowe sg przedmiotem raportow finansowych przedsie-
biorstw. W obszarze zasobow zwigzanych z umiejetnosciami, procesami, kapita-
fem ludzkim, organizacyjnym, technologicznym, reputacja, kultura organizacyjna
(okreslanych zasadniczo jako sktadniki niematerialne) nie wypracowano jeszcze
jednolitych standardow raportowania, co z punktu widzenia wagi tych zasobow
jest istotnym problemem, wyznaczajacym kierunki rozwoju systemu raportowania
w przedsicbiorstwach.

Na rysunku 2 zaprezentowano przekroje informacyjne i zasobowe mozliwe do ob-
jecia jednolitym systemem raportowania i komunikowania w przedsigbiorstwie.



314 Pawel Rumniak

Podstawa wlasciwego systemu raportowania przez pryzmat zasobowy jest cykl
tworzenia informacji zarzadczej. Proces ten rozpoczyna si¢ od identyfikacji potrzeb
informacyjnych w przekroju poszczegdlnych gtownych grup zasobow (material-
nych, ludzkich i organizacyjnych). Nastgpny etap to gromadzenie danych zgod-
nie ze zidentyfikowanymi potrzebami informacyjnymi. Centralnym procesem jest
tworzenie raportow nastawionych na odbiorcow wewngetrznych lub zewngtrznych
—w zalezno$ci od ich potrzeb oraz oczekiwan interesariuszy.

System raportowania i komunikowania wspierany jest przez obszar IT, ktory
moze by¢ rozpatrywany z punktu widzenia rozwiazan dedykowanych bezposrednio
okreslonemu rodzajowi zasobow, bedacych przedmiotem raportowania, lub wyko-
rzystywany do integracji poszczegdlnych obszardéw raportowania (ptaszczyzna inte-
grujgca system raportowania jednostki).

Identyfikacja Gromadzenie Raportowani ITebszaru ITintegracja
potrzeb danych e — odbiorca obszaréw
informacyjnych wewngtrzny
i zewngtrzny

Technologia™
Finanse

Logistyka

Kapitatintelektualny

Wiedza
Kultura (wymiar spoteczny przedsiebiorstwa)

System zarzgdzania
Podsystem zarzgdzania - controlling
Relacje przedsiebiorstwa

Rys. 2. Mozliwe obszary raportowania w przekroju zasobowym i obszarowym

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z punktu widzenia zasobow, jakie moga by¢ objete raportowaniem (wchodzace

W zintegrowany system raportowania wewnetrznego i zewnetrznego), w jednostce

wyr6zni¢ mozna zasoby:

e materialne, w ramach ktorych raportowanie moze odbywac si¢ poprzez pryzmat
technologii, finanséw lub procesow logistycznych,

e ludzkie, w ramach ktoérych raportowanie moze odbywaé si¢ poprzez pryzmat
kapitatu intelektualnego, wiedzy lub kultury organizacyjnej (wymiar spoteczny
przedsiebiorstwa),

e organizacyjne, w ramach ktorych raportowanie moze odbywac si¢ poprzez pry-
zmat systemu zarzadzania, podsystemu zarzadzania — controllingu lub relacji,
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w jakie wchodzi przedsigbiorstwo ze swoim otoczeniem (klientami, dostawcami
i wszelkimi innymi zainteresowanymi grupami).

5. Inicjatywy sprawozdawcze rozszerzajace tradycyjne ramy
systemu raportowania

Analizujac poszczegodlne inicjatywy zwigzane z rozszerzeniem zakresu raportowa-

nia w przedsigbiorstwach, mozna zauwazy¢ konkretne kierunki, w ktoérych rozwija

si¢ i ewoluuje system raportowania. Boedker, Mouritsen i Guthrie [2008, s. 21-23]

wskazuja ogdlne trendy w rozwoju sposobu pomiaru i ujawniania informacji doty-

czacych zasobow niematerialnych (w szczegdlnosci kapitatu intelektualnego) i jed-
noczes$nie podkreslaja, ze:

e w ostatniej dekadzie podejmowanych byto wicle inicjatyw zwiazanych z pomia-
rem i raportowaniem danych i informacji o zasobach niematerialnych, co wska-
zywa¢ by moglo na coraz wigkszg wage tych zasobow ijednoczesnie wady
wspotczesnego raportowania finansowego;

¢ podejmowane inicjatywy majg charakter zamknigty — sg odizolowane i dostep
do ich efektow jest ograniczony; jednocze$nie efekty tych dziatan sg dostosowa-
ne do konkretnych jednostek (lub rodzajow jednostek), co dodatkowo ogranicza
implementacje tych rozwigzan w szerokiej skali;

e wigkszo$¢ istniejacych inicjatyw nie jest zharmonizowana na poziomie migdzy-
narodowym, przez co m.in. istniejg realne problemy aplikacji rozwigzan powsta-
tych w réznych czesdciach swiata;

e wszelkie rozwigzania majg przewaznie charakter nieobligatoryjny — sa dobro-
wolne; stosunkowo rzadko stosowane sa rozwigzania, ktore majg charakter obli-
gatoryjny, a nawet jesli si¢ pojawia, to sg one na tyle ogdlne, ze ich aplikacja nie
powoduje znaczacych zmian w dotychczasowym postepowaniu (wykonywa-
nych procesach, procedurach itp.), np. standardy ksiggowe dotyczace wartosci
niematerialnych postuguja si¢ pojeciami analogicznymi do zastosowanych w in-
nych rozwigzaniach (cena nabycia, warto$¢ godziwa, warto$¢ rynkowa), lecz nie
wskazuja konkretnych zrodet informacji, z ktorych tego typu dane mogtyby by¢
czerpane'.

W tabeli 2 zaprezentowano charakterystyke najpowszechniejszych metod wzbo-
gacajacych system raportowania finansowego.

! Jak wiadomo, rynek warto$ci niematerialnych praktycznie nie istnieje i takie pojecia, jak war-
to$¢ rynkowa i warto$¢ nabycia, sg jedynie okresleniami teoretycznymi (w obszarze sktadnikéw nie-
materialnych). Wartos¢ (cena) nabycia zazwyczaj jest strzezona i podlega tajemnicy handlowej, a in-
formacje na jej temat i og6lnie o transakcji nie sa powszechnie dostgpne. Powoduje to, ze standardy
rachunkowosci staja si¢ jedynie dokumentami, ktorych aplikacja w rzeczywistosci jest bardzo skom-
plikowana.



Tabela 2. Poréwnanie ram koncepcyjnych wybranych modeli raportowania i zarzadzania wiedza

Analizowany obszar

Ident}fﬁkftqa Polaczenic _ Zawiera Zestawia Udostt;pn¥a Uwzglednia ze- Wykorz?fstywany
. dziatan . niefinansowe . konsultacje wnetrzny wpltyw Zarowno
Model raportowania . przedmiotu e wykonanie . .
zwigzanych . wskazniki z interesariusza- (spoteczny, do wewnetrznych,
. raportowania z celem L. . . D
z przedmiotem . lub parame- . . mi i informacje ekonomiczny | jak i zewnetrznych
. ze strategia dziatania ., . ,
raportowania try zwrotne i $srodowiskowy) celow
BSC + + + + + — -
Balanced Score-
card®
GRI + + + + + + +
Sustainability
Reports®
IAM - - + + + - +
Intangible Asset
Monitor*
ICS + + + - + - +
Intellectual Capital
Statements
SN + + + - + - +
Skandia Navigator*
TBL + - + + + + +
The Tripple Bottom
Line
VR + + + + + + +
ValueReporting®

* Wigcej: www.balancescorecard.com; ® Wigcej: https://www.globalreporting.org/reporting/Pages/default.aspx.; ¢ Wigcej: www.sveiby.com; ¢ Wie-
cej: www.skandia.com; ¢ Wigcej: www.pwc.com;

Zrodto: opracowanie na podstawie: [Australian Guiding Principles... 2005, s. 29].

91¢

Jeruwny pPmed
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6. Podsumowanie

System raportowania ewoluuje. W ostatnich 20 latach zauwazalna jest systematycz-

na marginalizacja sprawozdan finansowych oraz zwigkszanie znaczenia raportow

pozafinansowych, co wskazuje na rosnacg wage informacji pierwotnych, nieprze-

tworzonych, na podstawie ktorych podejmowane sg decyzje zard6wno na szczeblu

operacyjnym, jak i strategicznym. Kierunki zmian systemu raportowania nakresla-

jam.in. luki w aktualnym systemie sprawozdawczosci finansowej. Najwazniejsze

kierunki zmian to:

* nastawienie na informacje o zasobach nieidentyfikowanych na poziomie spra-
wozdan finansowych,

e wykorzystanie nowoczesnych technologii, np. wykorzystanie jezyka XBRL
(extensible business reporting language),

e indywidualizacja systemu raportowania,

* rozszerzenie krggu odbiorcow informacji oraz pozyskanie informacji zwrotnych
od uzytkownikdow,

e skonkretyzowanie informacji,

¢ uelastycznienie systemu raportowania,

* przeprowadzanie synchronizacji zatozen systemow raportowania na poziomie
migdzynarodowym,

e przyspieszenie przeptywu informacji.
Oznacza to, ze system raportowania powinien m.in. zawierac:

e cele i modele biznesowe,

e kluczowe czynniki sukcesu,

* informacje o ryzyku zwigzanym z dziatalno$cia jednostki,

e historyczne i prognostyczne analizy,

* scenariusze postgpowania oraz analiz¢ ich elastycznosci,

a ponadto system ten powinien by¢ zgodny z rozwigzaniami prawnymi i formalny-

mi oraz jasno sformutowany, tak aby mozliwa byta stata weryfikacja i usprawnianie

tego systemu.
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DIRECTIONS OF CHANGES AND DEVELOPMENT
OF INTERNAL REPORT SYSTEMS

Summary: This papar tries to identify directions and areas in an internal reporting.
The meaning of financial reporting is still diminishing and companies are forced to extend
it beyond financial borders. All changes should be driven by information needs to reduce
information gap.

Keywords: reporting, internal reports, reports for stakeholders, resources.



