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INWESTYCJE OPERATOROW
TELEKOMUNIKACYJNYCH JAKO CZYNNIK
OGRANICZANIA WYKLUCZENIA CYFROWEGO
W POLSCE

Streszczenie: Celem artykulu jest ocena inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjna
w Polsce w latach 2006-2010 w kontekscie niwelowania barier wykluczenia spotecznego.
Artykut wskazuje rowniez na wybrane kwestie dotyczace otoczenia regulacyjnego, bedacego
jednym z istotniejszych zrodet niepewnosci i ryzyka inwestycji na tym rynku.

Stowa kluczowe: inwestycje, wykluczenie spoleczne i cyfrowe, regulacja.

1. Wstep

Inwestycje w nowoczesng infrastrukture telekomunikacyjna sa obecnie konieczno-
$cig, czyms$, bez czego nowoczesna gospodarka nie mogtaby si¢ rozwijac. Dzigki
niej mozliwe jest tworzenie nowych form dziatalnosci gospodarczej, zwigkszanie
efektywnosci gospodarowania oraz niwelowanie, cho¢ w okreslonym zakresie, ba-
rier wykluczenia spolecznego. Mimo oczywistej koniecznosci kreowania tych inwe-
stycji nalezy pami¢ta¢ o niepewnosci oraz ryzyku, ktore moga determinowac podje-
cie decyzji oich realizacji. Zasadniczym celem artykutlu jest dokonanie oceny
inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjna w Polsce w latach 2006-2010 w kon-
tek$cie niwelowania barier wykluczenia spotecznego. Przedmiotem analizy podjetej
w artykule sg inwestycje operatoréw telekomunikacyjnych. Zwrocono przy tym
szczegblng uwage na otoczenie regulacyjne, ktére z jednej strony moze kreowac in-
westycje, z drugiej za$ stanowi jedno z istotniejszych zrodel niepewnosci 1 ryzyka
inwestowania na tym rynku.

2. Inwestycje — zarys problemu

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji inwestycji. Najczesciej
okresla si¢ tak wydatkowane przez przedsigbiorstwa $rodki (na majatek rzeczowy,
finansowy, niematerialny i prawny), majace na celu zwigkszenie zysku w przyszto-
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$ci [Zachorska 2006, s. 12]. Inaczej mozemy powiedzieé, ze jest to wydatkowanie
srodkow finansowych i/lub rzeczowych badz wtasnej pracy na tworzenie (stworze-
nie od podstaw, zwigkszenie, przeksztatcenie i tym podobne) zasobu majatku —
w formie materialnych obiektoéw majatku trwatego (uzupetniajaco obrotowego), pa-
pieréw warto$ciowych i/lub wiedzy, w celu wykorzystania tego zasobu do uzyskania
odpowiednich korzysci [Czarnek 1998, s. 26-27]. Inwestycja jest w istocie biezacym
wyrzeczeniem si¢ dla przysztych korzysci. Ale terazniejszosc¢ jest wzglednie dobrze
znana, natomiast przyszto$¢ to zawsze tajemnica. Zatem inwestycja jest wyrzecze-
niem si¢ pewnego dla niepewnego ([Hirschleifer 1965, s. 509-536], za: [Jajuga, Ja-
juga 1998, s. 7]). Nowoczesne podejscie do inwestycji wskazuje, ze ich rezultatem
moze by¢ przyrost nie tylko majatku bilansowego, ale i innych zasobdéw przedsie-
biorstwa, lub tez korzysci innego rodzaju, np. podniesienie kwalifikacji pracowni-
koéw, pozyskanie lepszej renomy przez przedsigbiorstwo [Michalak 2007, s. 14].
Przedmiotem analizy podjetej w artykule sg inwestycje infrastrukturalne w teleko-
munikacji, czyli inwestycje o charakterze rzeczowym. Infrastruktura jest dobrem
ekonomicznym, ktére warunkuje funkcjonowanie gospodarki w krotkim okresie
i jako jedna z determinant decyduje o rozwoju w dlugim okresie [Kaminska 1999,
s. 48]. Jej rola wzrasta wraz ze wzrostem poziomu rozwoju gospodarczego i stopnia
zlozonos$ci poszczegdlnych podsystemow i postgpujacym spolecznym podziatem
pracy. W dobie spoteczenstwa informacyjnego kluczowego znaczenia nabiera wtas-
nie infrastruktura telekomunikacyjna.

Kazdej inwestycji towarzyszy ryzyko. Jest to pewne prawdopodobienstwo
wystapienia jakiego$ negatywnego zdarzenia [Brigham 2005, s. 172]. Zdaniem
F.H. Knighta ryzyko nast¢puje wowczas, gdy wynik danego dziatania lub decyzji
moze by¢ okreslony za pomoca jednego z trzech rodzajow prawdopodobienstwa:
matematycznego, statystycznego i szacunkowego. Gdy do okreslenia wyniku da-
nego dziatania lub decyzji nie mozna uzy¢ danego rodzaju prawdopodobienstwa,
mamy do czynienia z niepewnos$cig ([Knight 1993, s. 19-20, 245-246], za: [Janasz,
Janasz, Wisniewska 2007, s. 279]). Zatem ryzyko i niepewnos¢ nie sg tymi samy-
mi pojeciami, cho¢ czesto sg one uzywane zamiennie. ,,Ryzyko zmienia si¢ wraz
z niepewnoscia, nie zas ze stopniem prawdopodobienstwa’ ([Willet 1951, s. 6], za:
[Janasz, Janasz, Wisniewska 2007, s. 286]). Niezaleznie od sposobu zdefiniowania
ryzyka zawsze ma ono swoje zrodlo. Jednym z nich, o charakterze zewngtrznym,
ktore bedzie przedmiotem analizy, jest otoczenie regulacyjne.

3. Wykluczenie spoleczne — wykluczenie cyfrowe

Termin ,,wykluczenie spoteczne” po raz pierwszy zostat uzyty przez francuskiego
ministra dobrobytu spotecznego R. Lenoira. Uzyt on go w stosunku do 0so6b uzna-
nych za nieprzystosowane do zycia w spoteczenstwie industrialnym, zyjacych
na marginesie spoteczenstwa, oraz oséb ktore nie sg objete zadnym systemem ubez-
pieczen ([Lenoir 1974], za: [Panek 2011, s. 15]). Kategoria wykluczenia spoteczne-
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go nie jest jednoznaczna i moze by¢ definiowana w r6zny sposéb. Mozna ogdlnie
przyjac, ze jest to dywersyfikacja spoleczenstwa, ktora wskazuje na podrzedny sta-
tus osoby lub grupy ludzi. Sg to zatem wszelkie formy ograniczania mozliwo$ci
uczestniczenia danej osoby czy grupy ludzi w zyciu spotecznym, gospodarczym,
politycznym, kulturowym z r6znych przyczyn, np. materialnych, rasowych czy reli-
gijnych.

Wykluczenie spoteczne zwigzane z rynkiem ustug komunikacji elektronicznej
analizowane jest w kontekscie wykluczenia cyfrowego. Przejawia si¢ ono podziatem
spoteczenstwa na tych, ktorzy maja dostep do cyfrowych narzedzi komunikowania
si¢ (telefonu, internetu, TVK i innych), oraz tych, ktérzy z jakich$ przyczyn takiej
mozliwosci nie majg. Zaktada sig, ze dostgp do ustug cyfrowych daje szanse na roz-
woj kazdego czlowieka i jest szansg, aby w okreslonym zakresie niwelowac bariery
powodujace wykluczenie spoteczne'. Z tego wzgledu sprawg oczywistg jest koniecz-
no$¢ kreowania inwestycji zwigkszajacych ich dostepnos¢. Nalezy jednak pamietac,
ze oprocz dostepu do nowoczesnych rozwiazan technologii cyfrowych rownie waz-
ne jest posiadanie umiejetnosci ich wykorzystania. Sam dostep jest warunkiem ko-
niecznym, ale nie wystarczajacym do uznania kogo$ za niewykluczonego?.

4. Wykluczenie cyfrowe w Polsce

Analizujac problem wykluczenia cyfrowego w Polsce, postuzono si¢ danymi doty-
czacymi dostepnosci do sieci Internet. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacy
szerokopasmowy dostep do Internetu w 2006 roku wynosit 22%, a w 2010 — 57%.
Srednia UE to w 2006 roku 30%, a w 2010 — 61% [Narodowy plan... 2011, s. 9].
Oferowane w Polsce predkosci Internetu byly jednymi z najwolniejszych w UE.
83,1% z nich miescito si¢ miedzy 144 Kb/s i 2 Mb/s. Wigkszos¢ uzytkownikow w kra-
jach UE korzysta w tym okresie z tgczy o przeptywnosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s’.
Nieco lepiej wygladata sytuacja dostepu do Internetu w sieciach mobilnych, ktoérego
penetracja w 2010 roku wynosita 6,5%, $rednio w UE 6,1% [Narodowy plan... 2011,
s. 8]. Wplyw na to miato uruchomienie telefonii 3G (UMTS). Warto podkresli¢ fakt,
ze w badanym okresie rost w Polsce odsetek gospodarstw domowych wykorzystuja-
cych sie¢ Internet w codziennym zyciu, np. poprzez korzystanie z poczty elektro-
nicznej, wyszukiwanie informacji o ustugach, szukanie pracy.

W latach 2006-2010 wystgpowato w Polsce znaczne zrdéznicowanie dostepno-
sci do cyfrowych ustug telekomunikacyjnych ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

' Nalezy takze wspomnie¢ o wielu zagrozeniach, np. cyberprzestepstwach.

2 Trzeba bra¢ pod uwage jeszcze fakt, ze sg osoby, ktore $wiadomie pozostajg ,,wykluczonymi”.

3 Raport KE nie uwzglednia wszystkich matych operatorow, bedacych dostawcami ustug Interne-
tu szerokopasmowego (ISP), ktorzy sami szacuja swoj stan posiadania na okoto 1-1,5 mln abonentow,
a takze nie zostaty ujete informacje o rozwoju rynku mobilnego, Internetuhttp://www.uke.gov.pl/uke/
index.jsp?place=Lead24&news_cat id=229&news_id=3929&layout=8&page=text.
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W analizie tego problemu wykorzystano takze dane dotyczace dostepu do Internetu,
ktore przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych w Polsce posiadajacych szerokopasmowy dostep
do Internetu

Obszar/rok 2006 2007 2008 2009 2010 5 OZIIEZIO“(‘) .
Duze miasta 31,5% 40,3% 48,7% 60,7% 63,7% 102,2%
Mniejsze miasta 23,0% 31,7% 40,7% 51,8% 59,5% 158,7%
Obszary wiejskie 9,8% 16,2% 23,9% 40,6% 46,9% 378,6%

Zroédto: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010, Gtowny
Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 85.

W badanym okresie, szczeg6lnie w 2006 roku, wystepowaty w Polsce rozbiez-
nosci dostepu do szerokopasmowego Internetu w zaleznosci od miejsca zamiesz-
kania. Niekorzystnie przedstawiata si¢ sytuacja osob zamieszkujacych obszary
wiejskie. Z drugiej jednak strony dynamika zmian na tych obszarach byta w latach
2006-2010 najwigksza. Dzigki temu systematycznie zmniejszaly si¢, cho¢ nadal po-
zostawaty wyrazne, rd6znice miedzy obszarami wiejskimi a miejskimi.

Zréznicowanie w dostepie gospodarstw domowych do szerokopasmowego In-
ternetu wystepowalo réwniez w poszczegdlnych regionach Polski, co przedstawia
tab. 2.

Tabela 2. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu
w 2009 roku

Region (wojewodztwa) Odsetek
Centralny (l6dzkie, mazowieckie) 52%
Poludniowy (matopolskie, §laskie) 51%
Wschodni (lubelskie, podkarpackie, $wigtokrzyskie, podlaskie) 46%
Poocno-zachodni (wielkopolskie, lubuskie, zachodniopomorskie) 55%
Poludniowo-zachodni (dolnoslaskie, opolskie) 50%
Poocny (kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie) 53%

Zrodto: Spoleczerstwo informacyjne w liczbach 2010, MSWiA, Warszawa 2010, s. 27.

Najgorsza sytuacja miata miejsce we wschodnim regionie Polski, a zdecydo-
wanie najlepsza w regionie poétnocno-zachodnim. Optymistyczny jest fakt, ze tylko
w regionie wschodnim odsetek gospodarstw domowych bez dostgpu do szerokopa-
smowego Internetu nie przekraczatl 50%. Nawiazujac do tych danych, warto dodac,
ze na lata 2007-2013 jedynie wojewddztwa: 16dzkie, mazowieckie, podkarpackie,
warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie, §laskie (w opracowaniu) posiadaty
strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, obejmujacg m.in. zwiekszanie
dostepu do sieci Internet dla gospodarstw domowych [Okreslenie przyczyn... 2008,
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s. 30]. Z regionu wschodniego takg strategi¢ posiadato jedynie wojewodztwo pod-
karpackie. W zasadniczy sposob skale wykluczenia cyfrowego w Polsce mogg ogra-
niczy¢ inwestycje operatoréw telekomunikacyjnych, stymulowane m.in. przez poli-
tyke regulacyjna.

5. Inwestycje operatorow telekomunikacyjnych na rynku w Polsce

Celem inwestycji realizowanych przez podmioty dziatajace na rynku usthug komuni-
kacji elektronicznej jest przede wszystkim tworzenie nowych wartosci, a przez
to zwigkszenie zyskow. Wplywajg one réwniez na coraz wigksza dostgpnos¢ ustug
komunikacji elektronicznej. Dzieki temu, cho¢ w okreslonym zakresie, niweluje si¢
jedno ze zrédet wykluczenia spotecznego — cyfrowego, czyli gtdéwnego problemu
podjetego w artykule. Wzrost konkurencyjnosci podmiotowej i ustugowej przyczy-
nia si¢ do spadku cen, to z kolei do wzrostu dostgpnosci ustug. A badania wskazuja,
ze jednym z glownych czynnikow decydujacych o niekorzystaniu z ustug cyfro-
wych, w tym np. szerokopasmowego Internetu, jest brak mozliwosci dostepu i jego
wysokie koszty [Spoleczenstwo informacyjne... 2010, s. 11]. Zaktada si¢, ze instytu-
cja regulacyjna (Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej) ma narzedzia, ktére
moga przyczynia¢ si¢ — w okreslony sposob — do zmniejszenia barier wykluczenia
cyfrowego poprzez m.in. pobudzanie inwestycji infrastrukturalnych. Oczywiscie,
mimo realizacji waznego celu spotecznego i gospodarczego, inwestycje te nie
sg wolne od réznych zrodet niepewnosci czy ryzyka. Wystepuje przy tym silna eks-
pozycja kwestii wyrzeczenia si¢ pewnego na rzecz niepewnego, z uwagi na wyjat-
kowo dynamiczne zmiany techniczne i technologiczne. Poza tym nalezy zaznaczy¢,
ze inwestycje na rynku telekomunikacyjnym zwigzane sg z duzym udzialem kosz-
tow utopionych. W aspekcie regulacyjnym niepewno$¢ iryzyko wynika z faktu,
ze w polityce Prezesa UKE moze dochodzi¢ do zmian, bedacych rezultatem
np. zmian technicznych i technologicznych. Oczywiscie, realizujgc pewng ogdlno-
dostepng strategie, regulator rynku wskazuje kluczowe obszary dziatan, ale zawsze
moga one ulec modyfikacji, zaniechaniu badz tez moga pojawi¢ sie nowe, bedace
odpowiedzig na oczekiwania rynku. Wykorzystywane narzedzia polityki regulacyj-
nej, ktore sg przez uczestnikow rynku znane i mogg by¢ wobec nich okreslane ryzy-
ka, sg tylko jednym z wielu egzogenicznych zrodet ryzyka inwestycji. Dlatego tez
decyzje regulatora ograniczajace niepewnos$¢ i ryzyko majg na tym rynku tak duze
znaczenie. W badanym okresie Prezes UKE podejmowal wiele takich decyzji,
a do najwazniejszych mozna zaliczy¢ (opracowane na podstawie: [Analiza inwesty-
¢ji... 2011]):
e zdefiniowanie tzw. drabiny inwestycyjnej, ktora powinna sktania¢ operatorow
alternatywnych do rozbudowy i modernizacji infrastruktury telekomunikacyjne;j,
e okreslenie regulacji dotyczacych ustug hurtowych, ktére obejmuja m.in. $wiad-
czenia dostepu do strumienia bitéw (BSA) oraz do infrastruktury sieciowej
w statej lokalizacji na bazie lokalnej petli abonenckiej (LLU),
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e podpisanie ,,Porozumienia TP — UKE”, dzieki ktéremu byly monopolista, w za-
mian za zamrozenie cen hurtowych, zobowigzat si¢ do wybudowania lub zmo-
dernizowania infrastruktury zapewniajacej przytaczenie co najmniej 1,2 miliona
nowych taczy szerokopasmowych,

e okreslenie regulacji dotyczacych dzierzawy kanalizacji kablowej, a wiec i moz-
liwosci budowy sieci TVK na terenach wcze$niej nieobjetych dziatalnoscig ope-
ratorow kablowych,

* okreslenie regulacji przetargowych w zakresie zagospodarowania wolnych pasm
czestotliwos$ci radiowych,

e okreslenie regulacji dotyczacych zakanczania potaczen w sieciach komorko-
wych i stacjonarnych, szczegdlnie w odniesieniu do nowych uczestnikow rynku
(asymetria stawek).

Poza tym nalezy wspomnie¢, ze w badanym okresie regulator rynku brat czynny
udzial w pracach zwigzanych z uchwaleniem Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
szerokopasmowych, nazywanej potocznie Megaustawg [Ustawa z dnia... 2010,
DzU nr 106, poz. 675]. Jej cele dotycza zwigkszenia popytu inwestycyjnego w sek-
torze telekomunikacyjnym, w szczegolnosci poprzez dziatania przyspieszajace re-
alizacje przedsigwzie¢ wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej (UE).
Nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2007-2013 na rozbudowg infrastruktury telekomu-
nikacyjnej planuje si¢ wyda¢ ok. 1,443 mld euro. Pozwoli to na wybudowanie sieci
swiatlowodowej o lacznej dlugosci ok. 28 tys. km i liczbie 3,5 tys. wezlow szkiele-
towych i dystrybucyjnych [Narodowy plan... 2011, s. 41]. Warto tutaj wspomnie¢
o inwestycjach realizowanych na terenie pigciu wojewodztw wschodniej Polski: lu-
belskiego, podkarpackiego, podlaskiego, §wietokrzyskiego i warminsko-mazurskie-
go. Dzigki nim mieszkancy i dziatajgce tam firmy beda mie¢ dostep do szybkiego
Internetu. Srodki unijne stanowia dodatkowe zrédto inwestycji infrastrukturalnych
w Polsce. Gtéwny cigzar finansowania tych wydatkow spocznie na przedsigbior-
cach telekomunikacyjnych. I wlasnie z tego wzgledu tak kluczowym zagadnieniem
jest stworzenie odpowiedniego §rodowiska regulacyjnego.

Zaktada si¢ zatem, ze polityka prowadzona przez Prezesa UKE mogta przyczy-
nia¢ si¢ w badanym okresie do kreowania inwestycji w infrastrukture telekomuni-
kacyjna, czyli tak waznego atrybutu w walce z wykluczeniem cyfrowym. Celowe
wydaje si¢ wiec zbadanie wartosci inwestycji dokonywanych na tym rynku. Wy-
korzystano przy tym dane dotyczace inwestycji operatorow telekomunikacyjnych
[Analiza inwestycji... 2011, s. 3]. W 2010 roku poziom zrealizowanych przez nich
inwestycji nie zmienit si¢ w stosunku do roku 2009 i wyniost okoto 6,3 mld PLN.
W 2006 roku byto to okoto 7,3 mld PLN. W badanym okresie wznoszacy trend na-
ktadow inwestycyjnych w telefonie ruchomg zakonczyt sie¢ w 2008 roku. W 2009
roku nastgpita pewna stabilizacja, ale juz w 2010 segment ten wykazat spadek wy-
datkow inwestycyjnych. Zdecydowanie wigksza dynamika spadku inwestycji byla
widoczna wsrod operatorow sieci stacjonarnych i kablowych. W badanym okresie
najwicksze naktady inwestycyjne poniesli operatorzy sieci komérkowych — 54%
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udziatlu, zdecydowanie mniejsze operatorzy stacjonarni — 35% udziatu, a najmniej-
sze operatorzy TVK — 11% udziatu [4naliza inwestycji... 2011, s. 17-18].

W kontekscie danych przytoczonych w punkcie 4 artykutu nalezy wspomnieé¢
0 wystepujacych réznicach w ponoszeniu wydatkow inwestycyjnych przez operato-
row w zaleznosci od regionu Polski [Analiza inwestycji... 2011, s. 35-39]. Przedsta-
wienie struktury naktadow z podziatem na obszary geograficzne przybliza stopien
doinwestowania, tak istotny przy planowaniu inwestycji w infrastrukture telekomu-
nikacyjna. Najwieksze nasycenie ustugami stacjonarnymi (operatoréw TVK i ope-
ratorow sieci stacjonarnych) wystepowato w wojewodztwie mazowieckim, nato-
miast najmniejsze w wojewodztwie podkarpackim. W przypadku sieci TVK uwage
zwraca niska penetracja taczami w wojewodztwach podkarpackim, opolskim oraz
wielkopolskim. Regionalne zroznicowanie wydatkow inwestycyjnych mozna takze
mierzy¢ za pomocg wskaznika, ktoéry prezentuje nasycenie ustugami telefonii ru-
chomej, mierzony jako liczba mieszkancow przypadajaca na jedna stacje bazowa.
W badanym okresie najlepszy wynik osiagnety wojewodztwa zachodniopomorskie,
mazowieckie i pomorskie. Stabe nasycenie ustugami telekomunikacyjnymi (tereny
niedoinwestowane) wystgpowato w wojewddztwach podkarpackim, Swigtokrzy-
skim 1 lubelskim. Nalezy dodaé, ze inwestycje w rozwoj sieci telekomunikacyj-
nej byly w latach 2006-2010 bardziej intensywne na terenach gesto zaludnionych
i o0 wysokim stopniu urbanizacji. Na przyktad w 2006 roku na jednego mieszkanca
na wsi bylo to 18,67 zl, a w miescie 163,23 zt. W 2010 roku na jednego mieszkanca
byto to odpowiednio 29,10 zt i 182,01 zt. Znaczace réznice w wydatkach inwesty-
cyjnych pomigdzy miastem a wsig prowadza do marginalizacji terenow wiejskich
i wykluczenia cyfrowego ludno$ci zamieszkujgcej te tereny. Zatem instrumenty
regulacyjne majace na celu pobudzanie inwestycji nie byly skuteczne na terenach
mniej zaludnionych. Niewatpliwie operatorzy uznali, ze inwestycje byly tam nadal
mniej optacalne.

6. Zakonczenie

Inwestycje sg nieroztagcznym elementem procesu gospodarowania. W dobie spote-
czenstwa informacyjnego na szczeg6lng uwage zastuguja inwestycje w infrastruktu-
re telekomunikacyjng. Tak jak kazde inwestycje, sa obarczone niepewnoscig i ryzy-
kiem. Jednym zich szczegdlnych zrodet wskazanych w artykule jest otoczenie
regulacyjne. W badanym okresie Prezes UKE podejmowat wiele dzialan majacych
na celu pobudzanie aktywnos$ci inwestycyjnej na tym rynku. Nalezy tutaj wspo-
mnie¢ o okresleniu tzw. drabiny inwestycyjnej i podpisaniu ,,Porozumienia TP —
UKE” oraz braniu czynnego udzialu w tworzeniu zapisow tzw. Megaustawy. Dzia-
lania te mogly przyczyni¢ si¢ z jednej strony do kreowania inwestycji, a z drugiej
do ograniczania niepewnosci i ryzyka inwestycyjnego. Niestety badania wykazaty,
ze wystepowat w Polsce problem nierownego dostepu do ustug cyfrowych, w tym
przede wszystkim szerokopasmowego Internetu. Waznym problemem pozostawat
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niezadowalajacy rozwoj infrastruktury na terenach stabo zurbanizowanych oraz te-
renach wschodniej Polski. Wptywato to na ograniczong dostepnos$¢ do ustug, a tym
samym nizszy poziom zycia obywateli. Zatem instrumenty regulacyjne nie byty wy-
starczajagco skuteczne w promowaniu inwestycji na tych obszarach. A staba infra-
struktura nie zachecata przedsigbiorcéw do interesowania si¢ tymi obszarami, to zas
zndw ograniczato mozliwosci rozwoju tych terenow. Szansag dla regionow wschod-
niej Polski jest realizacja programu budowy sieci szerokopasmowej. Poza tym warto
doda¢, ze UKE planuje sprzedaz nowych czgstotliwosci operatorom komérkowym,
co moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia dostgpnosci do ustug komunikacji elektro-
nicznej. Oczywiscie nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze dostep jest tylko jednym z czynni-
kow decydujacych o niwelowaniu skutkow wykluczenia cyfrowego.

Bez efektywnej, dobrej jakosciowo i rozbudowanej infrastruktury komunikacyj-
nej nie jest mozliwe osiagniecie przez Polske wysokiej dynamiki rozwoju gospodar-
czego i niwelowania barier wykluczenia spotecznego — cyfrowego. Konieczne jest
zatem dalsze kreowanie inwestycji, niwelowanie w mozliwie szeroki sposob zrodet
niepewnosci czy ryzyka, tak przeciez istotnych zwtaszcza w kontekscie konieczno-
$ci wykorzystania funduszy UE.
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TELECOMMUNICATION OPERATORS’ INVESTMENTS
AS AFACTOR LIMITING THE DIGITAL EXCLUSION
IN POLAND

Summary: The principal aim of this article is the evaluation of investments in telecommu-
nication infrastructure in Poland from 2006 to 2010 in the context of elimination of social
exclusion barriers. The selected issues concerning the regulation environment, which is one
of the most important sources of uncertainty and risk of investments on this market, are shown
in the article.

Keywords: social exclusion, digital exclusion, investments.





