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Streszczenie: Technologia informacyjna (IT) jest kluczowym czynnikiem ksztaltujacym
sukces organizacji, dajac jej solidne podstawy i mozliwo$§¢ zwigkszania efektywnos$ci 1 wy-
dajnosci. Nowe, innowacyjne modele biznesu oparte na zaawansowanych technologiach in-
formacyjno-komunikacyjnych maja sprzyjaé wzrostowi elastycznos$ci przedsigbiorstw i kre-
owaniu wyzszej wartosci dla ich interesariuszy. Innowacje polegajace na wykorzystywaniu
zewngtrznych zasoboéw nie tylko poprzez klasyczne relacje outsourcingowe sa coraz bar-
dziej realistyczne, chociaz rodza nowe rodzaje ryzyk i wchodza w nowe, nieprzetestowane
przestrzenie. Celem artykulu bgdzie oméwienie wyzwan i trendow stojacych przed organi-
zacjami w kontekscie wyboru i implementacji nowych modeli biznesu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem modeli sourcingowych w przestrzeni IT. Ponadto dokonana zostanie anali-
za potencjatu sourcingowych modeli biznesu w kontekscie zwigkszania innowacyjnosei i
konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
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1. Wstep

Przedsigbiorcy nieustannie poszukuja nowych, bardziej innowacyjnych sposobow
zwigkszania konkurencyjnosci. Nowa generacja zaawansowanych technologii: spo-
lecznych, mobilnych, analitycznych i tzw. chmurowych daje szans¢ na przeksztat-
cenie przedsigbiorstw do takiej formy, ktéra umozliwitaby prowadzenie dziatalno-
$ci biznesowej taniej i lepiej. Organizacje, ktore skorzystaja z tych nowych mozli-
wosci, beda w stanie bezproblemowo przeprojektowac ich modele biznesowe, stra-
tegie, dziatania i procesy w celu spetnienia nowych wymagan klientow.

Dynamika zmian otoczenia wymusita odejsécie od tradycyjnych modeli biznesu
lub ich modyfikacje Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych spowo-
dowal poczatkowo odejscie organizacji od struktur scentralizowanych (poprzez
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implementacj¢ rozwiazan outsourcingowych), a nastgpnie przechodzenie do mniej
sformalizowanych struktur sieciowych czy wirtualnych. Ponadto zmianie zaczeta
ulega¢ lokalizacja kompetencji przedsigbiorstw. W drugiej polowie XX wieku
kompetencje byly zdobywane i rozwijane gltéwnie przez wyspecjalizowane jed-
nostki biznesowe przedsigbiorstw i stanowily cenny zasdb przedsigbiorstwa.
W drugiej potowie lat 90. rozpoczat si¢ proces migracji zewngtrznej kompetencji
organizacji wykorzystujacy procesy outsourcingu i offshoringu, a takze rozwijajace
si¢ sieci logistyczne.

Glownymi czynnikami motywujacymi przedsigbiorstwo do przystapienia do
sieci sa [Lobejko 2010, s. 61]:

— globalizacja dziatalnosci gospodarcze;j;

— atomizacja zycia gospodarczego, spotecznego, politycznego i kulturalnego;

— wirtualizacja dziatalno$ci gospodarczej;

— specjalizacja umozliwiajaca sprzedaz w sieci kluczowych kompetencji;

— latwiejszy dostep do informacj;

— szybsza dyfuzja wiedzy jawnej;

— mozliwo$¢ 1 konieczno$¢ dzielenia si¢ wiedzg w sieci;

— szansa korzystania z czgs$ci wiedzy cichej (patenty, wynalazki, prawa autorskie itp.)
firmy-integratora;

— wzrost sity oddziatywania;

— bezpieczenstwo funkcjonowania.

Konsekwencja tych zmian i rosnacych, a jednoczesnie stale zmieniajacych sig po-
trzeb 1 wymagan organizacji oraz ich klientow sa coraz nowsze i doskonalsze modele
biznesu. Omowienie i analiza potencjalu sourcingowych modeli biznesu w obszarze IT
dla zwigkszania innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci organizacji bedzie gtdwnym celem
niniejszego artykulu. W artykule dokonany zostanie przeglad wybranych modeli sour-
cingowych i zasygnalizowane najwazniejsze, zdaniem autorki, korzysci/mozliwosci
sourcingu w zwigkszaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

2. Nowoczesne modele biznesu

Modele biznesu mozna dzieli¢, uwzgledniajac takie kryteria, jak: rola Internetu,
rodzaj dziatalnosci, grupa docelowa (modele: B2B — business to business, B2C —
business to customer, C2C — consumer to consumer). W ujeciu Ch. Zotta i R. Ami-
da istota zawartosci modelu biznesu jest to, czy bedzie w stanie zaproponowac
klientom nowa konfiguracje¢ produktow, ustug oraz informacji, a dodatkowa cecha
jest jego zdolnos¢ do uzyskiwania dostgpu do bezprecedensowej wczesniej liczby
klientow, partnerow sieciowych oraz towardéw i ustug [Duczkowska-Piasecka i in.
2013, s. 220]. Nalezy przy tym pamigtaé, ze baz¢ do zmian czy kreowania mode-
lu/modeli biznesu organizacji stanowi w gléwnej mierze infrastruktura IT. Systemy
i ustugi IT moga by¢ zatem traktowane z jednej strony jako element konieczny
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wprowadzania modeli biznesu realizowanych w sieci, z drugiej za§ model zarza-

dzania IT moze sam sta¢ si¢ innowacyjnym modelem biznesu organizacji sprzyja-

jacym wzrostowi elastycznosci i kreowaniu wartosci dla interesariuszy.

Modele biznesu oraz e-biznesu (biznesu prowadzonego w sieci) ewoluujg wraz
z postgpem technologicznym. Czgsto e-biznes jest uzupetieniem tradycyjnie dzia-
fajacego przedsigbiorstwa lub/i przedsigwzigeciem biznesowym z zatozenia reali-
zowanym w sieci. Najwazniejszym kryterium podzialu modeli e-biznesu jest spo-
sob wykorzystania Internetu do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. W ramach
tego podzialu wyrdznia si¢ [Szpringer 2012, s. 43]:

— modele przeniesione — rodzaje biznesOw przeniesione ze Swiata rzeczywistego;
w tym przypadku Internet jest wykorzystywany przede wszystkim do utatwie-
nia i usprawnienia proceséw biznesowych (np. sklepy internetowe czynne cata
dobg i oferujace czgsto wigkszy wybor towardw);

— modele innowacyjne — rodzaje biznesow, ktore nie moglyby zaistnie¢ bez In-
ternetu, Internet umozliwia ich istnienie (np. wyszukiwarki internetowe);

— nowe formy wspotpracy, konkurencji i specjalizacji.

Nowymi rodzajami firm, jakie pojawily si¢ z nastaniem epoki Internetu, sg fir-
my internetowe i firmy wirtualne. W. Szpringer definiuje firme internetowa jako
firme¢ korzystajaca z Internetu jako kanatu komunikacji, natomiast przedsigbior-
stwo wirtualne jako przedsi¢biorstwo zdematerializowane, elastyczne, zwinne, wy-
korzystujace chwilowe szanse i tzw. kluczowe kompetencje, oparte na informacji i
wiedzy, a wigc przede wszystkim na aktywach niematerialnych — kapitale intelek-
tualnym [Szpringer 2008, s. 31]

Organizacje wirtualne maja stanowi¢ odpowiedz na rosnace wymagania konku-
rencyjne rynku. Przyjmuja formg sieci niezaleznych podmiotéw gospodarczych, a
takze osob indywidualnych (naukowcow, ekspertow). Laczy je wspolny cel oraz
posiadane zasoby i umiejgtnosci, dzigki ktérym moze on zosta¢ osiagnigty. Organi-
zacje wirtualne moga mie¢ charakter trwaty lub czasowy, ograniczony tylko do re-
alizacji danego celu. Maja charakter rozproszony, a ich poszczegodlne elementy
moga by¢ zlokalizowane nawet w bardzo odleglych geograficznie miejscach.
W celu jak najlepszego wykorzystania posiadanych zasobow i1 umiejgtnosci podle-
gaja ciaglym zmianom konfiguracji. Ich funkcjonowanie wymaga rozwinigtej ko-
operacji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami wchodzacymi w ich sktad, opartej
na wzajemnym zaufaniu [Lobejko 2010, s. 76]. Przedsigbiorstwa wirtualne moga
Wystqpowac w nastepujacych formach [Lobejko 2010, s. 79]:

partnerstwo w kreowaniu wspolnych przedsigwzigc,

— joint venture,

— alians strategiczny,

— konsorcjum,

— relacja zleceniobiorca-zleceniodawca,

— potlaczenie jednostek w nowa korporacje,
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— tworzenie sieci przedsigbiorstw w celu wspdlnego wytwarzania,

— $wiadczenie ustug dystrybucji,

— porozumienie i umowa o wspoélnej kooperacji,

— prawo autorskie lub zakup licencji kontraktow,

— zlecenie na zewnatrz (outsourcing).

Modele dziatalnosci gospodarczej oparte na nowoczesnej technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej zaktadaja integracj¢ poprzez dziatanie w sieci. Coraz wigk-
sza wage przywiazuje si¢ do architektury urzadzen sieciowych, umozliwiajacej
wspotprace pomigdzy wieloma firmami. Powstaja nowe standardy architektonicz-
ne, takie jak przetwarzanie klastrowe (cluster computing), przetwarzanie siatkowe
(grid computing) czy najnowsze obliczenia w chmurach (cloud computing), ktore
maja zapewni¢ elastyczno$¢ mocy obliczeniowych oraz ich dostgpnos¢ na zadanie.
Mozna wyrdzni¢ kilka modeli biznesowych Grid Computingu:

— Data Sharing — istota tego modelu jest zarzadzanie duza ilo$cia danych;

— Capability Computing, gdzie kluczowe sa wymogi wysokiej wydajnosci proce-
sorow, np. w symulacjach katastrof naturalnych, prognoz pogody;

— High Throughput Computing, gdzie istotne jest zar6wno uwzglednianie ogrom-
nych ilosci danych, jak i najszybszego ich przetwarzania [Szpringer 2012,
s.107-108].

Powstanie koncepcji Grid Computingu oraz intensywny rozwoj outsourcingu
sprzetu, oprogramowania, kadry i ushug IT (w ramach ktérego oferowane byly
ustugi zarzadzania siecia, ustugi typu ASP (Application Service Providing), zarza-
dzanie systemami klasy ERP itp., sprzyjajace redukcji infrastruktury IT w ramach
organizacji) poprzedzaly pojawienie si¢ koncepcji Cloud Computingu. Wszystkie
wymienione powyzej modele dziatania firm wykorzystujace najnowsze zdobycze
technologiczne otwieraja przez organizacjami nowe mozliwos$ci i zapewniaja licz-
ne korzysci, pod warunkiem ze podczas ich implementacji uwzglednione zostana
dzialania zmierzajace do redukcji ryzyka, jakie jest z nimi nierozerwalnie zwiaza-
ne, chocby takiego, jak: awarie systemu, wadliwa praca urzadzen, a takze inne jego
rodzaje, zwiazane np. z bezpieczenstwem informacyjnym, etyka czy problemami
natury spoteczne;.

3. Modele sourcingu IT

Sourcing jest dzialaniem/postgpowaniem, w drodze ktérego praca jest kontrakto-
wana lub delegowana do zewngtrznej lub wewngtrznej jednostki, ktora fizycznie
moze by¢ zlokalizowana w dowolnym miejscu na $wiecie [Oshri i in. 2011, s. 2].
Inna definicja okres$la sourcing jako kompleksowa strategi¢ przedsigbiorstwa, defi-
niujaca, w jaki sposob i przez kogo obstugiwane beda poszczegodlne procesy bizne-
sowe badz obszary funkcjonalne firmy. Sourcing nalezy traktowac jako pojecie
nadrzgdne w stosunku do outsourcingu czy insourcingu [Morgan, Bravard 2010, s. 17].
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Mozna powiedzie¢, ze model funkcjonowania obszaru IT oparty na sourcingu to
skoordynowany plan funkcjonowania dziatu IT majacy na celu realizacje strategii
zgodnej z oczekiwaniami uzytkownikow ustug i proceséw IT poprzez optymalne
wykorzystanie zasobow wewngetrznych oraz zewnetrznych w ramach relacji z we-
wngtrznymi 1 zewngtrznymi podmiotami.

W praktyce, zwlaszcza duzych organizacji, wykorzystywane sa jednoczes$nie
r6zne modele sourcingu, gdyz kazdy z nich zaspokaja inne potrzeby i dostarcza in-
nej warto$ci. Przed szczegdtowa ocena ushug/obszarow, ktore sa mocnymi kandy-
datami do wydzielenia, organizacja powinna zapoznac si¢ z roznymi opcjami sour-
cingu i wybrac¢ taki ich zestaw, ktory umozliwi realizacje strategicznych celow, ja-
kie organizacja zamierza osiagnac¢ dzigki sourcingowi. Organizacja nie powinna
»sprzedawa¢” (outsourcowac) probleméw bez wczesniejszego ich zrozumienia,
gdyz rodzi to ryzyko uzyskania poprzez outsourcing co najwyzej trochg bardziej
efektywnej wersji wadliwego modelu zarzadzania takim problemowym obszarem.
Oshri, Kotlarsky i Willcocks, ktérzy od lat obserwuja rynek outsourcingu, zauwa-
zaja, ze zaczely si¢ pojawia¢ rézne nowe typy globalnych modeli zaopatrzenia.
Gloéwna réznica migdzy nimi lezy w tym:

— czy funkcja jest wykonywana przez jednostkg gospodarcza zalezng od firmy
macierzystej lub zewnetrznego dostawce (lub wspolnie przez oba te podmioty),
— czy funkcja jest wykonywana przez przedsigbiorstwo na miejscu (na terenie
siedziby) (on-site) czy poza nim (off-site) — w kraju, w ktérym organizacja si¢
znajduje (onshore), w kraju sasiadujacym (nearshore) lub w odlegtej lokaliza-

cji (offshore) [Oshriiin. 2011, s. 25].

Do modeli tych zaliczane sa:

Outsourcing krajowy (domestic outsourcing) — przekazanie na zasadzie
umowy pewnej ilosci pracy do realizacji przez dostawce zewngtrznego pochodza-
cego z tego samego kraju przez okreslony czas, przy ustalonej cenie i poziomie
ustug; mozemy wyr6zni¢ homesourcing i rural outsourcing — polegajacy na prze-
kazywaniu pracy do tych obszaréw w kraju (zwykle rolniczych, wiejskich), gdzie
koszty robocizny sa nizsze.

Insourcing — w tym modelu organizacja pozostawia wewngtrzny personel IT
wraz z infrastruktura, ufajac, ze uda si¢ uwolni¢ wewnetrzny potencjat dla poprawy
1 wzrostu efektywnosci dzialu IT. Dzial IT w modelu insourcingu jest formalnie
traktowany jako dostawca ustug.

Offshore lub nearshore outsourcing — oznacza umowy z dostawcami usytu-
owanymi w innym kraju niz organizacja klienta.

Offshoring — oznacza przeniesienie funkcji organizacyjnych do innego kraju,
niezaleznie od tego, czy ustugodawca pozostaje w tym samym przedsigbiorstwie,
czy nie. Utozsamiany jest z realokacja funkcji organizacyjnych do kraju zagranicz-
nego, niekoniecznie potaczona ze zmiana wewngtrznej kontroli organizacyjne;.
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Offshore outsourcing — zlecanie ustug firmom z krajow o nizszych kosztach
pracy i wysoko wykwalifikowanej sile roboczej; oznacza dzielenie si¢ kontrola or-
ganizacyjna z inng organizacja.

Out-tasking — outsourcing w malej skali. Zwykle oznacza biezace zarzadzanie
1 wsparcie dla wybranych pakietow aplikacji. Na ogot jest realizowany przez lokal-
nych dostawcow, ale moze by¢ swiadczony rowniez przez zagranicznych dostaw-
cOw typu offshore (z dalekich lokalizacji).

Captive models (modele zalezne) — oznaczaja wybor strategiczny, w ktérym
dziatania organizacyjne umieszcza si¢ w filii (spdice zaleznej) organizacji w innym
panstwie (istnieje kilka wariantow modelu zaleznego: podstawowy, wspolny, hy-
brydowy oraz model zbycia).

Build — Operate — Transfer (BOT) — w takich modelach klient kontaktuje si¢
z zagranicznym dostawca (offshore Iub nearshore) w celu dokonania uzgodnien out-
sourcingowych, na mocy ktorych dostawca bedzie budowat i eksploatowat centrum
serwisowe (np. call center) przez dtuzszy czas. Klient zachowuje prawo do przeje-
cia dziatan/operacji w okreslonych okoliczno$ciach i na okreslonych warunkach fi-
nansowych.

Joint venture — przedsigwzigcie wspolne w kontek$cie outsourcingu lub
offshoringu. Oznacza partnerstwo pomigdzy firma klienta i zagranicznym dostawca,
w ktoérym obie strony wnosza zasoby na potrzeby nowego ukladu/projektu. Wiele
przedsigwzig¢ typu offshoring joint ventures ma sktadnik BOT (Build-Operate-
-Transfer) wewnatrz umowy.

Shared services — operacyjne podej$cie polegajace na centralizacji procesow
administracyjnych i biznesowych, ktore kiedy$ byty realizowane w osobnych dzia-
fach Iub lokalizacjach, np. finanse, IT, HR (zasoby ludzkie). Centrum ushug wspot-
dzielonych moze by¢ zalezne od organizacji lub moze by¢ outsourcowane do firmy
zewnetrznej.

W literaturze mowi sig¢ rowniez o modelach pozyskiwania zasobow opartych na
dostarczaniu ushug i produktow przez Internet. Sa to: cloud computing (model, w
ktérym dynamicznie skalowalne i czgsto zwirtualizowane zasoby sa dostarczane
jako ustugi przez Internet), crowdsourcing i microsourcing.

Crowdsourcing to stosunkowo nowe zjawisko, nowa idea komunikacji dajaca
mozliwos¢ wykorzystywania wiedzy thumu. Mozna go zdefiniowac jako ,,outsour-
cing zadan wykonywanych tradycyjnie przez wyspecjalizowany podmiot (zazwy-
czaj pracownika) do niezdefiniowanej, zwykle szerokiej grupy ludzi w formie
otwartego zaproszenia” [Crowdsourcing... 2013, s. 15]. Inaczej méwiac —
crowdsourcing oznacza integracj¢ szerokiej grupy ludzi z zewnatrz z dang organi-
zacja lub osoba w celu dziatan tworczych.

Z kolei microsourcing umozliwia klientom wybdr w ,,supermarkecie dostaw-
coOw” dostawcy odpowiedniego do wykonania coraz mniejszych, podzielnych za-
dan i procesow. Kontraktowanie odbywa si¢ zazwyczaj poprzez sie¢. Microsour-
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cing jest odpowiedni dla stosunkowo matlych i dobrze zdefiniowanych zadan, ta-
kich jak: projektowanie stron internetowych, rozwijanie aplikacji dla realizacji ma-
lych funkcjonalnosci, korekta jezykowa czy indeksowanie. Klient i dostawca ustug
polegaja przede wszystkim na interakcjach on-line i zazwyczaj nie dochodzi do
bezposredniej komunikacji migdzy nimi [http://blog.psoda.com/micro-sourcing-
and-crowdsourcing-similar-but-different/].

Do gléwnych trenddw rozwoju innowacji informatycznych nalezy przetwarza-
nie w chmurze (cloud computing), w ramach ktérego wyrdznia si¢: chmury pry-
watne (private cloud), bedace czgscia organizacji, ale z mozliwoscia jednoczesne-
go autonomicznego dostarczania ushug; chmury publiczne (public cloud), bedace
zewngtrznym, og6lnie dostgpnym dostawca (np. Amazon.com, Google, Microsoft
itd.); chmury hybrydowe oferujace takie modele funkcjonalnosci, jak:

— kolokacja, polegajaca na wynajmowaniu pomieszczenia serwerowni, pradu,
klimatyzacji i dostgpu do Internetu, gdzie klient placi za uzyczenie miejsca w
serwerowni;

— infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a Service, laaS), polegajaca na do-
starczaniu klientowi infrastruktury informatycznej, czyli sprzetu, oprogramo-
wania oraz serwisowania;

— platforma jako ustuga (Platform as a Service, PaaS), polegajaca na sprzedazy
gotowego (czgsto dostosowanego do potrzeb uzytkownika) kompletu aplikacji,
ujednoliconego $§rodowiska pracy;

— oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service. SaaS), polegajace na udo-
stgpnieniu klientowi konkretnych, potrzebnych mu funkcjonalnosci i oprogra-
mowania, gdzie klient ptaci jedynie za kazdorazowe ich uzycie, a dostgp do
nich uzyskuje na zadanie;

— komunikacja jako ustluga (Communications as a Service, CaaS), polegajaca na
zapewnieniu klientowi (przez ustugodawce) platformy pod srodowisko pracy z
rozbudowanymi funkcjami komunikacyjnymi (w tym telekomunikacyjnymi)
[Zebrowski, Wackowski 2011, s. 49].

Cloud computing to rozwigzanie, ktére sprzyja zmniejszeniu ogdlnych kosztow
operacyjnych (takich jak wydatki na sprzet i oprogramowanie czy koszty osobowe)
oraz zwigkszeniu elastycznos$ci. Z kolei wigksze ryzyko przedsiewzi¢é cloud com-
putingu ma zwiazek z otwarciem si¢ organizacji na zupetnie nowa przestrzen, ktora
nie zostala jeszcze gruntownie rozpoznana i ,,zabezpieczona”. Istnieje w niej wigk-
sza szansa zaj$cia scenariuszy niemozliwych do zdefiniowania w danym momen-
cie, innymi stowy takich, ktore dotad nie wystapity w zadnej organizacji. Jedno-
czes$nie to wyjscie 1 wykorzystanie ,,nowej przestrzeni — chmury” moze zwigkszy¢
potencjalna warto$¢ dodang zastosowania tego typu sourcingu w poréwnaniu z je-
go bardziej klasycznymi odmianami: outsourcingiem i offshoringiem.
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4. Sourcing IT jako zrodlo innowacji

Obszar IT wydaje si¢ szczegolnie istotny z punktu widzenia zarzadzania innowa-
cyjnego ze wzgledu na jego znaczenie dla rozwoju i konkurencyjnosci wspotczes-
nych organizacji. Rozwoj technologii informatycznych bardzo utatwit komunikacje
z klientami, gromadzenie i przetwarzanie danych o nich i nadat nowy wymiar rela-
cjom z klientami. Biorac jednak pod uwagg takie czynniki, jak: ciagly, dynamiczny
rozwoj narzedzi IT, rosnace potrzeby oraz oczekiwania klientéw oraz réznego typu
ograniczenia przedsigbiorstw (finansowe, czasowe, personalne) w zakresie rozwi-
jania wlasnych dziatéw IT i §wiadczonych przez nie ustug, sourcing w obszarze IT
staje si¢ czgsto bardzo korzystna opcja zaspokojenia oczekiwan firm, a co za tym
idzie — oczekiwan klientow firm. Jest jednoczes$nie okazja do rozwoju innowacyj-
nosci dzigki pozyskiwaniu dostgpu do nowoczesnej technologii i wiedzy z nia
zwiazanej od partnera/dostawcy sourcingowego. Juz sama implementacja mode-
lu sourcingu, np. cloud computingu, moze by¢ traktowana jako dziatanie innowacyjne
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Okazje na rynku krajowym

B+R w dziedzinie produktu
Integracja systemow
B+R korporacji
ponadnarodowych

Ustugi w dziedzinie
inzynierii produktu

Dodawanie warto$ci

Systemy wbudowane
Wzrost jako$ci
i doskonalenie proceséw

Utrzymywanie
aplikacji
Lokalny
wzrost
>

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Koszty Koszty + jakosé Koszty + jakosé¢ Koszty + jakosé¢

+ technologia + technologia

+ innowacje

Rys. 1. Ewolucja ushug technologii informatycznej z Indii

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Prahalad, Krishnan 2010, s. 163].
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sprzyjajace poprawie efektywnosci dziatania firmy. Mowi si¢ bowiem, ze innowa-
cje to wszelkie zmiany jakos$ciowe, zar6wno kreatywne, jak i imitacyjne, w sferze
technologicznej, organizacji pracy, zarzadzania i marketingu, ktére sa nowe 1 ory-
ginalne w danym przedsigbiorstwie, na danym rynku, w regionie lub nawet w skali
Swiata [Zarzqdzanie wartosciq klienta... 2011, s. 317].

Strategie innowacji wymagaja odpowiednich kwalifikacji, a umiejgtnos¢ dy-
namicznego dobierania talentow z calego $wiata do zaspokajania potrzeb zwiaza-
nych z realizacja okreslonych zadan moze sta¢ si¢ zrédtem przewagi konkurencyj-
nej organizacji. Globalne firmy koncentruja uwage na takich rynkach, jak Indie czy
Chiny ze wzgledu na ich szybki wzrost i dostep do talentow. Z drugiej strony takie
korporacje ponadnarodowe, jak Tata Group, ICICI i Infosys, koncentruja si¢ na
rynkach zachodnich.

Mozna wigc zauwazy¢, ze poszukiwanie talentow nie ogranicza si¢ jedynie do
,tanich” rynkéw, ale obejmuje caly $wiat i gldownym jego motywem przestajg by¢
tylko koszty. Za przyktad postuzy¢ moga firmy indyjskie oferujace ustugi IT w za-
kresie tworzenia oprogramowania. Chociaz na poczatku ich przewaga opierala si¢
na niskich kosztach robocizny, w miarg uplywu lat i nabierania do$wiadczenia, a
takze ciagltego doskonalenia proceséw zaczely one budowac przewagg w oparciu o
jako$¢ i innowacje. Proces ewolucji ustug IT w Indiach ilustruje rysunek 1.

Dla wielu dojrzatych menedzeréw outsourcing ustug IT to nie ,,eksport stano-
wisk pracy”, lecz ,,import konkurencyjnosci” [Prahalad, Krishnan 2010, s. 163].
Warto jednak zauwazy¢, ze nie wszyscy dostawcy oferuja ustugi na tak wysokim
poziomie, i ze zarzadzanie relacjami z dostawcami na calym $wiecie nie jest tatwe.
Wspolpraca taka wymaga umiejgtnosci pracy pod presja, pracy na odlegtos¢, za-
leznie od réznych stref czasowych, réznych kultur i barier jgzykowych.

Poza korzysciami ekonomicznymi, do zalet wspdtpracy ze sprawdzonymi part-
nerami nalezy znaczaca optymalizacja procesow, dostep do know-how ekspertow
dziatajacych na rzecz wigkszej liczby podmiotéw na rynku, zwigkszenie elastycz-
nos$ci, mozliwos¢ skupienia si¢ na kwestiach kluczowych dla przedsigbiorstwa, a
takze, o czym nie wszyscy wiedza, wzrost bezpieczenstwa transakcji i danych. Do-
swiadczeni partnerzy zapewniaja bowiem wysoki poziom zabezpieczen, zaawan-
sowane systemy weryfikacji i mozliwo$¢ kontroli procesow praktycznie na kazdym
poziomie ich realizacji.

5. Trendy i perspektywy rozwoju modeli sourcingowych
w przestrzeni I'T

Badanie przeprowadzone przez Boston Consulting Group na zlecenie Microsoftu w
4 tysiacach firm z USA, Niemiec, Chin, Indii i Brazylii wykazato, ze mate i srednie
firmy, ktoére wykorzystuja najnowsze technologie, szybciej si¢ rozwijaja i tworza
wigcej miejsc pracy. Firmy zaawansowane informatycznie z gospodarek rozwijaja-
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cych sig osiagaja wyzsze przychody i czgsciej rekrutuja niz te z dojrzatych rynkow.
80% korzysta z ustug w chmurze, narz¢dzi do komunikacji i systeméw ERP; dla
poréwnania robi to tylko 60% liderow technologicznych z rynkow rozwinigtych.
W Polsce 66% ankietowanych firm twierdzi, ze informatyka odgrywa pierwszo-
rzgdna rolg¢ w ich rozwoju; 74% przy wyborze rozwigzan bierze pod uwagg mobil-
no$¢ i zdalny dostep do zasobow. Potowa badanych firm wdrozyta ustugi w chmu-
rze, a sposrod nich az 77% uwaza, ze stosowane przez nie narzedzia cyfrowe
wspieraja ich efektywnos¢. Wigkszo$¢ firm jest zdania, ze niedtugo takie produkty
stana si¢ niezb¢dnym czynnikiem sukcesu [Mikrusy rosng 2013, s. 18].

Polskie firmy — dostawcy outsourcingu — z powodzeniem wdrazaja rozwiazania
podobne do stosownych w krajach zachodnich. Polska stata si¢ jednym z liderow w
zakresie $wiadczenia ustug BPO (Business Process Outsourcing, outsourcing proce-
sOw biznesowych). Jednak nie wszystkie firmy (klienci) sa sktonne do wykorzysty-
wania rozwiazan sourcingowych. Opor przed nieznanym i che¢¢ unikania ryzyka sa
czesto zbyt silne, by podja¢ wspolprace sourcingowa. Uzasadnione wydaja si¢ kon-
trowersje zwigzane z eksportem miejsc pracy (w przypadku offshoringu czy offshore
outsourcingu) czy bezpieczenstwem danych (np. w konteks$cie cloud computingu).

Duczkowska-Piasecka i in. przewiduja, ze niezaleznie od wad i ryzyka charak-
teryzujacego model cloud computingu wzrosnie jego znaczenie. Przestanka takiego
wnioskowania jest era wielkich zasobow danych (big data), ktore w istotny sposob
moga zmieni¢ §wiat biznesu. Nowe, lepsze technologie umozliwiajace dostgp do
bardzo duzej liczby danych bgda mogly pomaga¢ menedzerom szybko testowac
konsekwencje ich decyzji, co powinno przyczyni¢ si¢ do mniejszej liczby popel-
nianych btedow i wzrostu produktywnosci. Nowoczesne komputery przetwarzajace
coraz wigksza liczbe danych przyczynia si¢ do redukcji $redniego szczebla zarza-
dzania, co wplyna¢ moze na spadek kosztow pracy. Problemem moze okazaé si¢
jednak gromadzenie nieprawdopodobnie duzych zasobéw danych. Zaktada sig, ze
nie wszystkie przedsigbiorstwa bgda w stanie samodzielnie sprosta¢ temu wyzwa-
niu i przyczyni si¢ to do nowych form aktywnos$ci gospodarczej i kreacji nowych
modeli biznesu, ktére w mniejszym lub wigkszym stopniu moga by¢ pewna mody-
fikacja modeli typu cloud [Duczkowska-Piasecka i in. 2013, s. 282-283].

Tym bardziej istotne staje si¢ prowadzenie dalszych badan nad skutecznoscia i
oplacalnoscia tego typu narzedzi, jak i doskonaleniem sposoboéw zarzadzania rela-
cjami z dostawcami ustug sourcingowych.

6. Zakonczenie

Chociaz pojgcie modelu biznesu jest w literaturze polskiej mato popularne i wzbu-
dza pewne kontrowersje, zaczyna nabieraé coraz wigkszego znaczenia, 0 czym
swiadcza pojawiajace si¢ w ostatnich latach publikacje traktujace modele biznesu
jako propozycje strategicznego mys$lenia w nowych, zmieniajacych si¢ warunkach.



136 Matgorzata Sobinska

Do tych pozycji mozna zaliczy¢é m.in.: Modele biznesu polskich przedsiebiorstw
[Gotebiowski i in. 2008], Wybrane modele prowadzenia biznesu [ Wybrane modele...
2011], Model biznesu. Nowe myslenie strategiczne [Duczkowska-Piasecka i in. 2013],
Modele zrownowazonego biznesu w budowie diugoterminowej wartosci przedsie-
biorstw z uwzglednieniem ich spotecznej odpowiedzialnosci [Jabtonski 2013]. Za-
ktadaja one, ze w przedsigbiorstwie moze funkcjonowaé kilka modeli biznesu,
kazdy z nich ma swoja racj¢ bytu, a przedsigbiorstwa konkuruja innowacyjnymi
modelami biznesu (a nie tylko innowacyjnymi produktami czy ustugami).

W niniejszym artykule skupiono si¢ na oméwieniu sourcingowych modeli biz-
nesu w obszarze IT i ich potencjalny  assSm wplywie na wzrost innowacyjnosci
i konkurencyjno$ci organizacji. Okazuje sig, ze innowacje zwiazane z wykorzy-
stywaniem zewngtrznego rynku ustug sa coraz bardziej realistyczne, w miarg jak
ro$nie dojrzatos¢ dostawcow i klientow oraz ich zdolnos¢ i checi do wyjscia poza
tradycyjne relacje outsourcingowe i tworzenia nowych, wspélnych uktadéw nie-
zbednych dla innowacji. Nowe formy kontraktowania sa potrzebne. Kontrakty ta-
kie umozliwiaja podziat ryzyka i korzysci w sposob, ktory stymuluje innowacje,
wspotprace i wysoka wydajno$¢ na rzecz realizacji wspolnych celow.

Niniejszy artykut jest tylko wstgpem — zasygnalizowaniem problemu, jakim
jest dokonywanie strategicznych wyborow sourcingowych i wspolpraca sourcin-
gowa dla innowacji. Niewatpliwie podj¢ta problematyka wymaga dalszych badan i
analiz dotyczacych np. takich kwestii, jak: ryzyko partnerstwa z zewnetrznymi do-
stawcami IT, czynniki wspierajace zaangazowanie stron dla realizacji innowacji
czy metody i narzedzia zarzadzania sourcingiem IT.
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INNOVATIVE IT BUSINESS MODELS -
CHALLENGES AND PROSPECTS

Summary: Information Technology (IT) shapes the success of organizations, giving them a
solid foundation that increases both their level of efficiency as well as productivity. New
and innovative business models based on advanced information and communication techno-
logies are to promote the growth of enterprises and the flexibility of creating greater value
for their stakeholders. The aim of the article is to discuss the challenges and trends facing or-
ganizations in the context of the selection and implementation of new business models with
particular emphasis on sourcing models in the IT area. Moreover, the article will investigate
the impact of IT sourcing models on innovation and competitiveness of the organization.

Keywords: management, business models, IT sourcing models, cloud computing, innova-
tions.





