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WYKORZYSTANIE ANALIZY KORESPONDENCJI  
W SEGMENTACJI RYNKU USŁUG MEDYCZNYCH 

Streszczenie: Zachowania nabywcze (rynkowe) pacjentów warunkowane są bezpośrednio 
dostępem do usług medycznych, wynikającym z przyjętych w danym kraju rozwiązań sys-
temowych. W pracy do segmentacji rynku usług medycznych wykorzystano metody wielo-
wymiarowej analizy porównawczej: analizę korespondencji oraz metodę Warda. Analiza 
została przeprowadzona na podstawie danych opisujących zachowania zdrowotne ponad 
1000 mieszkańców Polski.  

Słowa kluczowe: zachowania nabywcze (rynkowe) pacjentów, analiza korespondencji, me-
toda Warda. 

1. Wstęp 

Pojęcie zachowań nabywczych (rynkowych) konsumentów, szeroko opisywane  
w literaturze z zakresu marketingu [Jachnis 2007; Światowy 2006; Rudnicki 2000; 
Gajewski 1997], dopiero od niedawna zaczęło funkcjonować na gruncie dyscyplin 
zajmujących się zdrowiem publicznym [Hołub-Iwan 2013]. Wynika to z wielu 
przyczyn, z których najważniejsze dotyczą specyfiki rynku usługi medycznych  
i samej usługi medycznej, jak również z faktu, iż dopiero od niedawna w literaturze 
przedmiotu pojawiły się informacje na temat wpływu na zdrowie i zachowania 
pacjentów uwarunkowań związanych z funkcjonowaniem otoczenia organizacyj-
nego i instytucjonalnego ochrony zdrowia. Uznanie wpływu na zdrowie organizacji 
systemu opieki zdrowotnej nie jest w literaturze z zakresu zdrowia publicznego 
jednoznaczne, np. Światowa Organizacja Zdrowia (WHO) wśród uwarunkowań 
zdrowia nie wymienia organizacji opieki zdrowotnej. Koncepcja wyodrębnienia 
zachowań nabywczych pacjentów jako obszaru badań i analiz zainspirowana zosta-
ła teoriami naukowymi uznającymi wpływ na zdrowie czynników związanych  
z organizacją ochrony zdrowia, takimi jak: pola zdrowia Lalonda, tzw. holistyczny 
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model zdrowia publicznego, model Bluma, mandala zdrowia [Lalonde 1974]. Pro-
pozycja wyodrębnienia zachowań nabywczych pacjentów wiąże się z szeroko poję-
tymi warunkami dostępu społeczeństwa do usług medycznych, w tym oczywiście  
z przyjętymi w danym kraju rozwiązaniami systemowymi. Warunki te stanowią 
otoczenie, w którym funkcjonują pacjenci. Otoczenie, choć faktycznie dotyczy 
aspektów instytucjonalnych, ustawowych, stanowi też (w jakimś sensie) środowi-
sko, w którym funkcjonują pacjenci. 

Celem pracy jest segmentacja pacjentów z uwzględnieniem czynników zwią-
zanych z organizacją systemu ochrony z zdrowia w Polsce i poszukiwanie związ-
ków pomiędzy zmiennymi demograficzno-społecznymi konsumentów a zmienny-
mi opisującymi ich zachowania w procesie podejmowania decyzji rynkowych na 
quasi-rynku usług medycznych. Do realizacji celu badawczego posłużono się wie-
lowymiarową analizą korespondencji. Badanie zachowań nabywczych pacjentów 
jest częścią projektu badawczego finansowanego ze środków na naukę w latach 
2010-2013, pt.: „Analiza zachowań pacjentów i ich wpływ na funkcjonowanie 
systemu opieki zdrowotnej w Polsce”1. 

2. Metoda badawcza 

Do segmentacji pacjentów na rynku usług medycznych wykorzystano analizę kore-
spondencji, której celem jest identyfikowanie jednoczesnego współwystępowania 
poszczególnych kategorii rozpatrywanych zmiennych nominalnych [Andersen 
1997]. Analiza korespondencji jako rodzaj analizy czynnikowej pozwala na identy-
fikację związków pomiędzy zmiennymi oraz obiektami głównie w formie graficz-
nej [Panek 2009].  

W pracy obliczenia do wielowymiarowej analizy korespondencji przeprowa-
dzono na symetrycznej macierzy blokowej macierzy Burta, w której na głównej 
przekątnej znajdują się macierze diagonalne, zawierające liczebności poszczegól-
nych kategorii. Bloki pozadiagonalne są tablicami kontyngencji między parami 
zmiennych [Stanimir 2005]. Macierz Burta (B) jest iloczynem wewnętrznym ma-
cierzy znaczników (Z2): 

 B = Z T Z. (1)  

Wymiar rzeczywistej przestrzeni współwystępowania (K) wyznacza się na 
podstawie wzoru: 

 𝐾 = ∑ (𝐽𝑞 − 1)𝑄
𝑞=1 , (2) 

gdzie: Jq – liczba kategorii zmiennej q (q = 1,2, …, Q), Q – liczba zmiennych. 

                      
1 Projekt badawczy MNiSW nr N N114 134034. 
2 Macierz znaczników Z (układu, kodów) jest zbudowana w taki sposób, że poszczególne wier-

sze odpowiadają kolejnym obserwacjom, a kolumny – wariantom wszystkich zmiennych. 
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Przy wyborze istotnych dla badania wartości własnych (λB,k) stosuje się kryte-
rium Greenacre’a według, którego wartości te powinny spełniać nierówność: 

 𝜆𝐵,𝑘 > 1
𝑄

, (3) 

gdzie: λB,k – jest k-tą wartością własną (k = 1, 2, …, K) otrzymaną w trakcie analizy 
macierzy Burta, Q – liczba zmiennych. 

W celu podwyższenia jakości odwzorowania przeprowadza się modyfikację 
wartości własnych zgodnie z propozycją Greenacre’a na podstawie wzoru [Gree-
nacre 1984; Bąk i Wawrzyniak 2009, s. 7]: 

 𝐅� = 𝐅∗ ∙ 𝚪−𝟏 ∙ 𝚲� , (4) 

gdzie: 𝐅� – macierz zmodyfikowanych wartości współrzędnych dla kategorii bada-
nych zmiennych o wymiarze K x k, 𝐅∗ – macierz pierwotnych wartości współrzęd-
nych dla kategorii badanych zmiennych o wymiarze K x k, 𝚪−𝟏 – diagonalna ma-
cierz odwrotna wartości osobliwych o wymiarze k x k, 𝚲� – diagonalna macierz 
zmodyfikowanych wartości własnych o wymiarze k x k, K – wymiar rzeczywistej 
przestrzeni współwystępowania. 

3. Materiał badawczy 

W badaniach wykorzystano informacje uzyskane w trakcie badań ankietowych 
przeprowadzonych przez autorki w pierwszej połowie 2011 roku na próbie losowej 
obejmującej 1067 dorosłych Polaków (powyżej 15 roku życia), zamieszkałych na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy błędzie standardowym frakcji nieprze-
kraczającym 3% wartości cechy, przy poziomie ufności α = 0,05. Próbę dobrano 
metodą warstwową – proporcjonalną. Wyłoniona próba badawcza jest reprezenta-
tywna ze względu na: płeć, wiek (w przedziałach: 15-29 lat, 30-44 lata, 45-59 lat 
oraz 60 lat i więcej), region (klasyfikacja NUTS-1: region centralny, południowy, 
wschodni, północno-zachodni, południowo-zachodni oraz północny), miejsce za-
mieszkania (wieś, miasto do 30 tys., miasto do 200 tys., miasto powyżej 200 tys.).  

Kwestionariusz badania ankietowego podzielony został na 5 części, w ramach 
których pozyskano informacje obejmujące m.in.: a) ocenę funkcjonowania pań-
stwowej służby zdrowia, w tym zachowania pacjentów w przypadku trudności ze 
skorzystaniem z usług państwowej służby zdrowia, b) ocenę funkcjonowania pry-
watnej służby zdrowia, w tym zachowania pacjentów obejmujące intensywność 
korzystania z usług prywatnych czy wielkość wydatków na leczenie w systemie 
prywatnym, c) identyfikację etapów procesu decyzyjnego oraz preferencji pacjen-
tów związanych np. ze sposobami współpłacenia za usługi medyczne czy organi-
zacją procesu obsługi pacjenta, d) wskazanie możliwości promowania zachowań 
prozdrowotnych pacjentów związanych np. z korzystaniem z badań profilaktycz-
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nych, e) opis postaw pacjentów dotyczących m.in. odpowiedzialności za zdrowie, 
solidaryzmu czy równości w dostępie do badań [Hołub-Iwan 2013].  

W celu weryfikacji przedstawionego w pracy celu badania analizie poddano 
odpowiedzi opisujące sposób korzystania pacjentów z usług medycznych: K1 – 
korzystanie tylko z usług państwowej służby zdrowia, K2 – korzystanie w pierw-
szej kolejności z usług państwowej służby zdrowia, a dopiero w sytuacji na przy-
kład długiego oczekiwania na realizacje usługi wybór usług świadczonych prywat-
nie, K3 – korzystanie w pierwszej kolejności z usług prywatnych. Natomiast iden-
tyfikując zmienne demograficzne, przyjęto następujące warianty odpowiedzi:  
a) płeć: K – kobieta, M – mężczyzna, b) miejsce zamieszkania: W – wieś, M1 – 
miasto do 30 tys., M2 – miasto 30-200 tys., M3 – miasto powyżej 200 tys. c) wy-
kształcenie: P – podstawowe, Z – zawodowe, S – średnie, WY – wyższe, d) typ 
rodziny: BD – osoby i małżeństwa bez dzieci, D1 – rodziny z dziećmi do 15 lat, D2 
– rodziny z dziećmi powyżej 15 lat, PG – puste gniazdo. Dodatkowo zidentyfiko-
wano również zmienne charakteryzujące postawy pacjentów związane z korzysta-
niem ze służby zdrowia: a) zachowania pacjentów związane z wyborem sposobu 
korzystania z usług służby zdrowia: L1 – wybór sposobu korzystania uzależniony 
od opinii na temat lekarza, L2 – wybór uzależniony od opinii na temat placówki 
medycznej, L3 – inne czynniki decydujące o wyborze, c) zachowania pacjentów 
związane z korzystaniem z badań profilaktycznych: B1 – wykonywanie badań 
profilaktycznych jedynie po uzyskaniu skierowania (bezpłatnie), B2 – rezygnacja  
z wykonywania badań profilaktycznych, B3 – wykonywanie badań prywatnie. 

4. Opis wyników badania 

Analizę korespondencji przeprowadzono w celu wykrycia wzajemnych powiązań 
pomiędzy zmiennymi opisującymi sposób korzystania przez pacjentów z usług 
medycznych oraz zmiennymi charakteryzującymi postawy pacjentów związane z 
korzystaniem z tych usług a zmiennymi o charakterze demograficzno-społecznym. 
Utworzono w tym celu macierz Burta o wymiarach 23 × 23, a wymiar rzeczywistej 
przestrzeni współwystępowania identyfikowanych odpowiedzi na pytania dla ba-
danych siedmiu zmiennych wyniósł 16. Dzięki wykorzystaniu kryterium Greena-
cre’a3, sprawdzono, w jakim stopniu wartości własne o niższym wymiarze wyjaś-
niają inercję całkowitą (λ = 2,2857). Wyniki tego etapu badania przedstawiono  
w tabeli 1. 

Z informacji przedstawionych w prezentowanej tabeli wynika, że istotne dla 
badania są inercje główne przyjmujące wartości własne co najwyżej 6. Jako kryte-
rium wyboru przestrzeni rzutowania  zastosowano  kryterium łokcia, zgodnie z któ- 

                      
3 Kryterium to zakłada, że za istotne dla badania uznaje się inercje główne większe niż 1

𝑄
> 1

7
>

0,1429.  
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Tabela 1. Wyniki analizy korespondencji  

Liczba  
wymiarów K 

Wartości  
osobliwe 

γk 

Wartości 
własne 

λk 

Procent  
bezwładności 

λk/ λ 

Skumulowany 
procent  

bezwładności τk 
  1 0,4942 0,2443 10,6864 10,6864 
  2 0,4419 0,1952 8,5421 19,2284 
  3 0,4149 0,1722 7,5320 26,7604 
  4 0,4065 0,1653 7,2304 33,9908 
  5 0,3971 0,1577 6,8987 40,8895 
  6 0,3878 0,1504 6,5797 47,4692 
  7 0,3825 0,1413 6,4017 53,8710 
  8 0,3799 0,1403 6,3139 60,1848 
  9 0,3676 0,1352 5,9134 66,0982 
10 0,3609 0,1302 5,6970 71,7952 
11 0,3588 0,1287 5,6319 77,4271 
12 0,3538 0,1252 5,4753 82,9024 
13 0,3389 0,1149 5,0252 87,9275 
14 0,3167 0,1003 4,3885 92,3160 
15 0,3116 0,0971 4,2478 96,5638 
16 0,2803 0,0785 3,4362 100,0000 

Źródło: obliczenia własne. 

 
rym właściwą przestrzenią rzutowania jest przestrzeń wskazana przez numer war-
tości własnej, dla której nastąpił uskok na wykresie wartości własnych [Clausen 
1998]. Zgodnie z tym kryterium za właściwy wymiar przestrzeni odwzorowania 
przyjęto przestrzeń trójwymiarową, dla której stopień wyjaśniania inercji wyniósł 
26,76%. W wyniku zastosowania modyfikacji zgodnie z kryterium Greenacre’a 
trzy pierwsze wartości własne stanowią 59,64% zmodyfikowanej inercji całkowi-
tej, co oznacza, że wyniku przyjęcia trzech pierwszych wymiarów udało się wyjaś-
nić większy niż przed modyfikacją procent inercji całkowitej. Wyniki tego etapu 
badania przedstawiono w tabeli 2. 

Tabela 2. Wyniki analizy korespondencji po modyfikacji zgodnie z kryterium Greenacre’a 

Liczba wymiarów K 𝜆𝑘� 𝜆𝑘�/�̃� 𝜏𝑘� 
1 0,1680 25,6650 25,6650 
2 0,1217 18,5859 44,2509 
3 0,1007 15,3869 59,6378 
4 0,0946 14,4526 74,0904 
5 0,0880 13,4368 87,5272 
6 0,0817 25,6650 100,0000 

 𝜆𝑘� = 0,6548   

Źródło: obliczenia własne. 



Wykorzystanie analizy korespondencji w segmentacji rynku usług medycznych 235 

Zgodnie z propozycją przedstawioną w pracach [Stanimir 2005, Bąk 2009]  
w celu przedstawienia powiązań pomiędzy wariantami rozpatrywanych zmiennych 
wykorzystano metodę Warda. Wyniki tego etapu badania przedstawiono na rysun-
ku 1, linią poziomą zaznaczono etap przerwania łączenia klas.  
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Rys. 1. Wyniki analizy korespondencji z uwzględnieniem modyfikacji wartości własnych  
w połączeniu z wynikami analizy Warda 

Źródło: opracowanie własne. 
 
Na podstawie wyników analizy rozwiązania uzyskanego za pomocą wielowy-

miarowej analizy korespondencji w połączeniu z wynikami uzyskanymi metodą 
Warda można wskazać na istnienie powiązań pomiędzy kategoriami analizowa-
nych zmiennych opisujących zachowania nabywcze (rynkowe) pacjentów a zmien-
nymi o charakterze społeczno-demograficznym. Otrzymane wyniki pozwoliły na 
wyodrębnienie następujących klas:  

Klasa I (K1, B1, L2, Z, W, P, PG): obejmuje osoby z wykształceniem zawo-
dowym lub podstawowym, mieszkające na wsi, funkcjonujące w ramach tzw. pu-
stego gniazda (z usamodzielnionymi dziećmi), korzystające tylko z usług pań-
stwowej służby zdrowia, wykonujące badania profilaktyczne jedynie po uzyskaniu 
skierowania (bezpłatnie), wybierające lekarza na podstawie opinii na temat pla-
cówki medycznej.  

Klasa II (K2, B3, L3, K, S, D2, M1): obejmuje kobiety, mieszkanki małych 
miast, z wykształceniem średnim, posiadające dzieci w wieku powyżej 15 lat, ko-
rzystające w pierwszej kolejności z usług państwowej służby zdrowia, a dopiero w 
sytuacji na przykład długiego oczekiwania na realizację usługi dokonujące wyboru 
usług świadczonych prywatnie, uwzględniające przy wyborze sposobu korzystania 
z usług medycznych inne czynniki niż opinia na temat lekarza czy placówki me-
dycznej, wykonujące badania profilaktyczne prywatnie.  

Klasa III (K3, L1, B2, M, BD, D1, WY, M2, M3): obejmuje mężczyzn z wy-
kształceniem wyższym, bez dzieci lub z dziećmi w wieku do 15 lat, mieszkających 
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w miastach powyżej 30 tys. mieszkańców, korzystających w pierwszej kolejności  
z usług prywatnych, uzależniających wybór lekarza od opinii na jego temat oraz 
niekorzystających z badań profilaktycznych.  

5. Wnioski 

Celem wykorzystania przedstawionej w pracy metody wielowymiarowej analizy 
korespondencji była identyfikacja powiązań pomiędzy kategoriami cech wyrażo-
nych na skali nominalnej, opisujących zachowania zdrowotne (rynkowe) pacjen-
tów, a zmiennymi o charakterze społeczno-demograficznym. Identyfikacja powią-
zań pomiędzy kategoriami opisywanych zmiennych pozwoliła na identyfikację 
przynależności konsumentów do poszczególnych segmentów. Istotą segmentacji 
rynku jest identyfikacja w ramach wyodrębnionej grupy nabywców homogenicz-
nych podgrup – segmentów rynku. Z punktu widzenia marketingu sens takiej ana-
lizy związany jest bezpośrednio z możliwością łatwiejszego dotarcia do poszcze-
gólnych segmentów z przekazami promocyjnymi, ofertą produktów. Przeprowa-
dzone badania pozwoliły na wyodrębnienie trzech segmentów pacjentów, zróżni-
cowanych przede wszystkim ze względu na sposób korzystania z usług medycz-
nych. Widać wyraźny podział na pacjentów korzystających jedynie z państwowej 
służby zdrowia (klasa I), pacjentów o zróżnicowanych preferencjach, uzależnio-
nych głównie od czasu oczekiwania na realizację usługi (klasa II), oraz pacjentów 
korzystających w pierwszej kolejności z usług prywatnych (klasa III). Zapropono-
wany podział jest charakterystyczny dla tego rynku usług, na którym czynniki ta-
kie, jak płeć, wiek, wykształcenie, miejsce zamieszkania oraz typ rodziny, warun-
kują zachowania nabywcze pacjentów.  
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THE APPLICATION OF THE CORRESPONDENCE  
ANALYSIS OF PATIENTS SEGMENTATION ON THE MEDICAL 
SERVICE MARKET 

Summary: Purchasing behavior (market behavior) of patients is conditioned directly by the 
access to the medical services, resulting from national system solutions. In the paper, in or-
der to conduct the medical service market segmentation, there were applied methods of mul-
tidimensional comparative analysis: correspondence analysis and Ward’s method. The anal-
ysis was based on data describing the health behavior of more than 1,000 Polish citizens. 

Keywords: purchasing behavior (market behavior) of the patients, correspondence analysis, 
Ward's method. 


