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Rachunkowo$¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju ISSN 1899-3192
Gospodarka — etyka — srodowisko

Arleta Szadziewska
Uniwersytet Gdanski

PREZENTOWANIE INFORMACJI

NA TEMAT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
W SPRAWOZDAWCZOSCI ZEWNETRZNEJ
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Prezentowanie w sprawozdawczosci zewngtrznej wiarygodnych informacji
srodowiskowych i spotecznych nabiera istotnego znaczenia. Umozliwia bowiem firmom bu-
dowanie przejrzystych, opartych na zaufaniu relacji z ich interesariuszami, co stanowi jeden
z warunkow zwigkszania ich konkurencyjnosci. Biorac to pod uwage, autorka artykutu sta-
wia sobie za cel przedstawienie wybranych praktyk stosowanych przez podmioty odno$nie
do prezentowania informacji na temat spotecznej odpowiedzialnosci w sprawozdaniach ze-
wnetrznych oraz propozycji ujgcia zagadnien z tego obszaru w sprawozdaniu zintegrowanym.

Stowa kluczowe: informacje srodowiskowe i spoteczne, spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstw, raport zintegrowany.

DOI: 10.15611/pn.2014.329.28

1. Wstep

Obserwowane przemiany spoleczne, polityczne i ekonomiczne w gospodarce swia-

towej powoduja, ze jednym z warunkdéw wzrostu wartosci firm oraz zwigkszania

ich konkurencyjnosci na rynku jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w spo-
sob spolecznie odpowiedzialny. Do glownych przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy
zaliczy¢ m.in.:

— pojawienie si¢ wielu problemoéw spoteczno-gospodarczych, takich jak: asy-
metria posiadania, konflikty religijne, marginalizacja wielu grup spotecznych,
degradacja srodowiska przyrodniczego, konkurencja oparta na bezwzglednych
regutach, dychotomiczne oblicze globalizacji [Sokotowska 2013, s. 17-18];

— ujawnienie wielu nieuczciwych praktyk stosowanych przez podmioty dotycza-
cych tamania praw cztowieka, stosowania agresywnego marketingu, manipulo-
wania opinig publiczng oraz wplywania na decyzje inwestoréw przez kreowanie
i dostarczanie niepetnych badz nieprawdziwych informacji';

! Takie dziatania spowodowaly utrat¢ zaufania do firm oraz wzrost zapotrzebowania otoczenia na
etyczne 1 odpowiedzialne zachowania w sferze spoteczno-gospodarcze;j.
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— przyjecie zrownowazonego rozwoju jako jedynej stusznej drogi dalszego rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego?®, co wptyneto na ocene nie tylko ekonomicznych,
ale takze srodowiskowych i spotecznych skutkow dziatalno$ci gospodarczej;

— zmiang podejscia do roli przedsicbiorstw w gospodarce rynkowej?.
Wymienione przyczyny wskazuja, ze funkcjonujace na rynku firmy powinny

uwzglednia¢ ekonomiczne, srodowiskowe 1 spoteczne skutki swoich decyzji i dzia-

fan. Zdaniem J. Penca [2010, s. 10] zobowigzane sg zatem nie tylko do przestrzega-
nia przepiséw prawnych, ale takze do inwestowania w kapitat ludzki, ochrong $rodo-
wiska oraz zwigkszanie dobrobytu spotecznego. Wynika to z faktu, ze w obecnych
warunkach utrzymanie si¢ i rozwoj podmiotow zalezy od osiaggania wysokich wy-
nikow ekonomicznych, jak rowniez od akceptacji ich dzialalno$ci przez otoczenie.

Dlatego tez prezentowanie w sprawozdawczos$ci zewngtrznej wiarygodnych infor-

macji ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych nabiera istotnego znaczenia.

Umozliwia bowiem firmom budowanie przejrzystych, opartych na zaufaniu relacji

z ich interesariuszami. W zwigzku z tym celem artykutu jest przedstawienie:

— wybranych praktyk stosowanych przez podmioty odno$nie do prezentowania
informacji na temat spotecznej odpowiedzialnosci w sprawozdaniach zewnetrz-
nych?,

— propozycji ujecia zagadnien $rodowiskowych i spotecznych w sprawozdaniu
zintegrowanym, ktore stanowi nowe podejscie do raportowania biznesowego
spetniajacego oczekiwania wszystkich grup interesariuszy.

W realizacji wymienionych celow wykorzystano analiz¢ poréwnawcza wyni-
kéw badan KPMG na temat raportowania spotecznej odpowiedzialnosci oraz ana-
lize zawartosci wybranych dokumentdéw prezentujacych zalecenia i wytyczne doty-
czace sporzadzania raportoOw zintegrowanych.

2. Sposoby i zakres prezentowania informacji na temat spolecznej
odpowiedzialnosci w raportach zewnetrznych

Pierwsze ujawnienia na temat spotecznych aspektow prowadzenia biznesu pojawity
si¢ pod koniec lat 50. i na poczatku lat 60. XX wieku. Prezentowany wowczas zakres

2 Rozw0j zrownowazony polega na zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa przy uwzglgdnieniu ogra-
niczen srodowiska przyrodniczego planety i umozliwieniu realizacji aspiracji rozwojowych przysztych
pokolen. Ma on trzy wymiary: ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy, ktore sa wzajemnie zalezne.
Przyjecie przez poszczeg6lne panstwa zasad tej koncepcji do realizacji na szczeblu makro- i mikro-
ekonomicznym ma zapewni¢ spoleczenstwu jako catosci oraz planecie stabilne warunki istnienia [ISO
26000, 2012, s. 16].

3 Stanowigc integralng cze$¢ systemu spotecznego, dziatania firm maja na celu nie tylko zysk
i tworzenie wartosci dla akcjonariuszy, rownie wazna jest troska o srodowisko przyrodnicze i sprawy
spoteczne. Zob. szerzej: [Penc 2010, s. 10-12].

*W artykule do sprawozdan zewngtrznych zaliczono: raporty roczne, raporty spoteczne, raporty $rodo-
wiskowe, raporty spotecznej odpowiedzialno$ci oraz zrOwnowazonego rozwoju. Natomiast nie uwzgled-
niono sprawozdawczosci obowigzujacej wedtug uregulowan prawnych z zakresu ochrony srodowiska.
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informacji byt niewielki i dotyczyt gtéwnie relacji z pracownikami. Jednakze dyna-
miczny wzrost raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci zaobserwowa¢ mozna
od lat 70. XX wieku. Wplyw na to mialo pojawienie si¢ ostrej krytyki spolecznej
dotyczacej negatywnego wptywu dziatalno$ci gospodarczej na otoczenie. Funkcjo-
nujace wowczas na rynku firmy zaczeto postrzegac nie tylko jako zrodta dalszego
rozwoju spoteczno-gospodarczego, ale rowniez jako gldwng przyczyng powstawa-
nia problemoéw ekologicznych i spotecznych. Spowodowato to zmiang podejscia do
roli podmiotéw w spoleczenstwie oraz wzrost zainteresowania koncepcja spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility — CSR)’. Dziatalno$¢
firm przestata by¢ oceniana przez interesariuszy wylacznie przez pryzmat osiggane-
go zysku 1 pomnazania wartosci dla akcjonariuszy. Natomiast coraz wicksza uwage
zaczgto zwracaé na Srodowiskowe 1 spoteczne aspekty funkcjonowania podmiotow,
domagajac si¢ informacji z tego zakresu. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom
spotecznym, przedsiebiorstwa zaczety dokonywac ujawnien srodowiskowych i spo-
tecznych w oddzielnych publikacjach badz w sprawozdawczosci finansowej. Od
tego czasu z roku na rok zwigkszata si¢ liczba firm prezentujacych tego typu infor-
macje. Zmianie ulegal tez zarowno sposob, jak i zakres raportowania spotecznej
odpowiedzialnosci®.

Obecnie ujawnianie przez przedsi¢biorstwa informacji srodowiskowych i spo-
lecznych w sprawozdawczo$ci zewnetrznej jest coraz czesciej stosowana prakty-
ka. Raporty stanowig bowiem gtéwne narzedzie komunikacji organizacji z jej in-
teresariuszami. Moga one sta¢ si¢ sposobem na zwigkszanie spotecznej akceptacji
prowadzonej w firmach dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem prezentowania
w nich wiarygodnych oraz poréwnywalnych informacji z obszaru CSR [Szadziew-
ska 2013b, s. 263]. Jednakze do tej pory nie opracowano powszechnie akceptowa-
nych, ujednoliconych standardow raportowania spotecznej odpowiedzialnosci, a do-
konywanie tego typu ujawnien jest dobrowolne’. W zwiazku z tym podmioty same
decyduja, jakie informacje opublikujg i w jaki sposob. Z tego powodu w praktyce
gospodarczej forma dokonywanych ujawnien z obszaru CSR przybiera r6zng postac.
Z roku na rok ulega tez zmianie ich zakres, na co wskazuja badania przeprowadzone
przez KPMG (por. tab. 1).

5 Zdaniem J. Adamczyk [2009, s. 10] CSR mozna zinterpretowaé jako zobowigzanie przedsig-
biorstw do transparentnego i etycznego prowadzenia dziatalnosci wedlug zasad zréwnowazonego roz-
woju oraz w dazeniu do dobrobytu spotecznego, uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy, ale zgodnie
z prawem i normami zachowan. Jednakze w literaturze przedmiotu koncepcja ta jest roznie definiowa-
na. Laczy ona bowiem w sobie elementy nauk ekonomicznych, spotecznych i filozofii. Niezaleznie
jednak od pojawiajacych si¢ interpretacji CSR, wiaczenie tej koncepcji w procesy zarzadzania pod-
miotem ma na celu przyczynianie si¢ do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z zasadami
zroéwnowazonego rozwoju. Zob. szerzej: [Nakonieczna 2008, s. 19-22].

¢ Zob. szerzej na temat ewolucji raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci: [Nehme, Koon Ghee
Wee 2008, s. 144-158; Herzig, Schaltegger 2006, s. 304-310].

7 Obowiazek publikowania wybranych informacji $rodowiskowych badz spotecznych wprowa-
dzono tylko w niektorych krajach. Zob. szerzej: [Szadziewska 2013a, s. 194-196].
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Tabela 1. Wybrane wyniki badan raportowania CSR

Organizacja

Rok

Syntetyczna charakterystyka otrzymanych rezultatow

KPMG

2008

Sposob raportowania

Zbadano 2200 raportoéw firm z 22 krajow, w tym 250 najwigkszych (G250) znajdujacych

si¢ na liscie ,,Global Fortune 500”. Otrzymane wyniki wskazuja na rézna forme

raportowania CSR, a mianowicie:

— 207 jednostek G250 (tj. 83%) sporzadzalo raporty CSR, w tym: 197 (£j.79%)
publikowato oddzielne raporty oraz dodatkowe 10 (tj. 4%) umieszczato informacje
7 tego obszaru w rocznej sprawozdawczosci finansowej;

— posrdd grupy 100 najwigkszych firm krajowych (N100) srednio 45% sporzadzato
osobne raporty CSR; dodatkowe 8% publikowato informacje na temat CSR
w sprawozdaniu finansowym;

—  69% przedsigbiorstw N100 oraz 80% G250 do raportowania wykorzystywato
wytyczne GRI.

Zakres dokonywanych ujawnien z obszaru CSR

1. 73% firm G250 oraz 43% N100 opublikowato strategi¢ CSR. Jednakze tylko
64% jednostek z pierwszej grupy oraz 41% z drugiej posiadato systemy stuzace
do zarzadzania, pomiaru i raportowania jej realizacji. Z tego powodu jako$¢
dokonywanych ujawnien budzita watpliwosci.

2. 62% jednostek G250 dokonywato ujawnien na temat zagrozen klimatycznych.
Natomiast 69% firm N100 takich informacji nie prezentowato.

3. 42% podmiotéw G250 podejmowato dziatania zwigzane z redukeja emisji CO, oraz
26% odnosnie do wykorzystania odnawialnych Zrodet energii. Podobna sytuacja
wystgpowata w firmach N100.

4. Poswiadczenie wiarygodnosci informacji zawartych w raportach CSR wynosito ok.
40% w obu grupach. Jednakze najcze¢sciej dotyczyto ono okreslonych wskaznikow
(wskazato tak 74% firm G250 oraz 69% N100) badz wybranych czgsci raportu
(potwierdzilo to 35% w obu grupach).

KPMG

2013

Sposob raportowania

Zbadano 4100 raportow firm z 41 krajow, w tym 250 najwigkszych (G250). Otrzymane

wyniki wskazuja na zmiany dotyczace sposobu raportowania CSR, a mianowicie:

—  93% jednostek G250 sporzadzato raporty CSR (oddzielnie badz jako element
dotaczany do raportu rocznego);

—  71% firm N100 (tj. 2911) prezentowato w takiej formie informacje niefinansowe;

— najczgsciej raporty CSR nie stanowily oddzielnej publikacji, ale dotaczane byty do
rocznego raportu finansowego; wskazato tak 51% firm;

— 10% badanych podmiotow wskazato, ze sporzadza raport zintegrowany;

—  78% firm N100 oraz 82% G250 do raportowania wykorzystywalo wytyczne GRI.

Zakres dokonywanych ujawnien z obszaru CSR

1. 83% firm G250 publikowata w raportach strategi¢ CSR, a 87% prezentowata cele
zwigzane z jej realizacja. Jednakze az 26% z nich nie wskazato na powigzania
migdzy wyznaczonymi celami a istotnymi aspektami srodowiskowymi i spotecznymi
prowadzonej dziatalnosci.

2. Tylko 5% podmiotow G250 ujawnialo informacje finansowe dotyczace ryzyka
srodowiskowego i spotecznego prowadzonych w nich dziatan.

3. Szczegoétowe informacje na temat srodowiskowego i spotecznego wptywu produktéw
i ustug najczesciej prezentowaty firmy G250 z Europy (73%).

4. Tylko 23% firm G250 osiagneto odpowiedni poziom przejrzystosci raportu
(przedstawiano ograniczony zakres informacji, brak byto opisu problemow
i niepowodzen zwigzanych z realizacja zalozonych celow).

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [KPMG 2013; KPMG 2008].
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Otrzymane rezultaty badan przedstawione w tab. 1 pozwalaja na sformutowanie
nastepujacych wnioskow:

— zokresu na okres ro$nie liczba podmiotow, ktore publikujg informacje z obszaru
CSR; zmianie ulega tez forma ich prezentowania;

— rozszerza si¢ zakres dokonywanych ujawnien $rodowiskowych i spotecznych
w sprawozdawczo$ci zewngtrznej; do najczesciej wykorzystywanych w tym
celu wytycznych nalezg zalecenia GRI; mimo tego publikowane informacje nie
pokazuja pelnego i spojnego obrazu wptywu dziatalnosci gospodarczej na oto-
czenie; wynika to z tego, ze firmy dokonujg czesto tylko wybranych ujawnien,
nie omawiajg rowniez problemdéw i1 niepowodzen zwigzanych z realizacjg stra-
tegii CSR;

— sprawozdania zewng¢trzne nadal nie zawieraja kompletnych, wiarygodnych i po-
rownywalnych informacji srodowiskowych i spotecznych; taki stan rzeczy wy-
nika zarowno ze stosowanych w jednostkach narzedzi stuzacych do pomiaru ich
wplywu na otoczenie®, jak i z braku ujednoliconych, powszechnie akceptowa-
nych rozwigzan dotyczacych raportowania tych kwestii;

— raport zintegrowany stanowi odpowiedz na rosngce oczekiwania interesariu-
szy dotyczace zwigkszania transparentno$ci w zakresie raportowania informa-
cji finansowych i niefinansowych; mimo niewielkiego wzrostu liczby raportow
zintegrowanych, otrzymane rezultaty badan wskazuja na taki wtasnie kierunek
przysztych zmian.

3. Raport zintegrowany jako nowe podejscie do ujawniania
informacji z obszaru CSR

Gléwnym zrédlem informacji niezbednych do oceny prowadzonej w firmach dzia-
falnosci gospodarczej jest sprawozdawczos¢ finansowa. Sporzadzana w oparciu
o powszechnie obowigzujace zasady wyceny, raportowania oraz rewizji finansowej
pozwala na prezentowanie wysokiej jakosci danych finansowych’ dla interesariuszy.
Jednakze zmienno$¢ otoczenia, a w szczegdlnosci konieczno$¢ przestrzegania zasad
zréwnowazonego rozwoju, powoduje, ze podmioty zmuszone sg do poszukiwania
nowych czynnikow sukcesu. Jak zauwaza J. Penc [2010, s. 10], nie wystarczy juz
osigganie wysokiej sprawnosci ekonomicznej i stosowanie wlasciwego marketingu,
rownie wazna jest dbato$¢ o srodowisko przyrodnicze i sprawy spoteczne. Z tego
powodu przydatno$¢ prezentowanych w sprawozdawczosci finansowej informacji

8 Nie pozwalaja one na efektywna oceng kosztow i korzysci dokonywanych w podmiocie dziatan
na rzecz zrOwnowazonego rozwoju.

? O jako$¢ informacji zawartg w sprawozdawczo$ci finansowej dbaja migdzy innymi instytucje
ustanawiajace takie standardy, jak: IASB (International Accounting Standards Board) i FASB (Finan-
cial Accounting Standard Board), funkcjonujace w réznych krajach krajowe komitety rachunkowosci,
komisje papierow wartosciowych oraz organizacje biegtych rewidentow [Krasodomska 2012, s. 102].
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do podejmowania decyzji przez interesariuszy jest coraz czg¢sciej kwestionowana.

Przede wszystkim wskazuje sie, ze roczny raport nie przedstawia prawdziwego

i rzetelnego obrazu dziatalnosci podmiotu, poniewaz [Eccles, Saltzman 2011, s. 58;

ICAEW 2010, s. 15]:
nie zawiera informacji niefinansowych, ktore moga w istotny sposéb wplywac
na sytuacje finansowg firmy zaréwno w dtugim, jak i w krotkim okresie;

— prezentuje zbyt matg ilos¢ informacji na temat ryzyka dotyczacego podejmowa-
nych w jednostce dziatan zwigzanych z tworzeniem jej przyszlej wartosci dla
akcjonariuszy;

— jest zbyt obszerny i skomplikowany, co powoduje problemy zaréwno ze znale-
zieniem najbardziej istotnych informacji, jak i ich zrozumieniem przez interesa-
riuszy;

— koncentruje si¢ na odizolowanych wskaznikach finansowych dotyczacych prze-
sztosci, a nie uwzglednia wskaznikéw niefinansowych mogacych przyczynic sie
do przysztych sukcesow firmy;

— zachgca menedzerdw, inwestorow i analitykow finansowych do koncentrowania
si¢ na osigganiu zyskow w krotkim okresie;

— kryteria uznawania aktywow, ktore sa oparte na wiarygodnym pomiarze, wyklu-
czaja ujecie aktywow niematerialnych (wiedzy) bedacych podstawa wspotcze-
snej gospodarki.

Podmioty, chcac zniwelowa¢ wymienione niedostatki sprawozdawczo$ci fi-
nansowej, ujawniajg informacje niefinansowe badz w formie dodatkowego rapor-
tu, badz w oddzielnej cz¢éci dotaczanej do sprawozdania finansowego. Jednakze
nie tylko nie rozwigzuje to wymienionych powyzej problemoéw, ale powoduje, ze
sprawozdania publikowane przez firmy sg coraz dhuzsze i trudniejsze w odbiorze.
Ponadto prezentowane w nich informacje niefinansowe nie charakteryzuja si¢ odpo-
wiednig jakoscig i porownywalnoscia, co uniemozliwia interesariuszom podejmo-
wanie wlasciwych decyzji. Dlatego tez od 2010 r. Migdzynarodowa Zintegrowana
Rada ds. Zintegrowanej Sprawozdawczos$ci (IIRC — International Integrated Repor-
ting Council) rozpoczgta prace nad stworzeniem cato§ciowych ram koncepcyjnych
sprawozdawczosci zintegrowanej'”

Raport zintegrowany stanowi nowe podejscie do raportowania podmiotow,
ktérego zadaniem jest zmniejszenie niezadowolenia zardowno sporzadzajacych, jak

10 Celem tej organizacji jest stworzenie ujednoliconych, powszechnie akceptowanych wytycznych
do sporzadzania raportu zintegrowanego. W jej sktad weszli m.in. przedstawiciele takich organiza-
cji, jak: IASB, FASB, GRI, IFAC (International Federation of Accountants),UN Global Compact, the
Prince’s Accounting for Sustainability Project (A4S), United Nations Environmental Programme Fi-
nance Initiative, Carbon Disclosure Standards Board (CDSB), International Organization of Securities
Commissions (10SC), The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). We wrzes-
niu 2011 r. [IRC przedstawita do dyskusji propozycje dotyczace sporzadzania raportu zintegrowanego
w projekcie ,,Sprawozdawczo$¢ zintegrowana — komunikowanie wartosci w XXI wieku” (Towards
Integrated Reporting — Communicating Value in the 21st Century).
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i uzytkownikow sprawozdawczo$ci finansowej'!. Ma umozliwi¢ identyfikowanie
1 wyja$nianie zwigzkdw miedzy celami strategicznymi firmy a ekonomicznymi,
srodowiskowymi i spotecznymi aspektami jej funkcjonowania. W celu wskazania
tych zaleznosci takie organizacje, jak m.in. A4S oraz [IRC opracowaly wskazoéwki
dotyczace przedstawiania informacji niefinansowych w raporcie zintegrowanym.
Syntetyczny zakres ujawnien z tego obszaru, jaki powinien by¢ umieszony w tego
typu sprawozdaniu, prezentuje tab. 2.

Tabela 2. Syntetyczny zakres informacji sSrodowiskowych i spotecznych ujawnianych w raporcie
zintegrowanym

Organizacja Zakres informacji srodowiskowych i spolecznych
1 2
A4S Zgodnie z wytycznymi opublikowanymi w opracowaniu Connected Reporting.

A practical guide with worked examples raport powinien prezentowac informacje
dotyczace istotnych srodowiskowych i spotecznych aspektow funkcjonowania
podmiotu, ktére zwigzane sa z wptywem:

— wytwarzanych produktéw na otoczenie,

— globalnych czynnikéw (np. ocieplenie klimatu, wzrost populacji, ograniczono$¢
zasobow) oraz lokalnych (np. dostgpnosé¢ do wyksztatconych pracownikéw) na
prowadzona w firmie dziatalno$¢ gospodarcza,

— dziatan gospodarczych na powstawanie przysztych zobowiazan i zagrozen,

— interesariuszy na pozycj¢ rynkowa organizacji.

wplyw wymienionych kwestii na cele firmy, jej strategi¢ oraz dziatalno$¢ w podziale

na nastepujace obszary: rynek, model biznesowy, szanse i ryzyka, dostgpnos¢

zasobow, relacje z kluczowymi interesariuszami. Brak okreslenia wskaznikow, jakie
powinny by¢ przez firme obliczane. Jednakze nalezy przedstawi¢ zwiazki migdzy
wskaznikami finansowymi i niefinansowymi, pokazujac ich potencjalny wplyw

na przychody, wydatki, inwestycje, przeptywy pieni¢zne czy pomiar wynikow

operacyjnych

IIRC Wedlug wytycznych opublikowanych w pracy Connected Reporting. A practical
guide with worked examples firma powinna ujawnia¢ informacje na temat istotnych
srodowiskowych i spotecznych aspektow swojego funkcjonowania w podziale na
elementy:

1) wejsciowe, np. wykorzystywane zasoby naturalne i ludzkie,

!l Zgodnie z zaleceniami IIRC powinien on w zrozumialy i zwigzty sposob prezentowaé¢ [KPMG

2011, s. 2]:

— istotne informacje dotyczace strategii, zarzadzania i perspektyw rozwoju przedsigbiorstwa w zalez-
nosci od kontekstu jego funkcjonowania,

— historyczne wyniki (zdefiniowane bardziej cato$ciowo niz tylko prosto w odniesieniu do standardo-
wych wskaznikow finansowych),

— informacje, ktore pozwola uzytkownikom lepiej zrozumie¢ dziatania podmiotu (w tym ryzyko)
zwigzane z osiggnigciem wynikow i realizacjg zréwnowazonego rozwoju w krotkim, srednim i dtu-
gim okresie.
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Tabela 2, cd.

1 2

2) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, np. wpltyw procesow
i technologii na otoczenie, zarzadzanie zasobami ludzkimi,

3) wyjéciowe, np. emisja zanieczyszczen, powstawanie odpadow, relacje ze
spolecznoscia lokalna, osiggane wyniki:

— wewngtrzne (np. reputacja organizacji) oraz zewnetrzne (np. korzysci dla
klientow, panstwa oraz spotecznosci lokalnych),

— pozytywne (tworzenie wartosci dla firmy) oraz negatywne (zmniejszenie wartosci
dla organizacji).

Wazng kwestig jest, aby sprawozdanie opisywato zaleznosci mi¢dzy firma, jej

Srodowiskiem zewnetrznym, zarzadzaniem, pojawiajacym si¢ ryzykiem oraz

mozliwosciami do wykorzystania, prowadzong dziatalno$cia, osigganymi wynikami,

a takze perspektywami na przyszto$¢. Nalezy tez dodaé, ze raport powinien

przedstawia¢ zaleznosci migdzy informacjami finansowymi i niefinansowymi

w odniesieniu do przysztych przeptywow pieni¢znych, m.in. takie jak:

— polityke w dziedzinie badan i rozwoju, inwestycje kapitatowe i w zasoby ludzkie
oraz ich zwiazek z oczekiwanym wzrostem przychodow;

— polityke srodowiskowa, efektywnos¢ energetyczna, wspolprace ze spolecznoscia
lokalng oraz ich wplyw na redukcje kosztow i wykorzystanie nowych mozliwosci
biznesowych;

— dhlugoterminowe relacje z klientami, ich zadowolenie i reputacja oraz ich zwigzek
ze wzrostem przychodow i zysku.

Raport powinien prezentowa¢ informacje srodowiskowe i spoteczne wyrazone

w jednostkach monetarnych i fizycznych (w tym obliczone wskazniki). Jednakze

wytyczne nie wskazuja, jakie miary przedsigbiorstwo powinno przedstawia¢

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Connected Reporting... 2009, s. 4-9; Consultation Draft...
2013, 5. 9-20].

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione w tab. 2 zalecenia koncentruja si¢ gtownie
na wskazaniu, w jaki sposob kwestie srodowiskowe i spoteczne powinny by¢ ujaw-
niane w konteksécie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych tworzacych war-
tos$¢ podmiotu. Nie zawierajg jednak wskaznikow, jakie powinny by¢ prezentowane
W raporcie zintegrowanym, ani nie wskazuja metod niezbednych do uzyskiwania
wiarygodnych informacji z tego zakresu. Nie rozwigzuja zatem waznych probleméw
zwiazanych z pomiarem, oceng efektywnosci i kontrolg dziatan z obszaru CSR, po-
wstajacych w praktyce gospodarczej. Rodzi to konieczno$¢ prowadzenia dalszych
prac w celu opracowania wlasciwych metod stuzacych do ustalania i prezentowania
w sprawozdawczosci firm kosztow i korzysci prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej zgodnie z zasadami zrOwnowazonego rozZwoju.

4. Whnioski

Raport zintegrowany ma zaspokajac potrzeby kluczowych grup interesariuszy pod-
miotu. Dlatego tez powinien w sposob spdjny i kompleksowy dostarczy¢ istotnych



Prezentowanie informacji na temat spotecznej odpowiedzialnosci w sprawozdawczosci... 269

informacji na temat strategii, zarzadzania, osiggnictych wynikow i perspektyw roz-
woju firmy, tak aby uwzgledni¢ ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny kontekst
jej funkcjonowania [Towards Integrated Reporting... 2011, s. 2]. Jednakze rodzi to
koniecznos$¢ prowadzenia dalszych prac zwigzanych z opracowaniem ujednolico-
nych standardéw sprawozdawczo$ci zintegrowanej. Istotne znaczenie ma roOwniez
posiadanie przez podmiot odpowiedniego systemu informacyjnego, w tym rachun-
kowosci, bez ktorej nie jest mozliwe uzyskiwanie wiarygodnych informacji niezbed-
nych do obliczania kluczowych wskaznikow prezentowanych w raporcie zintegro-
wanym (zob. wigcej w: [Herzig, Schaltegger 2000, s. 318-320]).
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PRESENTING SOCIAL RESPONSIBILITY INFORMATION
IN CORPORATE EXTERNAL REPORTS

Summary: Presenting reliable environmental and social information in external reports is
a very important issue. It allows companies to build transparent and trust-based relationships
with their stakeholders, and thus to improve competitiveness in the changeable market. Tak-
ing the above into consideration, the aim of this paper is to show some ways of presenting so-
cial responsibility information in corporate external reporting and proposals to include these
aspects in the integrated report.

Keywords: environmental and social information, Corporate Social Responsibility, integra-
ted report.



