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BARIERY W DZIALALNOSCI
INSTYTUCJI FINANSOWYCH
NA TLE ZMIAN SYTUACJI GOSPODARCZEJ POLSKI

Streszczenie: W artykule przedstawiono charakterystyke ksztattowania si¢ podstawowych
barier ograniczajacych prowadzenie dzialalno$ci przez instytucje finansowe oraz dokonano
oceny ich zmian na tle sytuacji gospodarczej Polski. Najczesciej wystgpujaca barierg byta
konkurencja ze strony firm krajowych. Na dalszych miejscach pod wzgledem czestosci wy-
stgpowania znalazly si¢: niepewnos$¢ ogodlnej sytuacji gospodarczej oraz konkurencja firm
zagranicznych. Natezenie wigkszosci uwzglednionych w badaniu barier zmienia si¢ wraz ze
zmiang sytuacji gospodarczej kraju, co potwierdzaja wyniki analizy korelacji. Sita zaleznosci
jest zréznicowana. Poprawa sytuacji gospodarczej prowadzi w szczegdlnosci do rzadszego
negatywnego oddzialywania na sytuacje instytucji finansowych takich czynnikéw, jak:
niedostateczny popyt, niejasne i niespdjne przepisy prawne, niepewnos¢ ogolnej sytuacji
gospodarczej.

Stowa kluczowe: instytucje finansowe, bariery dziatalnosci, sytuacja gospodarcza.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.38

1. Wstep

Rozwd¢j instytucji finansowych zalezy od przyjetych przez nie strategii rynkowych.
O ostatecznych efektach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej — osiggnigtym udziale
rynkowym oraz wyniku finansowym — decyduja rowniez w istotnym stopniu uwarun-
kowania zewnetrzne. Korzystne ksztaltowanie si¢ czynnikdw zewngtrznych oznacza,
ze rzadziej wystepuja utrudnienia w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej i w konse-
kwencji mniejszy odsetek instytucji finansowych doswiadcza wystepowania barier.
Celem artykutu jest okreslenie zalezno$ci miedzy sytuacja gospodarcza kraju
i nat¢zeniem barier utrudniajacych dziatalno$¢ instytucjom finansowym. Prowadzo-
ne analizy empiryczne beda stuzyly weryfikacji gtownej hipotezy badawczej, zakta-
dajacej, ze poprawa sytuacji makroekonomicznej prowadzi do spadku czgstosci wy-
stepowania barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez instytucje finansowe.
Podstawe analiz bedg stanowily dane z badania realizowanego przez GUS w sekto-
rze ustug, dotyczace dziatu 64 sekcji K PKD, uwzgledniajacego finansowa dziatal-
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no$¢ ustugowa, z wylgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych!. Dziat ten
obejmuje w szczegdlnosci uslugi posrednictwa pienieznego (w tym dziatalnos¢
zwigzang z przyjmowaniem depozytow oraz udzielaniem kredytéw), fundusze in-
westycyjne, faktoring oraz leasing. Najwigkszy udziat bankéw wsrdd jednostek
swiadczacych ustugi w ramach powyzszej grupy sprawia, ze ich sytuacja najsilniej
wplywa na wyniki dziatu 64 otrzymywane przez GUS.

2. Ogolne uwarunkowania prowadzenia dzialalnosci
przez instytucje finansowe

Na efekty dziatalnosci podmiotéw gospodarczych oddziatuja czynniki wewnetrzne
(zasoby i1 umiejetnosci firmy) oraz zewngtrzne (otoczenie firmy). Powyzsze grupy
elementdéw rozpatrywane sg podczas prowadzenia analizy strategicznej. W ramach
otoczenia zewngtrznego mozna wyrdézni¢ otoczenie przemystowe, obejmujace do-
stawcow, odbiorcow, konkurentow i substytuty, a takze makrootoczenie, ktdre jest
tworzone przez otoczenie ekonomiczne, spoteczne, demograficzne, technologiczne,
polityczno-prawne oraz globalne [Pierscionek 2003, s. 88-98].

W badaniu realizowanym przez GUS, w zestawie barier* ograniczajacych dzia-
falno$¢ podmiotéw sektora ustug, widoczne sa wyrazne nawigzania do wymienio-
nych elementoéw otoczenia zewnetrznego przedsigbiorstwa. Zestaw ten zawiera bo-
wiem zaré6wno odnoszace si¢ do konkurentow dwie bariery — konkurencja firm
krajowych oraz konkurencja firm zagranicznych, jak i czynnik zwigzany z odbiorca-
mi ustug — niedostateczny popyt. Ponadto wsrod pozostatych barier mozna znalez¢
nawigzania do otoczenia polityczno-prawnego (niejasne i niespdjne przepisy praw-
ne) oraz ekonomicznego (niepewno$¢ ogolnej sytuacji gospodarczej, wysokie obcig-
zenia na rzecz budzetu, trudnosci z uzyskaniem kredytu). Zestawu dopetniajg zwig-
zane z zasobami 1 umiejetnosciami firmy elementy, takie jak: koszty zatrudnienia,
niedobor wykwalifikowanych pracownikow, niedobor powierzchni ustugowe;j i/lub
wyposazenia. Warto podkresli¢ rowniez, ze wigkszos¢ sposrod wymienionych czyn-
nikow zewnetrznych zaliczana jest do najwazniejszych determinant rozwoju ban-
kéw [Harasim 2005, s. 33].

Tempo wzrostu gospodarczego uznawane jest za gldowny czynnik o charakterze
ogolnoekonomicznym, wptywajacy na dziatalno$¢ bankéw oraz innych instytucji
finansowych [Calza, Gartner, Sousa 2001, s. 7-12]. Mechanizm oddziatywania sytu-
acji gospodarczej na poszczegdlne segmenty rynku oraz grupy instytucji finanso-
wych jest jednak ztozony i zréznicowany.

W przypadku bankéw dobra koniunktura w gospodarce przynosi wzrost liczby
i warto$ci udzielanych kredytow. Wraz z dalsza poprawg sytuacji gospodarczej

! Zestaw barier prowadzenia dziatalno$ci jest identyczny w przypadku wszystkich wyodrebnia-
nych grup podmiotéw sektora ustug. Rozwiazanie to sprawia, ze nie sg uwzgledniane specyficzne czyn-
niki wywierajace wptyw na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej poszczegolnych branz.

2 Pelne zestawienie barier prowadzenia dziatalnosci zawarte jest w tabeli 1.
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i zwickszaniem si¢ wskaznika inflacji podnoszone sa stopy procentowe banku cen-
tralnego, ktore ograniczajg zbyt silny wzrost akcji kredytowej [Alinska, Pietrzak
(red.) 2012, s. 148-149; Albertazzi, Gambacorta 2006]. Wsrod czynnikow decyduja-
cych o tempie rozwoju akcji kredytowej istotng role odgrywa réwniez poziom ryzy-
ka kredytowego, ktore w okresie dobrej koniunktury zmniejsza si¢ i sprzyja rozwi-
janiu akcji kredytowej. Podczas ztej koniunktury gospodarczej ryzyko kredytowe
wzrasta i przyczynia si¢ do ograniczania wartosci nowo udzielanych kredytéw
[Pyka, Cichorska, Cichy 2012, s. 58-59]. Ze staba koniunkturag w gospodarce i wzro-
stem ryzyka kredytowego zwigzany jest takze rosngcy udziat naleznosci niesptaca-
nych terminowo, oznaczajacy pogarszanie si¢ jakosci portfela kredytow [Ksiezopol-
ski 2013, s. 125-127; Miller, Noulas 1997, s. 505-510].

Zmiany sytuacji gospodarczej znajduja swoje odzwierciedlenie w ksztattowaniu
si¢ popytu na ustugi finansowe, w tym popytu na kredyty bankowe, a ponadto wpty-
wajg na podaz depozytow [Garczarczyk, Skikiewicz 2009, s. 69-77]. Na konkuren-
cyjnym rynku ustug finansowych niedostateczny popyt oraz nasilajaca si¢ walka
konkurencyjna o klienta oznaczajg czgstsze wystgpowanie ograniczen planowanego
rozwoju instytucji finansowych [Pietrzak 2003, s. 56-58; Korenik 2002, s. 170-171].
W konsekwencji stabsza koniunktura gospodarcza, a wraz z nig pogorszenie sytuacji
poszczegdlnych instytucji finansowych, moze prowadzi¢ do czestszego postrzegania
wystepowania barier ograniczajacych prowadzong przez nie dziatalnos¢.

3. Metodyka analiz i przebieg procesu badawczego

Przeprowadzone analizy zostaty oparte na danych z badan GUS prowadzonych me-
toda testu koniunktury w sektorze ustug oraz danych statystycznych dotyczacych
ksztattowania si¢ stopy wzrostu PKB w Polsce. W czgséci poswieconej ksztalttowaniu
si¢ barier dziatalnos$ci instytucji finansowych oparto si¢ na danych miesiecznych za
okres od stycznia 2004 r. do wrzes$nia 2013.

Przy dokonywaniu oceny zaleznos$ci migdzy sytuacja gospodarczg oraz czesto-
$cig wystgpowania poszczegdlnych barier konieczne byto przeksztalcenie danych
miesi¢cznych z badania metoda testu koniunktury do postaci kwartalnej. Wartosci
dla kazdego kwartatu zostaty wyznaczone jako $rednie z wartosci dla trzech miesiecy
danego kwartatu. Otrzymane dane obejmuja okres od I kw. 2004 do IIT kw. 2013 r.?
Nastepnie porownano ksztattowanie si¢ barier oraz stopy wzrostu PKB, a site i kie-
runek zaleznos$ci oceniono na podstawie analizy korelacji. Okreslona zostata row-
niez przecigtna czgstos¢ wystepowania poszczegdlnych barier w okresach o niskim,
$rednim oraz wysokim tempie rozwoju gospodarczego®.

3 Qgraniczenie zakresu czasowego analiz do III kw. 2013 r. wynikato z dostepnosci danych doty-
czacych stopy wzrostu PKB.

* Przy wyodrgbniania okresow o wysokim, $rednim oraz niskim tempie wzrostu gospodarczego
oparto si¢ na warto§ciach kwartyla 1 i 3. Kwartaly, w trakcie ktoérych stopa wzrostu PKB ksztaltowata
si¢ ponizej kwartyla 1 (2,55%), przypisano do okreséw niskiego tempa rozwoju gospodarczego. Z kolei



Bariery w dziatalno$ci instytucji finansowych na tle zmian sytuacji gospodarczej Polski 355

4. Ksztaltowanie si¢ barier prowadzenia dzialalnosci
w okresie styczen 2004 — wrzesien 2013

Sposrod jedenastu barier prowadzenia dziatalno$ci zdecydowanie najczesciej przed-
stawiciele instytucji finansowych wskazywali konkurencj¢ firm krajowych. Do-
$wiadczato jej przecigtnie 75,6% instytucji finansowych, przy czym w poszczego6l-
nych miesigcach sytuacja zmieniata si¢ i w najkorzystniejszym okresie bariera ta
stanowita problem dla 51,5% jednostek, a w okresie najtrudniejszym az dla 91,7%.

75,6%

konkurencja firm krajowych

niepewnos¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej
konkurencja firm zagranicznych

niejasne i niespdjne przepisy prawne

koszty zatrudnienia

wysokie obciazenia na rzecz budzetu
niedostateczny popyt

niedobor wykwalifikowanych pracownikow
inne

trudnosci z uzyskaniem kredytu

niedobor powierzchni ustugowe;j i/lub
wyposazenia

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 1. Czesto$¢ wystgpowania barier prowadzenia dzialalno$ci przez instytucje finansowe
w okresie styczen 2004 — wrzesien 2013

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

Przecigtnie o okoto potowe mniej liczna byla grupa instytucji finansowych,
do$wiadczajacych wystepowania czterech dalszych barier — niepewnos$ci sytuacji
gospodarczej kraju (44,8%), konkurencji firm zagranicznych (41,7%), niejasnych
i niespojnych przepisow prawnych (37,9%) oraz kosztow zatrudnienia (37,3%)
(rysunek 1).

kwartaty, podczas ktorych przekroczona zostala warto$¢ kwartyla 3 (6,05%), zostaty przypisane do
okreséw wysokiego tempa rozwoju gospodarki. Pozostale kwartaly sklasyfikowano do okreséw sred-
niego tempa rozwoju gospodarczego.
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Bardzo niewielka grupe stanowity instytucje, dla ktorych waznym utrudnieniem
rozwoju dziatalnosci byt niedobor powierzchni ustugowej i/lub wyposazenia. Prze-
cigtnie tylko 2,9% jednostek doswiadczato tego problemu. Maksymalny odsetek
wskazan tej bariery nigdy nie przekraczat 12,6%.

5. Tempo wzrostu gospodarczego a czestoS¢ wystepowania
barier dzialalnosci w okresie I kw. 2004 — IIT kw. 2013

Wsrod czynnikéw utrudniajgcych prowadzenie dziatalnosci wickszo$¢ instytucii fi-
nansowych wykazuje zwigzek z sytuacja w catej gospodarce. Przeprowadzona ana-
liza korelacji potwierdza silng i umiarkowang ujemng zalezno$¢ migdzy stopg wzro-
stu PKB oraz czestosciag wystgpowania takich barier, jak: niepewno$¢ ogdlnej
sytuacji gospodarczej, niejasne i niespojne przepisy prawne, niedostateczny popyt
oraz inne (tabela 1). Wraz z poprawg sytuacji ogdélnogospodarczej czynniki te utrud-
niajg prowadzenie dziatalnoSci coraz mniejszej grupie instytucji finansowych. Z ko-
lei pogorszenie kondycji gospodarki zwigzane jest z czestszym ich wystepowaniem.

Tabela 1. Wspotczynniki korelacji migdzy stopa wzrostu PKB 1 cz¢stoscia wystepowania barier
prowadzenia dziatalnosci dla instytucji finansowych w okresie I kwartat 2004 - III kwartat 2013

Bariery prowadzenia dziatalnosci Wspotczynnik korelacji Pearsona
Inne —0,70%**
Niepewnos¢ ogolnej sytuacji gospodarczej —0,69%***
Niejasne 1 niespojne przepisy prawne —0,57%***
Niedostateczny popyt —0,54%***
Konkurencja firm krajowych 0,36**
Niedobor wykwalifikowanych pracownikow 0,30*
Wysokie obcigzenia na rzecz budzetu -0,30*
Koszty zatrudnienia —0,29%*
Trudnosci z uzyskaniem kredytu 0,18
Konkurencja firm zagranicznych —0,18
Niedobor powierzchni ustugowej i/lub wyposazenia -0,01

Zalezno$ci istotne statystycznie przy poziomie istotnosci
k% _0=0,01; ** -a=0,05; * -0 =0,1.

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych GUS.

Warto zwrdci¢ uwage na dwie bariery, ktore cho¢ wykazuja stabg zaleznos¢ od
stopy wzrostu PKB, nasilajg si¢ wraz z poprawa sytuacji gospodarczej, a przy jej
pogorszeniu ulegaja zmniejszeniu. Powyzsza dodatnig zaleznos¢ z podstawowym
wskaznikiem sytuacji makroekonomicznej kraju wykazuje konkurencja firm krajo-
wych oraz niedobdr wykwalifikowanych pracownikow.
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Zidentyfikowane zostaly ponadto trzy bariery, ktérych ksztaltowanie si¢ nie za-
lezato od zmian sytuacji gospodarczej. Byly to: konkurencja firm zagranicznych,
trudnosci z uzyskaniem kredytu oraz niedobor powierzchni ustugowe;j i/lub wyposa-
zenia. Uzyskane wspotczynniki korelacji Pearsona w ich przypadku potwierdzaja
brak zwiazku ze stopa wzrostu PKB (tabela 1).

Do trzech barier dziatalnosci instytucji finansowych, wykazujacych najsilniejszy
zwiazek z sytuacjg catej polskiej gospodarki, nalezg niespdjne przepisy prawne.
Analiza ksztaltowania si¢ odsetka instytucji, w przypadku ktérych wystgpowata ta
bariera oraz stopy wzrostu PKB (rysunek 2), wskazuje, ze od 1 kwartatu 2006 r.
zwigkszaniu si¢ tempa wzrostu gospodarczego zasadniczo towarzyszyt spadek od-
setka instytucji finansowych, dla ktorych niejasne i niespojne przepisy prawne sta-
nowily utrudnienie w prowadzeniu dziatalnosci. Pogorszenie sytuacji gospodarczej
prowadzito z kolei do zwigkszania si¢ czestosci wystepowania analizowanej bariery.
Najwiekszy odsetek instytucji, w ktorych czynnik ten postrzegany byt jako utrudnia-
jacy w istotny sposob prowadzenie dziatalnos$ci, kazdorazowo wystgpowat w okre-
sie najnizszego tempa wzrostu gospodarczego.
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Rys. 2. Ksztaltowanie si¢ bariery — niejasne i niespdjne przepisy prawne na tle stopy wzrostu PKB
w okresie I kwartat 2004 — I1I kwartal 2013

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych GUS.

Rozpatrujac ksztattowanie si¢ konkurencji instytucji krajowych, mozna zauwa-
zy¢, ze w okresie charakteryzujacym si¢ relatywnie wysokim tempem wzrostu go-
spodarczego (od III kwartatu 2005 r. do III kwartatu 2008) stosunkowo wysoki od-
setek przedstawicieli instytucji finansowych (od 74,7% do 87,1%) potwierdzat jej
oddzialywanie na prowadzong dziatalno$¢ (rysunek 3). Rownoczesnie w okresach
bardzo niskiego tempa rozwoju gospodarki odsetek wskazan analizowanej bariery
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prowadzenia dziatalno$ci ulegal niewielkiemu zmniejszeniu. Mozna zatem wnio-
skowac, ze zmiany sytuacji gospodarczej kraju oddziatujg na postrzeganie aktywno-
$ci konkurencji na rynku jako bariery dziatalnosci. Jednak biorac pod uwage site
zalezno$ci migdzy obiema zmiennymi, nalezy stwierdzi¢, ze na czgstos¢ wystepo-
wania analizowanej bariery dziatalno$ci oddziatujg rowniez inne czynniki, w tym
szczegolnie wazne sg zapewne te zwigzane bezposrednio z sektorem finansowym.
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Rys. 3. Ksztaltowanie si¢ bariery — konkurencji firm krajowych na tle stopy wzrostu PKB
w okresie I kwartat 2004 — I1I kwartat 2013

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

Znaczny spadek sredniego odsetka instytucji finansowych doswiadczajacych trud-
nosci z powodu niedostatecznego popytu widoczny jest przy porownaniu kwartatow o
niskim tempie wzrostu PKB oraz charakteryzujacych si¢ wysokim tempem. W okre-
sach najgorszych pod wzgledem kondycji gospodarki srednio 33,8% jednostek wska-
zywalo na wystgpowanie powyzszej bariery, podczas gdy w okresach najlepszych od-
setek ten byt znacznie nizszy 1 wynosit tylko 16,2%. Mozna wskaza¢ rowniez dalsze
bariery, ktore nasilajg si¢ w obliczu zlej sytuacji makroekonomicznej, a przy jej znacz-
nej poprawie ulegajg zmniejszeniu. W grupie tej znajduja si¢: koszty zatrudnienia,
wysokie obcigzenia na rzecz budzetu, niejasne i niespojne przepisy prawne, niepew-
nos$¢ ogodlnej sytuacji gospodarczej oraz kategoria — inne bariery (tabela 2).

Z drugiej strony sa takze bariery, ktorych przecigtna czgsto$¢ wystepowania
wzrasta wraz z poprawg sytuacji gospodarczej. Do tej grupy nalezy konkurencja firm
krajowych, ktora postrzegana byta jako czynnik ograniczajacy dziatalno$¢ podczas
kwartatow o niskim tempie wzrostu PKB przeci¢gtnie przez 72,7% przedstawicieli
instytucji finansowych, za§ w okresie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego wy-
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Tabela 2. Srednia czestos¢ wystepowania barier prowadzenia dziatalnosci w zaleznosci od tempa
wzrostu PKB w okresie I kwartat 2004 — IIT kwartat 2013

) . . . Tempo wzrostu PKB
Bariery prowadzenia dziatalnosci — - -

niskie $rednie wysokie
Niedostateczny popyt 33,8% 27,7% 16,2%
Koszty zatrudnienia 39,0% 37.2% 35,9%
Wysokie obciazenia na rzecz budzetu 32,9% 29,1% 24,8%
Niejasne i niespdjne przepisy prawne 43,6% 36,7% 34,4%
Inne 16,5% 11,3% 4,9%
Niepewnos¢ ogblnej sytuacji gospodarczej* 59,2% 35,2% -
Niedobor wykwalifikowanych pracownikow 14,1% 15,7% 21,2%
Konkurencja firm krajowych 72,7% 74,9% 79,7%
Konkurencja firm zagranicznych 42,8% 41,3% 41,1%
Niedobor powierzchni ushugowej i/lub wyposazenia 2,1% 3,5% 2,7%
Trudnosci z uzyskaniem kredytu 4.2% 9,1% 5,7%

* Bariera dziatalnosci ,,niepewnos$¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej” uwzgledniana jest w badaniu
GUS od stycznia 2010 1.

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych GUS.

stepowala nieco czgsciej i byta dostrzegana Srednio przez 79,7% z nich. Podobne
prawidtowosci obserwowane sa w przypadku czynnika ,,niedobér wykwalifikowa-
nych pracownikow”.

6. Whnioski

W catym okresie objetym analizg bariera utrudniajgcg dziatalno$¢ najwickszej licz-
bie instytucji finansowych pozostawata konkurencja firm krajowych. Sposrod pozo-
statych czynnikow oddzialujacych na prowadzong przez nie dziatalno$¢ uwage
zwraca duze znaczenie konkurencji firm zagranicznych, niepewno$¢ ogolnej sytu-
acji gospodarczej, a takze elementdw zwigzanych zaré6wno z oddziatywaniem pan-
stwa (niejasne i niespdjne przepisy prawne, wysokie obcigzenia na rzecz budzetu),
jak 1 tych odnoszacych si¢ do nabywcoéw ustug (niedostateczny popyt) i czynnika
pracy (koszty zatrudnienia).

Otrzymane wyniki ukazuja, ze zmiany sytuacji makroekonomicznej w zr6znico-
wany sposob wplywaja na warunki prowadzenia dziatalnos$ci przez instytucje finanso-
we. Mozna wskaza¢ czynniki uznawane za bariery prowadzenia dzialalnos$ci, ktorych
czestos¢ wystepowania zwigkszyla si¢ wraz z poprawa sytuacji gospodarczej, oraz
takie, ktore wystepuja wowczas rzadziej. Ksztattowanie si¢ czgsci barier prowadzenia
dziatalno$ci nie wykazuje natomiast zwigzku z tempem rozwoju gospodarczego.
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BARRIERS OF ACTIVITY OF FINANCIAL INSTITUTIONS
AGAINST THE BACKGROUND OF CHANGES
IN THE ECONOMIC SITUATION OF POLAND

Summary: The article presents the characteristic of development of the main barriers to
financial institutions activity and the assessment of their changes against the background of
the economic situation of Poland. The most common barrier was a competition from domestic
companies. Next, according to the frequency of occurrence, there were the following barriers:
uncertainty of general economic situation and competition from foreign companies. The
frequency of occurrence of most of the barriers, which were considered in the study, varies
with the change of the economic situation of the country, which is confirmed by the results of
the correlation analysis. The strength of relationship between variables is varied. The
improvement of economic situation of the country results in less frequent negative impact on
the activities of financial institutions of such factors as insufficient demand, unclear and
inconsistent legislation, the uncertainty of the overall economic situation.

Keywords: financial institutions, barriers of activity, economic situation.





