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LICZBY, DANE, FAKTY — CZYLI PRZEWAGA
METODYK W DOSKONALENIU ORGANIZACJI

Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano sposob podejscia do doskonalenia organiza-
¢ji na podstawie mierzalnych wartosci jako niezaprzeczalnego uktadu odniesienia proceséw
doskonalenia. Wskazano, iz ocena stanu obecnego, przesztego i planowanie stanu przysztego
organizacji moze by¢ dokonywane jedynie na bazie wskaznikow. Oparto si¢ na zatozeniach
metodyki six sigma, dla ktorej liczby, rowniez o charakterze jakosciowym, dane i fakty sa
punktem wyjscia do analizy stanu obecnego, do definiowania celow procesow doskonalacych
oraz do pomiaru uzyskanych rezultatow. Autor stawia tezg, iz metodyczne, ustrukturyzowane
podejscie do doskonalenia organizacji daje przewage w stosunku do dziatan nieustrukturyzo-
wanych, sytuacyjnie lub intuicyjnie krytycznych, wynikajacych czgsto z checi lub konieczno-
$ci podjecia dziatan doskonalacych w okreslonym zakresie organizacji.

Stowa kluczowe: doskonalenie organizacji, liczby, dane, fakty, filozofia six sigma.
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1. Wstep

Doskonalenie organizacji nade wszystko wymuszone jest konieczno$cia dopasowa-
nia si¢ do potrzeb rynku, klienta, a w koncu do wewngtrznych potrzeb organizacji.
Dziatania majace na celu doskonalenie organizacji majg przede wszystkim na celu
uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej, ktorej to czynniki sg rownie zmienne jak wa-
runki otoczenia rynkowego. Dodatkowym waznym elementem dziatania organizacji
na rzecz doskonalenia sg inni gracze rynkowi, ktorzy takowe dziatania podejmuja,
,uciekajac” do przodu z dopasowywaniem si¢ do potrzeb klienta, do wymagan wy-
nikajgcych z sygnatow rynku i przewidujac nowe potrzeby.

Jednak na drodze ku doskonato$ci kazda z organizacji musi zaréwno zada¢ sobie
pytanie o jej obecna kondycje (miejsce na rynku, poziom postrzegania przez klien-
ta), jak 1 wskazac¢ stan docelowy, ktory ma osigga¢. Podejmowanie decyzji w tym

1 Artykut powstat na podstawie prac realizowanych w ramach projektu badawczego pt.: ,,Odnowa
organizacyjna polskich przedsigbiorstw” nr N N115 080039, finansowanego ze $rodkéw Narodowego
Centrum Nauki.
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zakresie (a moze przede wszystkim w zakresie doskonalenia) musi opiera¢ si¢ na
pewnych miarach definiujacych to, gdzie jesteSmy i do czego zmierzamy. Punkt
odniesienia i mierzalnos¢ celu pozwoli organizacji, a w tym jej decydentom, okresli¢
zar6wno poziom przysztego poziomu konkurencyjnosci, jak 1 poziom efektywnosci
podejmowanych w tym zakresie dziatan.

2. Doskonalos¢ a doskonalenie

Zarzadzajacy, stawiajgc sobie pytanie o wilasne decyzje w organizacji, na drodze
w kierunku doskonalosci musza rozrézni¢ dwa aspekty: statyczny i dynamiczny.
W ujeciu statycznym doskonato$¢ jest stanem spetnienia. Jednak, jak stwierdza Pe-
ters, nie ma organizacji doskonatych, sg tylko organizacje dazace do tego, by by¢
doskonatg [Peters 1991, s. 3]. Definiujac to pojgcie stownikowo, nalezy wzia¢ pod
uwage kryterium realizacji, czyli wypelienia wszystkiego; doskonatos¢ to to, co do-
konane (tac.: perfectus), spetnia wtasciwe sobie funkcje, to, co osiagneto swoj kres
[Powszechna encyklopedia filozofii... 2001, s. 669]. Z drugiej za$ strony patrzac na
element dynamiki organizacyjnej, mowimy o realizacji dziatan na rzecz osiggania
doskonatosci, czyli o procesie doskonalenia. Sam proces doskonalenia trudno jedno-
znacznie uzna¢ za zdefiniowany, gdyz nie ma jasnych, uznanych ogdlnie elementow,
ktore powtarzane prowadza nas do celu tegoz procesu, jakim niewatpliwie powinna
by¢ owa doskonato$¢. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze jesli nie same elementy
procesu doskonalenia sg nazwane, to obszar organizacji i dziatan na rzecz ciagtej po-
prawy stanu obecnego, definiowanego najczesciej w organizacjach jako continuous
improvement w praktyce zarzadzania stat si¢ nieodtagcznym elementem klasycznych
aktywnosci organizacji. Zalazki dazenia do podnoszenia wynikéw organizacji zwig-
zanej ze statymi dziataniami na rzecz jej poprawy maja swoje zrodla w japonskiej
filozof kaizen (wynik ztozenia dwoch stow z jap.: kai — zmiana, zen — dobrze, lepie;j,
co mozna thumaczy¢ jako zmiana na lepsze), ktora to (zasada) definiuje 10 krokow
doskonalenia:

1) problemy stwarzajg mozliwosci,

2) pytaj 5 razy ,,dlaczego?” (metoda 5 why),

3) bierz pomysty od wszystkich,

4) mysl nad rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia,

5) odrzucaj ustalony stan rzeczy,

6) wymowki, ze czego$ si¢ nie da zrobi¢, sa zbedne,

7) wybieraj proste rozwigzania, nie czekajac na te idealne,

8) uzyj sprytu zamiast pieniedzy,

9) pomytki koryguj na biezaco,

10) ulepszanie nie ma konca.
Jest to nie tyle opis procesu doskonalenia, ile wskazowki filozofii, ktora wyksztatto-
wana zostala na podstawie checi sprostania wymaganiom ciaglych zmian, koniecz-
nos$ci doskonalenia si¢ w zakresie poprawy jakosci i spetniania wymagan klientow.
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Jednak kazda zmiana rodzi opor, a kaizen, ktory w zalozeniach jest metoda ,,matych
krokéw”, tak jak w swojej ksiazce Filozofia Kaizen... wskazuje R. Maurer [2010,
s. 30], pozwala efektywnie realizowac zmiany bez koniecznosci stawiania czota me-
chanizmom obronnym wynikajacym z procesu zmian. Opierajac si¢ na zatozeniach
matych krokéw, menedzerowie, chcac doskonali¢ organizacje, majg mozliwos¢ wy-
boru elementow, w ramach ktorych bedg usuwaé btedy, dopetniaé ich braki i stale
dopasowywac¢ funkcje organizacji do stanu ,,wymaganego” przez rynek, a w domys-
le przez klienta, dazac tym samym w kierunku wspomnianej doskonatosci.

Punktem wyjscia do podejmowania dziatan usprawniajacych musi by¢ przede
wszystkim silne przekonanie o mozliwosci osiagania celow biznesowych, ktore
majg da¢ mozliwos¢ poprawy kondycji firmy, a tym samym polepszenie pozycji
konkurencyjnej organizacji, analiza i odpowiedz na pytanie o mozliwosci zaspoka-
jania potrzeb klientdéw zardwno dzis, jak i w przysztosci czy tez w koncu patrzenie
na organizacj¢ przez pryzmat procesow, przez ktore przechodzi z nami klient.

Gloéwnymi dziataniami (fazami) realizowanymi w procesach doskonalenia orga-
nizacji, co wynika z do§wiadczenia doradczego autora, sa w szczegdlnosci: okresle-
nie stanu obecnego i docelowego, zdefiniowanie roznicy pomie¢dzy nimi, podejmo-
wanie dziatan na rzecz zmian, weryfikacja osiggnigcia stanu docelowego w danym
obszarze doskonalenia (dla danej iteracji), podjecie dzialan na rzecz utrzymania
,howego standardu” oraz dalsza poprawa (dalsze dzialania doskonalace). Aby sku-
tecznie okresli¢ pierwszy krok w dzialaniach doskonalacych, nalezy oprze¢ si¢ na
faktach, czyli na prawdziwym obrazie organizacji, na tym, co organizacja jest w sta-
nie da¢ klientowi, oraz na tym, co klient tak naprawdg oczekuje. Czgstym btedem
oceny stanu dzisiejszego i docelowego jest opieranie si¢ na informacji niepetnej, na
wycinku wiedzy oraz na nieprawdziwym obrazie funkcjonowania organizacji czy
nieprawdziwym wyobrazeniu potrzeb klienta. Zeby zidentyfikowaé obraz rzeczywi-
sty organizacji, nalezy oprzec si¢ na faktach wyrazonych za pomocg mierzalnych da-
nych, a nastepnie przeksztalci¢ je na liczby (rowniez przez przettumaczenie danych
jakosciowych na przyjeta do porownania obu stanéw skale).

3. Modele doskonalosci jako wskazowki kierunkow zmian

Istnieje wiele roznych konkursow doskonatosci, ponad 40 migdzynarodowych, 50
wewnetrznych w Stanach Zjednoczonych 1 wiele migdzynarodowych, z ktorych
najbardziej znane w Polsce czy najbardziej popularne to European Foundation for
Quality Management (EFQM) [wcze$niej znana jako Europejska nagroda jakosci],
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA), Nagroda Deminga czy tez
w koncu Iberoamerican Quality Award (IQA).

Co daje udziat w konkursie na nagrode doskonatosci wynikajaca z powyzszych
modeli? Umozliwia wszystkim uczestnikom poréwnanie si¢ z innymi organizacja-
mi wedtug wybranych, wskazanych w modelach oceny kryteridw, jednak nie daje
wprost odpowiedzi ani co do dopasowania do potrzeb klientow danej organizacji ani
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nie daje odpowiedzi na pytania o poziom i zakres zmian czy tez o wypetnianie tych
kryteriow, ktorych modele nie obejmuja.

Pomyst na tworzenie konkurséw doskonalosci, na przykladzie nagrody Baldri-
ge’a, zrodzil si¢ w zwigzku z brakiem konkurencyjnosci amerykanskich przedsie-
biorstw wobec azjatyckiej, a glownie japonskiej konkurencji, ktéra zdominowata
w latach 80. ubiegtego wieku rynek amerykanski, gtdwnie w obszarze motoryzacji,
pod katem poziomu oferowanej jakosci. W latach 70. ubieglego wieku zmienit si¢
model zycia amerykanskich rodzin. Wigcej niz do tej pory kobiet podjeto aktywnos¢
zawodow3 i nie miaty one czasu na zajmowanie si¢ domem i obshugg réznych urza-
dzen (tj.: odstawianie samochodu do mechanika lub oczekiwanie na jego przyjazd)
[Eckes 2010, s. 26]. Japonskie produkty pozbawione byty wielu wad, co powodowa-
o, ze Amerykanie zaczeli je postrzegac jako niezawodne, o wysokiej jakosci. Wyso-
ka jakosc¢ stata si¢ elementem pozadanym przez Amerykanow. Przy spadku popytu
od potowy lat 50. ubiegtego wieku nie ilos¢ towaru, ale jego jako$¢ wplywata na
poziom konkurencyjnosci. Amerykanie, chcac dorownac¢ japonskim wyrobom, roz-
poczeli na wielka skale stosowanie wszystkich narzedzi zarzadzania, ktore w swo-
jej nazwie miaty stowo ,,jakos¢ ”. Nie przynosito to jednak zaktadanych rezultatow.
Rzad amerykanski zaoponowatl wowczas ogolnonarodowy program doskonalenia
w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej rodzimych producentow. Nazwano go
imieniem sekretarza handlu za prezydentury Ronalda Reagana, Malcolma Baldri-
ge’a. Program zawierat zbior wytycznych wymuszajacych na organizacji zaangazo-
wanie 1 wspotprace na rzecz ich wdrozenia. Zasadniczym elementem programu byta
nagroda przyznawana na podstawie oficjalnie sktadanych, szczegétowo udokumen-
towanych podan. Jednak nie dla wszystkich ten model dziatania w ramach konkursu
przyniost oczekiwane skutki. W pierwszym roku nagroda powedrowata do trzech
firm: Xerox, Wallace Company i Motoroli.

Xerox

Firma w ramach dziatan doskonalgcych starata si¢ uzyska¢ przewage dzigki sto-
sowaniu wybranych narze¢dzi statystycznych, opierajac swoje kierunki doskonale-
nia zgodnie z wybranym przez siebie celem, oraz na podstawie zapisow obowia-
zujacych umow z klientami, uznajac je za wyznaczniki kierunkéw doskonalenia.
Okazalo si¢, ze wykorzystywanie wybranych tylko narzedzi (gtownie byly to karty
kontrolne procesu) nie wystarczyto do stania si¢ doskonatym, a tym samym konku-
rencyjnym. Dzi$, po latach Xerox swoje dziatania doskonalgce opiera na zapropono-
wanym wowczas modelu doskonalenia innego laureata — Motoroli.

Wallace Company

Firma solidnie zabrala si¢ za wypekianie w sposob rzetelny wszystkich dokumen-
tow konkursowych. Jak po czasie przyznata, niemal calg aktywnos¢ przeznaczyta na
skuteczne i skrupulatne wypetienie podania. Czas poswiecony na samo dokumen-
towanie, jak si¢ pdzniej okazato, byt stracony, bo firma oprocz nagrody w 1988 r.
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nie uzyskata nic, co by ja prowadzito w kierunku doskonatosci. Dowodem na takie
wnioskowanie niech bgdzie fakt, iz w kolejnym roku po otrzymaniu nagrody z rak
prezydenta zwrocita si¢ o pomoc rzadowg majaca na celu ochrone przed bankruc-
twem. Przyklad ten pokazuje, ze bez jednoznacznego wskazywania poziomow bie-
zacych i1 kierunkéw doskonalenia, bez szczegdlowej analizy swojej pozycji konku-
rencyjnej realizowanych dla klientéw proceséw i skupienia si¢ na ich doskonaleniu
firma nie uzyska zadnej poprawy jakosci, ktora ma prowadzi¢ do doskonatosci
ksztaltujacej konkurencyjnos¢ na rynku chociaz w dokumentacji formalnej w petni
wykazata takie dziatania.

Motorola

Inaczej do dziatan doskonalacych podeszta Motorola, trzeci laureat pierwszej edycji
nagrody Baldrige’a. Jeden z inzynieréw Motoroli — Michel Harry — zaczat uwazanie
analizowa¢ przemys$lenia Deminga na temat cech stabilno$ci procesow, skupiajac
si¢ na ich zmiennosci statystycznie ujmowanej jako odchylenie standardowe zmien-
nych — oznaczane prze grecka litere sigma (8). Harry zaczat propagowac program
analizy zmienno$ci procesu, ktory mial na celu jego ciggle doskonalenie na podsta-
wie sterowania procesem w kierunku braku zmiennosci — czyli w rozumieniu klien-
tow — dostarczania zawsze dokladnie takiego samego produktu czy ustugi postrze-
ganego przez klientow jako miary poziomu jakosci. Motorola przyjeta zasade Six
Sigma we wszystkich swoich dziataniach, co sprowadza si¢ do minimalizowania
liczby mozliwych do popetnienia bledow w procesie do poziomu 3,4 na milion oka-
zji do ich popetnienia [Eckes 2010, s. 30-31].

4. Metodyki a dzialania nieustrukturalizowane

Opierajac si¢ na doswiadczeniu realizacji projektow doradczych dla wielu organiza-
cji, czesto stajg one przed dylematem braku koncepcji na podejmowanie kolejnych
krokow na drodze usprawnien. Pracownicy, jak i menedzerowie sg $wiadomi, prze-
szkoleni i majg umiejetnosci we wdrazaniu wielu narzgdzi zwiazanych z rozwiazy-
waniem problemoéw, narzedzi decyzyjnych, a i czgstokro¢ statystycznych. W opera-
cyjnym dziataniu projako$ciowym bardzo czg¢sto stajg przed dylematem odpowiedzi
na pytania: co dalej, co teraz, co z tym wynikiem mamy zrobi¢? Brakuje jednego,
zweryfikowanego 1 zestandaryzowanego podejscia catosciowego do doskonalenia
si¢. Bazujac na tych obserwacjach i doswiadczeniach ciggtych prac na rzecz dosko-
nalenia, warto skorzysta¢ z konkretnej metodyki, ktora prowadzi organizacje w kie-
runku doskonatosci procesowej. Takim rozwigzaniem, ktdére moze znalez¢ szerokie
zastosowanie, jest wlasnie koncepcja Six Sigma. W swoich zatozeniach opiera si¢
na cigglym usprawnianiu procesu, ale opierajac si¢ nie na ocenie wlasnych potrzeb
1 mozliwo$ci organizacji, kryteriow roznego rodzaju konkursow, ale na konkretnych
wymaganiach klienta i warto$ciach proceséw. Nalezy pami¢taé, ze poprzez spet-
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nianie wymagan klienta organizacja jest w stanie uzyskiwa¢ wymagane poziomy
konkurencyjnosci.

Six Sigma zaktada, ze punktem wyjscia do doskonalenia jest zdefiniowanie, na
podstawie faktow, stanu obecnego. Czestym bledem popelnianym w dziataniach do-
skonalgcych jest opieranie si¢ na przeswiadczeniu o stanie organizacji, zamiast skie-
rowaé swoje dziatania na faktyczne jej rozpoznanie. Takie podejscie nie jest zbyt
popularne, gdyz fakty moga pokazywacé gorszy stan, niz nam si¢ wydaje, i gorszy,
niz my sami deklarujemy, stan organizacji. Czgsto w tym kroku okazje sie¢, ze nasze
standardy, ktore sa ustanowione i o ktorych stosowaniu jesteSmy przeswiadczeni,
jednak nie dzialaja, a praktycznie realizowane procesy odbywajg si¢ w sposéb od-
mienny od zalozen przyjetych w organizacji. Six Sigma zaktada rowniez poziom, do
ktorego dazymy — oparty wiasnie na przytaczanym wczes$niej zakresie szesciu od-
chylen standardowych — 63. Daje to jednoznaczna podstawe do okreslania na drodze
doskonalenia stanu docelowego naszych dziatan.

Metodyka Six Sigma wskazuje na model DMAIC [Define — definiuj, Measure
— mierz, Analyze — analizuj, Improve — usprawniaj, Control — steruj] (rys. 1), ktory
w poszczegdlnych swoich fazach zaktada realizacje¢ zadan na podstawie wskazywa-
nych w nim narz¢dzi. Model DMAIC definiuje zaro6wno elementy wejscia dla kaz-
dej z faz, jak i cele oraz elementy wyjscia z kazdej z faz. W swoisty sposob prowadzi
nas drogg doskonalenia organizacji.

1. DEFINIUJ obszar
usprawnien

- zidentyfikuj problem
- zdefiniuj wymagania
- okresl cele 2. MIERZ

- okresl miary krytyczne proble-
mu/procesu

- okresl standardy wynikow

- zweryfikuj system miernikow

3. STERUJ (procesem)

- ocen rezultaty

- okre$l i wprowadz nowy
standard

- wprowadz zmiany

- ocen rezultaty biznesowe

4. USPRAWNIAJ
- okresl mozliwe rozwigzania
- ocen i wybierz najlepsze
- okresl ryzyka

- wdréz projekt pilotazowy
- wdréz rozwigzanie

3. ANALIZUJ

- okresl zdoInos¢ do osiagnigcia
lepszych wynikow

- okresl wyniki docelowe

- okresl zrodta zmiennosci

Rys. 1. Model DMAIC

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziatajac napodstawie metodyki, a nie wybranych, nieustrukturyzowanych narze-
dzi, ktorych efektow w zaden sposdb w niniejszym opracowaniu nie si¢ deprecjonuje,
mozna osiggac znacznie lepsze efekty na drodze ku doskonato$ci, zwlaszcza w osiaga-
niulepszychrezultatow zwigzanychnie tylkoz poziomemjakos$ciprocesu, aleroéwniez
poziomem konkurencyjnosci, czyli dopasowywaniem si¢ do wymagan klientow.
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5. Six Sigma w organizacji

Proces mozna usprawnia¢ niemal w nieskonczonos¢, ale zaktada sie, ze doskonate
z punktu widzenia metodyki Six Sigma organizacje bgda realizowa¢ swoje proce-
sy, uzyskujac ich wyniki w zakresie 65 (+-3 6) od warto$ci wynikajacych z miar
centralnych procesu. Obrazujac rezultaty osiggania poszczegolnych pozioméw od-
chylen procesu, mozna odnies¢ si¢ do tab. 1. Wskazuje ona, jakie s3 wymagania
dzisiejszych poziomdéw doskonatosci, jak postrzegane sg organizacje w odniesieniu
do uzyskiwanych pozioméw miar odchylen procesow.

Tabela 1. Konkurencyjnos$¢ organizacji w konteks$cie uzyskiwanych rezultatow procesow

Warto$¢ sigma Liczba btgdow na milion mozliwosci Poziom konkurencyjnosci firmy
2 308 537 firma niekonkurencyjna
3 66 807 -
4 6210 firma przecigtna
5 233 -
6 34 firma $wiatowej klasy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Harry, Schroeder 2003, s. 29].

Dodatkowo, patrzac na wyniki firm, ktore wykorzystywaty program Six Sigma
(np. GE czy Motorola), mozna wnioskowac, ze stosowanie metodyki doskonalenia
daje szersze efekty niz wybidrcze stosowanie narzedzi. Welsch, 6wczesny prezes
zarzadu GE, zauwazyl, ze ,,Podczas czterdziestu lat pracy w tej firmie nigdy nie
widziatem takiego zaangazowania przy wprowadzaniu nowych inicjatyw?”. W tym
to czasie GE osiagneto dzigki Six Sigma, od poczatku wprowadzenia programu do
1998 r., 750 milionéw dolaréw zysku; marza operacyjna, ktora od niepamigtnych
czasOW utrzymywala si¢ na poziomie 10%, z kwartalu na kwartat ulegata poprawie
1 osiggata nowe rekordowe poziomy (przyp. autora — 15%).

Motorola natomiast pomiedzy 1987 a 1997 r. osiagneta pieciokrotny wzrost
sprzedazy, przy dwudziestoprocentowym rocznym wzroscie zysku netto; szacowa-
ne oszczgdnosci dzigki Six Sigma w tym okresie to okoto 14 miliardéw dolarow,
a wzrost akcji $rednio rocznie — 0 21,3% [Pande, Neuman, Cavangh 2003, s. 5-7].

Oprocz wartosci liczbowych, obie firmy, ale nie tylko one, bo rowniez tak znane, jak
AllidSignal/Honneywell, osiagnety rowniez mozliwosci rozwoju nowych produktéw,
szybsze i bardziej jednoznaczne komunikowanie sig, dostarczanie szybkich odpowiedzi
czy w koncu mozliwos¢ abstrakcyjnego, nieszablonowego myslenia, glownie w zakre-
sie dziatan nastawionych na doskonato$¢ [Pande, Neuman, Cavangh 2003, s. 9-10].

2 W nawigzaniu do walnego zgromadzenia akcjonariuszy General Electric w Cleveland, Ohio,
z 21 kwietania 1999 roku [za: Pande, Neuman, Cavangh 2003, s. 6].
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6. Podsumowanie

Liczby, dane i fakty moga stanowi¢ fundament na drodze ku doskonatosci poprzez
analiz¢ efektow bronig si¢ poniekad same. Dodatkowo metodyka doskonalenia, kto-
ra wlasnie opiera si¢ na zatozeniach liczb, danych i faktow, w sposob jednoznacz-
ny wspomaga proces doskonalenia organizacji, dajac nie tylko wskazowki, co dalej
w dziataniach doskonalgcych, ale jednoznacznie, na podstawie wskaznikow war-
tosciowych realizowanych proceséw, wspomaganych narzedziami statystycznymi,
wskazuje organizacji kierunek doskonalenia w kazdym z realizowanych w organiza-
cji obszarow aktywnosci.

Jak kazda metoda Six Sigma jest szablonem i standardowym opisem zestawu na-
rzedzi, ktore menedzerowie w codziennej pracy powinni dopasowywac do wiasnych
mozliwo$ci 1 wymagan realizowanych procesdéw. Stosowanie si¢ do wskazanej me-
todyki daje namiastke gwarancji osiggania sukcesu w realizowanych programach
doskonalenia, a w polaczeniu z jednoznacznym i silnym poparciem i zaangazowa-
niem najwyzszego kierownictwa w sposob jednoznaczny moze przyczynia¢ si¢ do
osigganych wynikoéw biznesowych.
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NUMBERS, DATA AND FACTS — THE ADVANTAGE
OF METHODOLOGY IN ORGANISATIONAL IMPROVEMENT

Summary:This paper presents a way of approaching organisational improvement based on
measurable values as the only possible reference system for process excellence. It shows that
the current, past and future planning of organisational states may be evaluated on the basis of
indictors. Based on the assumptions of six sigma, using numbers, data and facts as the entry
points for current state analysis, it defines the targets for the processes improved and provides
a measure of obtained results. Additionally this paper shows that a methodical, structured
approach to organisational improvement yields an observable advantage over activities which
are either unstructured, operationally or intuitively critical, and which often result from the
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desire or need to undertake improvement steps in a defined organizational field.This paper
presents a process approach in an international organization, which after taking over new
companies implements new corporate standards based on process approach using a computer
tool that integrates the processes, technology and human behavior.

Keywords: organizational improvement, numbers, data, facts, six sigma methodology.





