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CSR WSROD CZOLOWYCH PRZEDSIEBIORSTW
RANKINGU ODPOWIEDZIALNYCH FIRM —
PODEJSCIE TRADYCYJNE CZY NOWOCZESNE?

Streszczenie: Artykut przedstawia i porownuje dwa nowoczesne podejscia do koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu: systemowe CSR 2.0 Vissera oraz tworzenia wartosci eko-
nomiczno-spotecznej Portera i Kramera. W artykule poréwnano obie koncepcje, podkreslajac
ich podobienstwa i réznice. Przeanalizowano i oceniono rowniez, w jakim stopniu dzialania
podejmowane przez czotowke polskich przedsigbiorstw znajdujacych si¢ w Rankingu Odpo-
wiedzialnych Firm (ROF) mieszcza si¢ w ramach nowoczesnego podejécia do CSR, a na ile
mozna w nich odnalez¢ elementy CSR tradycyjnego, nazywanego czasem wizerunkowym.
Przeprowadzona w artykule ocena pokazuje, ze organizacje zajmujace pierwszych 12 pozycji
rankingu spetniaja kryteria nowoczesnego podejscia do CSR — w ich inicjatywach mozna
dostrzec zarowno podejscie systemowe CSR 2.0, jak i umieje¢tno$¢ tworzenia wartosci eko-
nomiczno-spotecznej. Natomiast wérdd przedsigbiorstw bedacych blizej konca rankingu do-
minuje raczej CSR klasyczny, wizerunkowy, podporzadkowany w duzej mierze celom public
relations.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, CSR 2.0, shared value, nowoczesny
CSR.

DOI: 10.15611/pn.2014.338.04

1. Wstep

Ostatnio nasilita si¢ krytyka idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zarowno ze
strony przedstawicieli przedsiebiorstw czy organizacji pozarzadowych, jak i ze stro-
ny teoretykoéw i badaczy zajmujacych sie ta dziedzina. Wyrazem rozczarowania biz-
nesu jest m.in. rezygnacja wielu firm z udziatu w Rankingu Odpowiedzialnych Firm,
czego rezultatem jest systematyczny spadek liczby uwzglednianych w nim spotek
(w2010 . — 70 spotek, w 2011 r. — 66, w 2012 1. — 58). Glosy krytyki ze strony na-
ukowcow dochodzg z najbardziej prestizowych swiatowych konferencji po§wigco-
nych tej tematyce, a takze pojawiaja si¢ w najnowszych publikacjach. W 2012 r. na
konferencji w Berlinie, ktora odbyta si¢ pod hastem ,,The Future of CSR”, zaniepo-
kojenie rozwojem koncepcji CSR wyrazili m.in. S. Zadek czy E. Freeman, wskazu-
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jac wiele czynnikow i trendow, ktore sprawiaja, ze nalezy zasadniczo przeformuto-
wac dotychczasowe myslenie o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (gtdéwnie
w kontekscie zmieniajgcej si¢ roli biznesu w spoleczenstwie czy rozumienia wartos-
ci)l.

Na koniecznos¢ glebokiego redefiniowania omawianej koncepcji wskazuja
w swoich publikacjach W. Visser czy autorzy glosnego przed kilku laty strategiczne-
go podejécia do CSR — M. Porter i M. Kramer. Pierwszy z nich, specjalista zajmu-
jacy si¢ od ponad 20 lat tematyka spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, uwaza, ze
istota spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zostata w ostatnich latach w znacznym
stopniu wypaczona®. Przedsigbiorstwa zaczgty stosowa¢ CSR tylko po to, by po-
prawi¢ swoj wizerunek lub — co gorsza — odwrdci¢ uwagge od rzeczywistych szkod
wyrzadzanych srodowisku lub spoteczenstwu. Co wigcej, twierdzi on, ze koncepcja
ta nie rozwigzata w istotnym stopniu zadnego z kluczowych problemdw, z ktorymi
boryka sie ludzkos¢, nie udato sie¢ bowiem odwroci¢ zadnego z najgorszych trendow
spotecznych, srodowiskowych czy etycznych na §wiecie. ,,Wina” dotychczasowej
koncepcji CSR polega na tym, ze wprowadzane dzigki niej zmiany byty niewielkie,
peryferyjne i nieekonomiczne. Kompromitacja CSR uzasadnia wedtug niego potrze-
be¢ wypracowania nowej idei, wykraczajacej poza klasyczng filantropi¢ i PR, opar-
tej na bardziej interaktywnym modelu uwzgledniajagcym duze grono interesariuszy.
W. Visser nazwal te koncepcje CSR 2.0.

Z kolei koncepcja warto$ci wspoldzielonej shared value (CSV) zaproponowana
przez M. Portera i M. Kramera oparta jest na krytyce przeciwstawiania racji ekono-
micznych racjom spotecznym i przedstawiania dylematow zwiazanych z CSR jako
wyniku konfrontacji firma-spoteczenstwo, co jest podziatem sztucznym i niepraw-
dziwym, gdyz przedsi¢biorstwa i spoteczenstwo nie sg dwiema stronami barykady —
potrzebuja si¢ wzajemnie, aby zy¢ i si¢ rozwijac. Koncepcja shared value jest rozwi-
ni¢ciem ich wczesniejszej idei obustronnych korzys$ci, zwanej takze strategicznym
CSR®. Wedtug tych autorow dobrze pojeta odpowiedzialno$é spoteczna nie tylko
nie jest sprzeczna z nadrzednymi celami biznesu (maksymalizowanie wartosci dla
akcjonariuszy, umacnianie pozycji konkurencyjnej), ale moze — i powinna — sprzyjac
ich realizacji. Zaproponowane przez M. Portera i M. Kramera strategiczne podejscie
do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaktadalo zatem podejmowanie dziatan
przynoszacych korzysci zarowno przedsigbiorstwu, jak i spoteczenstwu. Strategicz-
na odpowiedzialno$¢ spoleczna oznaczala przede wszystkim szans¢ na wzmocnie-
nie pozycji konkurencyjnej firmy poprzez podniesienie jakosci zycia spoleczen-
stwa, czego mozna dokona¢ w wyniku albo modyfikacji dziatan w obrebie tancucha
wartosci, albo tez popraw¢ najistotniejszych obszaréw otoczenia konkurencyjnego

! http://odpowiedzialnybiznes.pl/baza-wiedzy/publikacje/artykuty (24.05.2013).

2 Tamze.

* M. Porter, M. Kramer, Strategia a spoleczeristwo. spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — po-
zyteczna moda czy nowy element strategii konkurencyjnej?, ,,Harvard Business Review Polska” 2007,
nr52,s. 77-94.
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w taki sposob, aby zdobywaé nowe mozliwosci i pokonywaé ograniczenia stojace na
drodze rozwoju przedsiebiorstwa. Nowa koncepcja shared value idzie jeszcze dalej
w strong integracji interesOw biznesu i spoleczenstwa. Zasada tworzenia wartosci
ekonomiczno-spotecznej polega bowiem na wytwarzaniu warto$ci ekonomicznej w
sposob, ktory jednocze$nie tworzy warto$¢ spoteczng, wychodzac naprzeciw po-
trzebom i problemom spoteczenstwa®. Jak twierdza M. Porter i M. Kramer, warto$¢
ekonomiczno-spoteczna to nie jest ani spoteczna odpowiedzialnos$¢, ani filantropia
biznesowa, ani nawet zrownowazony rozwoj, lecz nowy sposdb osiagania gospo-
darczego sukcesu, gdyz nie stanowi marginesu dziatalnosci przedsigbiorstwa, ale
jej sedno. Co wigcej, shared value skupia si¢ na zwigzkach postepu spotecznego
z postgpem gospodarczym i kryje w sobie potencjat zdolny wywota¢ kolejng faze
wzrostu w $wiatowej gospodarce’.

Obydwa te podejscia: systemowe CSR 2.0 Vissera oraz tworzenia wartosci eko-
nomiczno-spotecznej Portera i Kramera, mozna okresli¢ mianem nowoczesnego
podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W artykule poréwnano obie
koncepcje, podkreslajac ich podobienstwa i roznice. Celem artykutu jest ocena tego,
w jakim stopniu dziatania podejmowane przez czotdéwke polskich przedsigbiorstw
znajdujacych sie w Rankingu Odpowiedzialnych Firm mieszczg si¢ w ramach nowo-
czesnego podejécia do CSR, a na ile mozna w nich odnalez¢ elementy CSR tradycyj-
nego, nazywanego czasem wizerunkowym.

2. Systemowe podejscie do spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu
- CSR 2.0

Koncepcja CSR 2.0 jest odpowiedzig na rozczarowanie, jakie przyniosta realizacja
idei odpowiedzialnego biznesu w ciagu ostatnich 20 lat, oraz proba jej odnowienia
i poglebienia. Nazwa koncepcji nawiagzuje do Web 2.0, ale analogia ta dotyczy raczej
rewolucyjnych zmian, jakie zaszly w sferze Internetu, a jakie sa konieczne do prze-
prowadzenia w dotychczasowej praktyce i sposobie myslenia o spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, niz tylko faktu powszechnego wykorzystywania sieci w nowym
podejsciu. Tak jak w rzeczywisto$ci wirtualnej nastapila zamiana statycznych tresci
tworzonych przez firmy w celu jednostronnej komunikacji w tre$ci dynamiczne,
generowane przez wielu uzytkownikow, reorientacja monologu na wielostronny dia-
log, przejscie od kontroli tresci do swobodnego przeptywu informacji (open source)
i przeksztatcenie biernego, jednostkowego odbiorcy w zaangazowane, polaczone
spotecznosci, tak tez podobna drogg zdaniem W. Vissera musi przeby¢ CSR, aby
sta¢ si¢ ideg rzeczywiscie zdolng do rozwigzywania problemow wspodtczesnego
Swiata.

4 Tamze, s. 38.
5 Tamze, s. 39.
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Nowa koncepcja proponuje odejscie od filantropijnego i zwykle podporzadko-
wanego wymogom PR CSR i podazanie w kierunku zwiekszania interaktywnosci,
angazowania interesariuszy, wigkszej réznorodnosci, kreatywnosci i aktywnosci.
Konieczne zmiany mozna uja¢ w pigciu zasadach: budowy wigzi, skalowalnosci,
reagowania, dwoistosci oraz kolistosci®.

Pierwsza zasada mowigca o budowaniu wigzi podnosi konieczno$¢ wzmocnie-
nia legitymizacji biznesu poprzez tworzenie wielostronnych relacji przedsigbiorstwa
Z jego interesariuszami, np. innymi firmami z branzy lub spoza niej, organizacjami
pozarzadowymi, wladzami lokalnymi, a takze z pojedynczymi osobami, skupiany-
mi poprzez media spotecznosciowe, w celu budowania zaangazowanych, innowa-
cyjnych partnerstw zdolnych do odpowiadania na konkretne potrzeby i wyzwania
spoteczenstwa. Nie chodzi zatem tylko o zdefiniowanie kluczowych interesariuszy
i prowadzenie z nimi dialogu na wtasnych warunkach, ale o rzeczywista wspot-
prace na rzecz wspolnego dobra. Druga zasada — skalowalnosci, dotyczy postulatu
zwigkszenia skali dziatan podejmowanych w ramach CSR. Inicjatywy te — czgsto
pozyteczne i sensowne — s3 zwykle realizowane w tak matej, lokalnej skali, Ze nie sa
w stanie rozwigza¢ zadnego z najpowazniejszych globalnych problemow ludzkosci
— niedozywienia, degradacji srodowiska naturalnego, korupcji, analfabetyzmu itd.
Konieczny jest inny, duzo wigkszy zakres dziatan — na globalne problemy trzeba
odpowiada¢ w skali makro. Nawet najlepsze praktyki pojedynczych przedsigbiorstw
nie rozwiazg takich problemdéw, natomiast duza role moga tu odegra¢ migdzynaro-
dowe koncerny, ktorych decyzje i dzialania maja §wiatowy zasieg oddziatywania.
Kolejna zasada méwi o reagowaniu, ale nie chodzi tu o okazjonalne akcje, bedace
odpowiedzig na zaistniate wydarzenia (np. kleski zywiotowe) lub pojawiajace si¢
potrzeby lokalnej spotecznosci, ale o podejmowanie dziatan, ktére wymagaja auto-
refleksji nad przyczynami problemu i odwagi do wprowadzania radykalnych roz-
wigzan, nawet tych kwestionujacych dotychczasowy model biznesu, jesli okaze sig,
ze jest on ich czescig. Inicjatywy CSR muszg wigce by¢ $cisle zintegrowane z pod-
stawowa dziatalnoscig firmy. Zdolno$¢ reagowania dotyczy réwniez zwickszania
przejrzystosci, rozumianej nie tylko tradycyjnie jako raportowanie spoteczne (tutaj
akcent znowu przesuwa si¢ na aktywnos¢ firmy w sieci), ale przede wszystkim jako
udostepnianie swoich zasobdw intelektualnych w postaci wiedzy i informacji lub
patentow, zwigzanych np. z ochrong $rodowiska (gospodarka odpadami, zmniejsza-
niem marnotrawstwa zasobow itp.).

Dwoistos¢ z kolei zwraca uwage na koniecznos$¢ taczenia przez firmy w swojej
dziatalnosci z zakresu CSR myslenia globalnego z lokalnym, wybierania rozwiazan
zgodnych z lokalnym kontekstem, nie zapominajac o uniwersalnych zasadach. W tej
zasadzie chodzi przede wszystkim o odejscie od wszechobecnej standaryzacji i sto-
sowania jednej miary do réznych inicjatyw (co wida¢ dobrze w raportowaniu), bra-

¢ W. Visser, CSR 2.0: The evolution and revolution of corporate social responsibility, [w:] Pohl
M., Tolhurst N. (red.), Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully, John Wiley
& Sons, Chichester 2010.
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nie pod uwage odmiennych uwarunkowan kulturowych i spotecznych, kreatywnos¢
w elastycznym dostosowywaniu si¢ do lokalnej odmiennosci i warunkow. Ostatnia
zasada — kolisto$ci, postuluje prowadzenie biznesu zgodnie z filozofig obiegu za-
mknigtego (lub statku kosmicznego wedlug okreslenia K. Bouldinga), czyli przy
zatozeniu skonczonej, ograniczonej puli zasobow, ktére wymagaja nieustannego od-
nawiania. Polega to na projektowaniu takich rozwigzan, ktore produkujg np. wigcej
wody i energii, niz same zuzywajg. W odniesieniu do kapitatu ludzkiego oznacza
to troske o zdrowie psychofizyczne pracownikoéw, rownowage zycia zawodowego
i prywatnego, edukacje, rozwdj itd.’

Podsumowujgc: CSR 2.0 proponuje partnerskie relacje z wieloma interesariu-
szami i angazowanie ich we wspotpracg zamiast paternalistycznego, opartego na
filantropii traktowania lokalnej spotecznosci. Postuluje globalne partnerstwa i glo-
balng skale proaktywnych dzialan zamiast wielu drobnych, niekoordynowanych
przedsiewzig¢. Zaktada odchodzenie od standaryzacji w kierunku proponowania in-
nowacyjnych rozwiazan dostosowanych do lokalnych warunkow i $cisle zwigzanych
z podstawowa dziatalno$cia realizujacych je przedsigbiorstw. Sugeruje koniecznosé¢
powszechnego, miedzyorganizacyjnego dzielenia si¢ wiedzg w celu skuteczniejszej
ochrony Srodowiska i deklaruje gl¢boka troske o zdrowie i rozwoj pracownikow.
Przedstawione postulaty zaktadaja zmiany na tyle fundamentalne i dalekie od obec-
nego rozumienia idei spotecznej odpowiedzialnosci, ze W. Visser proponuje wrecz
inne odczytanie akronimu CSR 2.0, a mianowicie oznaczatby on ,,Corporate Susta-
inability and Responsibility”, czyli ,,zrownowazony i odpowiedzialny biznes”. Te
dwa elementy sg ze sobg $cisle zwiagzane i tworzg dwie nitki DNA nowej koncepcji
CSR: ,,zrownowazony” akcentuje ekologie, natomiast ,,odpowiedzialny” podkresla
dobro spoteczne. Sg rdzne, ale wzajemnie sie uzupetniaja®.

3. Ekonomiczne podejscie do spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu — shared value

Istota koncepcji shared value opiera si¢ na przekonaniu, ze rynki sg ksztalttowane
przez potrzeby socjalne, a nie tylko wymagania ekonomiczne, ze przeciwdziatanie
spotecznym krzywdom i niedoborom nie musi si¢ wigza¢ z dodatkowymi kosztami
dla przedsigbiorstw z dwdch powodow: po pierwsze, przedsicbiorstwa moga wpro-
wadza¢ innowacje oparte na nowych technologiach, metodach operacyjnych i tech-
nikach zarzadczych, ktore w efekcie pozwola zwigksza¢ produktywnos$¢ i poszerzac
rynki, a po drugie, moga zapobiega¢ spotecznym szkodom i niedostatkom, przez
ktore ponosza czesto wewngtrzne koszty zwigzane np. z marnotrawstwem energii
i surowcow, odszkodowaniami za wypadki, szkoleniami wypehiajacymi luki

7 Tamze.
8 Tamze.



CSR wérdd czotowych przedsiebiorstw rankingu odpowiedzialnych firm 57

w edukacji pracownikow itd.” W koncepcji shared value nie chodzi zatem o sposob
dzielenia si¢ wartoscig (zyskiem), ktora firmy juz wytworzyly, ale o sposob tworze-
nia tej wartosci (zysku).Wedlug jej zalozen pierwotnym staje si¢ cel organizacji,
a cel spoteczny ma charakter bardziej wtorny, natomiast kluczowymi wyznacznika-
mi i miernikami dziatalno$ci spolecznej i gospodarczej staja si¢ dostarczana wartos¢
i relacja kosztow do korzys$ci'®. Dla przedsiebiorstwa oznacza to kierowanie si¢ kry-
terium podnoszenia swojej konkurencyjnosci i dlugoterminowego zwickszania zy-
skow.

Trzy gtéwne drogi kreowania warto$ci ekonomiczno-spotecznej to przeformu-
towanie produktow i rynkow, przedefiniowanie produktywnosci dziatan tworzacych
tancuch wartosci oraz tworzenie warunkow do rozwoju lokalnych klastrow!'. Punk-
tem wyj$cia do przeformutowania produktéw i rynkoéw przedsiebiorstwa jest identy-
fikacja wszystkich spotecznych potrzeb, korzysci oraz szkod, na ktére odpowiedzia
sa lub mogtyby by¢ jego produkty. Szanse w tym obszarze wiaza sie np. z dogtebna
analizg korzysci dostarczanych (oraz tych niedostarczanych) przez produkty firmy
oraz analizg dotychczas obstugiwanych rynkéw w celu odpowiedzi na podstawowe
pytanie, czy obecna oferta przedsigbiorstwa rzeczywiscie stuzy potrzebom spole-
czenstwa i czy nie pojawiajg si¢ w tym obszarze okazje do wykorzystania. Moga to
by¢ np. produkty zaspokajajace potrzebe lepszego odzywiania si¢ albo dajace moz-
liwos¢ oszczgdnosci wody lub energii, moze to by¢ takze dostarczanie produktow
i ustug ubogim spotecznosciom (nie tylko krajow rozwijajacych si¢), dotychczas
przez firme nieobstugiwanym. Korzys$ci spoteczne zwigzane z takimi dzialaniami
moga by¢ ogromne, a zyski z tej dziatalnosci wbrew pozorom wecale niemate. Po-
step technologiczny i rozwoj gospodarki zmieniajg stale te szanse, ale ciggte obser-
wowanie i rozpoznawanie potrzeb spotecznych pozwala firmom odkrywaé nowe
mozliwo$ci wyrozniania si¢ i pozycjonowania na rynkach zaréwno tradycyjnych,
jak i tych nowych, niebranych do tej pory pod uwage.

Drugim sposobem kreowania warto$ci ekonomiczno-finansowej jest modyfika-
cja tancucha wartosci, ktory znaczgco ksztattuje wiele kwestii spotecznych, jak np.
zasoby naturalne, zdrowie i bezpieczenstwo, warunki pracy czy traktowanie pra-
cownikow — a jednocze$nie sam jest przez nie ksztattowany'?. Okazje do tworzenia
warto$ci ekonomiczno-spotecznej w tym obszarze wynikaja z tego, ze problemy
spoteczne moga powodowac¢ koszty ekonomiczne w tancuchu wartosci przedsie-
biorstwa, ktore to koszty mozna istotnie zmniejszy¢ poprzez rozwigzanie wymie-
nionych problemow. Wynika to stad, ze istnieje wyrazna synergia migdzy postgpem

® M. Porter, M. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczenstwa, ,,Harvard Business Re-
view Polska” 2011, nr 99, s. 40.

10 M. Pindelski, CSR na styku organizacji i klienta — odpowiedzialnos¢ spoleczna sprzedazy, [w:]
Ploszajski P. (red.), Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w nowej gospodarce, Wydawnictwo Open-
Links SGH, Warszawa 2012, s. 218.

' M. Porter, M. Kramer, Tworzenie wartosci.. ., s. 39.

12 Tamze, s. 44.
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spolecznym a produktywnoscig tancucha wartosci. Przyktadem moze by¢ podejscie
przedsigbiorstw do kwestii ochrony srodowiska. Niegdy$ uwazano, ze minimalizacja
zanieczyszczen powoduje nieuchronny wzrost kosztow dziatalnos$ci firm (regulacje,
podatki), natomiast obecnie coraz wigcej firm przekonuje si¢, ze istotng poprawe
oddziatywania na §rodowisko mozna osiagna¢ dzigki lepszym technologiom i przy
niewielkim wzro$cie naktadow, a dodatkowo moze ona zaowocowaé konkretnymi
oszczgdnosciami w postaci lepszego wykorzystania zasobow, wiekszej wydajnosci
procesOw lub wyzszej produktywnosci. Sposoby transformacji tancucha wartosci
pod wplywem idei shared value obejmuja lepsze wykorzystanie energii i modyfika-
cje systemow logistycznych (skracanie drog transportu, zmiana dostawcow na firmy
lokalne itd.), oszczedniejsze wykorzystanie zasobow (wody, papieru, opakowan, su-
rowcow) i recykling, zmiany w zaopatrzeniu i dystrybucji, podnoszenie wydajnosci
pracy i zmiang lokalizacji prowadzenia dzialalnosci. I tak np. rewizji ulega wyko-
rzystanie energii w calym tancuchu wartosci — w procesach, transporcie, budyn-
kach, tancuchach dostaw, kanatach dystrybucji i ustug pomocniczych, ale zmienia
si¢ rowniez spedycja — ze wzgledu na koszty energii i emisj¢ zanieczyszczen, lecz
réwniez dlatego, ze zwicksza czasochtonnos$¢ i ztozono$¢ dziatalnosci, co istotnie
podnosi koszty magazynowania i zarzadzania. Duze mozliwosci kreowania shared
value tkwig tez w zmianie polityki wobec dostawcow — obecnie firmy zaczynajg ro-
zumie¢, ze pozbawieni mocnej pozycji dostawcy nie moga pozostawac produktywni
i na dtuzsza mete utrzymywac wysokiego poziomu jakosci. Dlatego przedsigbior-
stwa zwigkszaja ich dostep do $rodkéw produkceji, dzielg si¢ z nimi technologiami
i oferujg im finansowanie, starajac si¢ w ten sposob doprowadzi¢ do wzrostu pozio-
mu jakosci i produktywno$ci dostawcow, a tym samym zapewnic¢ sobie mozliwos¢
zwigkszenia skali zakupdw. Zmienia si¢ rowniez podejécie do pracownikow dzie-
ki $wiadomosci pozytywnych skutkéw, jakie na produktywnos¢ pracownikow wy-
wierajg takie czynniki, jak godziwa ptaca, dobre warunki pracy, poprawa kondycji
psychofizycznej, szkolenia i mozliwos$ci awansu. Rachunek ekonomiczny pokazuje,
ze wskutek absencji 1 obnizonej produktywnosci ktopoty zdrowotne pracownikow
kosztuja firmy wiecej niz dodatkowe $wiadczenia medyczne 1 dbatosé o ich dobra
kondycje psychofizyczna.

Trzecig droga kreowania warto$ci ekonomiczno-spotecznej jest tworzenie wa-
runkow do rozwoju lokalnych klastrow. Klastry, czyli geograficzne skupiska or-
ganizacji, pokrewnych przedsiewzig¢, dostawcow, ustugodawcow i1 elementow
logistycznej infrastruktury, zwigzane z dang branza, maja istotny wplyw na produk-
tywno$¢ i innowacyjnos¢ firm'®. Skupiska te obejmuja nie tylko przedsigbiorstwa,
ale tez instytucje prowadzace programy badawcze, stowarzyszenia branzowe itp.,
a do ich sprawnego funkcjonowania potrzebna jest tez duza baza aktywow publicz-
nych, jakimi dysponuje lokalna spoteczno$¢, w postaci szkot i uczelni, czystej wody,
przestrzegania standardow jakosci, przejrzystosci rynku itd. Klastry odgrywaja klu-

13 Tamze, s. 50.
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czowg role w podnoszeniu produktywnos$ci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci,
gdyz brak wsparcia w postaci dobrze rozwinietej spotecznosci lokalnej moze po-
wodowac¢ m.in. zwigkszanie kosztow szkolen (niski poziom szkolnictwa publiczne-
g0), podwyzszanie kosztow logistycznych (staba infrastruktura transportowa), ogra-
niczanie zasoboéw zdolnych pracownikoéw (dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ lub
ras¢), hamowanie popytu na produkty i wysokie koszty ochrony (ubostwo i choroby
pracownikéw). Kluczowa kwestig przy budowie klastrow jest stworzenie otwartych
i przejrzystych rynkow, czyli takich, na ktorych pracownicy nie sg wykorzystywa-
ni, dostawcom ptaci si¢ godziwie i terminowo, a ceny sg przejrzyste. Tworzy si¢
W ten sposob pozytywne sprzezenie zwrotne postepu ekonomicznego i spotecznego,
polegajace na tym, ze sukces firmy wzmacnia sukces lokalnej spotecznosci, oparty
na nowych miejscach pracy, powstawaniu nowych firm, wzroscie popytu na ustugi
pomocnicze itd.

Wedtug autorow koncepcji CSV zysk powiazany z dobrem spotecznym stanowi
wyzszg forme kapitalizmu, ktora umozliwia szybszy postep spoleczny, a jednocze-
$nie pozwala firmom na dalszy wzrost, tworzac w ten sposob pozytywne sprzgze-
nie prosperity firmy z dobrostanem lokalnej spotecznosci, ktorego efektem sg zyski
o dlugotrwatym charakterze'. Podobnie jak we wcze$niejszych koncepcjach spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu, wytwarzanie warto$ci ekonomiczno-spotecznej
zaktada przestrzeganie prawnych i etycznych norm, a takze tagodzenie wszelkich
szkod wyrzadzanych przez przedsiebiorstwa. Co wydaje si¢ kluczowe dla mysli
M. Portera i M. Kramera, to przekonanie, ze najwigksze szanse wytwarzania war-
tosci spoleczno-ekonomicznej musza by¢ zwigzane z konkretng dziatalnos$cig firmy
i dotyczy¢ obszarow, ktdre sa dla niej najwazniejsze, gdyz tylko pod tym warunkiem
firma moze najwi¢cej skorzysta¢ w sensie ekonomicznym i przez to jej zaangazowa-
nie bedzie miato charakter dtugofalowy.

4. Podobienstwa i réznice miedzy CSR 2.0 a CSV

Obydwie koncepcje: strategicznego podej$cia do CSR Vissera i tworzenia wartosci
ekonomiczno-spotecznej Kramera 1 Portera, sa wyrazem nowoczesnego podejscia
do idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zarowno jedna, jak i druga probuja
znacznie zmienic jej dotychczasowe zalozenia i nada¢ jej nowy sens, ktory polega na
laczeniu interesu biznesowego i spolecznego. Wystepuja migdzy nimi pewne
podobienstwa, ale wydaje si¢, ze kazda z nich nieco inaczej rozktada akcenty. CSR
nowej generacji, jak czasem okresla si¢ CSR 2.0, koncentruje si¢ na cato$ciowym,
systemowym podejsciu do spotecznej odpowiedzialnosci, ktore ma zapewni¢ duza
koalicje partnerstw réznych podmiotéw zdolnych odpowiada¢ na gnebigce ludzkosc¢
problemy w odpowiedniej skali i z odpowiednig sitg.

14 Tamze, s. 54.
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Z kolei shared value skupia si¢ raczej na dostarczeniu biznesowi nowego uza-
sadnienia dla angazowania si¢ sprawy spoleczne, zgodnego z najbardziej oczywi-
stym ekonomicznym motywem podejmowania dzialalnosci gospodarczej, czyli
maksymalizacja zysku. W przekonaniu jej autoréw dziatania z obszaru CSR nigdy
nie osiagng odpowiedniej skali, znaczenia ani zakresu, o ile przedsiebiorstwa nie do-
strzegg w tej aktywnos$ci swojej szansy na rozwoj i podnoszenie konkurencyjnosci.

Réznice te dos¢ dobrze wida¢ w promowanych przez te koncepcje warto$ciach;
o ile systemowe podej$cie do CSR preferuje wartosci ogélnospoteczne, takie jak
kreatywnos¢, wspolpraca, zaangazowanie, odpowiedzialnos¢, przejrzystos¢ czy
zrownowazony rozwoj, o tyle CSV wyraznie ciagzy ku wartosciom typowo ekono-
micznym, takim jak zysk, konkurencyjnos¢, wartosc¢, korzysci, koszty, oszczgdnose,
jakos¢, doskonalenie itp. Odwrdcenie akcentow mozna tez dostrzec w celach, jakie
sa zawarte w obu koncepcjach: CSR 2.0 chce skuteczniejszego rozwigzywania naj-
pilniejszych problemoéw spotecznych w skali globalnej poprzez dziatania bizneso-
we podejmowanie przez przedsigbiorstwa, shared value natomiast stawia sprawe
w odwrotnej kolejnosci — proponuje podnoszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
i zwigkszanie ich zdolnos$ci rozwojowych poprzez rozwigzywanie problemow spo-
lecznych. Z tych réznic wynikajg tez odmienne motywacje oraz metody dziatania,
jakie przypisuje si¢ podmiotom gospodarczym. W systemowym podejsciu do spo-
lecznej odpowiedzialnosci jako odnowionej wprawdzie, ale jednak kontynuacji kla-
sycznej koncepcji CSR, zaktada sig, Ze inicjatywy prospoleczne powinny wynikaé
z checi petniejszej legitymizacji biznesu, ktory musi uczestniczy¢ w rozwigzywaniu
problemow ludzkos$ci, gdyz — po pierwsze — tego oczekuje od niego spoleczenstwo,
a po drugie — brak partycypacji w ponoszeniu kosztow spotecznych oznaczatby
w dhuzszej perspektywie zamknigcie mozliwosci rozwojowych. W koncepcji SV nie
podejmuje si¢ w ogdle tematu przekonywania biznesu do dziatan prospotecznych
i szukania dla nich uzasadnienia w innych sferach poza ekonomiczng, jasno sta-
wiajac sprawe, ze inicjatywy spoteczne to czgsto znakomite zrodto zyskow, szans
podwyzszania swojej konkurencyjnosci i przyszto§ciowa droga rozwoju, na ktorej
warto znalez¢ si¢ w gronie liderow.

Charakterystyczne sg roéwniez oczekiwania, jakie sa wigzane z efektami sto-
sowania omawianych koncepcji. W przypadku CSR 2.0 chodzi o rozw6j zréwno-
wazonego przemystu wykorzystujacego czyste technologie, umasowienie zréw-
nowazonych produktow, z ktorych korzystanie powinno sta¢ si¢ koniecznoscig
1 oczywisto$cia, a nie luksusem, jak to jest obecnie (wysokie ceny tzw. produktow
ekologicznych), znaczace inwestowanie w efektywne przedsigbiorstwa spoteczne,
ktore maja zastapi¢ filantropie biznesowa, a w rezultacie coraz skuteczniejsze ogra-
niczanie gtownych problemow spotecznych w skali §wiata. CSV z kolei definiuje
efekty rozprzestrzeniania si¢ idei shared value jako szybszy postep spoteczny, napg-
dzajacy jednoczesnie rozwoj firm (bytaby to wedtug autorow wyzsza forma kapita-
lizmu), co miatoby stanowi¢ motor napedowy wzrostu gospodarczego w skali glo-
balnej. Podstawg tego mechanizmu ma by¢ trwato$¢ prospotecznego zaangazowania
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przedsigbiorstw, ktore znajdujg w nim przekonujace uzasadnienie efektywnosciowe

i rozwojowe.

Tabela 1. Poréwnanie koncepcji systemowego CSR (CSR 2.0) i CSV

Obszar

CSR 2.0

CSV

Wartosci

aktywnos$¢, kreatywnos¢, wspolpra-
ca, zaangazowanie, globalno$¢, sie-
ciowos¢, odpowiedzialno$é, zréwno-
wazony rozwoj, przejrzystosé

zyski, konkurencyjnos¢, warto$¢, roz-
woj, zmiany, doskonalenie, oszczg¢d-
nos$¢, korzysci, koszty, jakos$¢, wspot-
praca, poziom zycia, przejrzystosc,
rozwigzywanie problemow

Cele

skuteczniejsze rozwigzywanie pod-
stawowych probleméw spotecznych
w skali globalnej poprzez dziatania
biznesowe

podnoszenie konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstw i zwickszanie ich
zdolno$ci rozwojowych poprzez roz-
wigzywanie probleméw spotecznych

Metody dziatania

dostosowywanie dotychczasowych
rozwigzan w zakresie CSR do wa-
runkow lokalnych (kreatywno$¢)
angazowanie do wspolpracy szero-
kiej koalicji partnerow spotecznych
i biznesowych i zapewnianie w ten
sposob odpowiednio duzej skali
dziatan

dzielenie si¢ pozyteczng wiedzg nt.
ochrony $rodowiska na zasadach
open source

integrowanie dziatan CSR z podsta-
wowa dzialalno$cia firmy
projektowanie rozwiazan, produk-
tow itd. zgodnie z filozofia ,,obiegu
zamknigtego”

raportowanie na biezaco w sieci,
maksymalna przejrzysto$c

strategia firmy wyznacza mozliwe
dziatania spoteczne

analizowanie potrzeb spotecznych
w poszukiwaniu mozliwosci daja-
cych szanse na zwigkszenie zyskow-
nosci, konkurencyjnosci lub rozwdj
modyfikowanie produktow, projekto-
wanie nowych produktow, odkrywa-
nie nowych nieobstugiwanych do tej
pory rynkow

przebudowywanie dziatan w obre-
bie lancucha wartoéci (zapobiega-
nie marnotrawstwu, lepsza ochrona
srodowiska, ekonomizacja logistyki
i zaopatrzenia, troska o dostawcow
i pracownikow)

wytwarzanie warto$ci wspdlnie z lo-
kalng spotecznos$cia, pomaganie w jej
rozwoju w celu zwigkszania wsparcia
dla prowadzonej dziatalno$ci

dajace szanse na rozwdj dzialania
spoteczne wyznaczajg strategi¢ firmy

Spodziewane
efekty

rozwoj zrownowazonego przemystu
wykorzystujacego czyste technolo-
gie

zrownowazone produkty i ushugi na
masowym rynku (oczywisto$¢, a nie
luksus)

znaczace inwestycje w efektywne
przedsigbiorstwa spoteczne, odejscie
od filantropii biznesowej

skuteczne ograniczenie gltéwnych
probleméw spotecznych w  skali
Swiata

szybszy postep spoleczny, a jedno-
cze$nie rozwoj firm (osiagnigcie
wyzszej formy kapitalizmu)
uczynienie z tworzenia wartosci
ekonomicznej poprzez wytwarzanie
wartosci spotecznej podstawowym
motorem napedowym wzrostu go-
spodarczego w skali globalnej
dlugotrwatos¢ prospotecznych za-
chowan przedsigbiorstw, znajduja-
cych w nich glgbokie uzasadnienie
ekonomiczne

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Warto jednak zauwazy¢, ze obydwie koncepcje nowoczesnego podejscia do CSR
maja rowniez pewne podobienstwa. Przede wszystkim w obu postuluje si¢ wigksza,
globalna skale¢ dziatan nakierowanych na rozwigzywanie problemoéw spotecznych,
dostrzegajac incydentalno$¢ i lokalno$¢ dotychczasowych inicjatyw w tym zakre-
sie, cho¢ — jak juz wspomniano — rozpowszechnianie tej idei wsrod przedsiebiorstw
przypisujg zupetie innym pobudkom. Po drugie, obie koncepcje zaktadajg Sci-
sty zwiazek podejmowanych przez firmy dziatan z ich podstawowg dzialalnoscia,
marginalizujac znaczenie dzialan typowo filantropijnych. Nie umniejszajac sensu
podejmowania tego typu aktywnosci z punktu widzenia lokalnych beneficjentow
i tzw. dobra publicznego, kojarzy si¢ je jednak z dos$¢ ptytko pojmowanym, wize-
runkowym PR, ktory nie jest w stanie rozwigza¢ ani nawet znaczgco ograniczy¢
rzeczywistych probleméw spotecznych regionu czy kraju. Poza tym tylko zintegro-
wanie dziatan prospotecznych z kluczowsa dziatalnoscig przedsiebiorstwa zapewnia
uwzglednienie ich w strategii firmy i odpowiednie znaczenie, gwarantujace dtugo-
trwale zaangazowanie w ich realizacje. Po trzecie, zar6wno w koncepcji CSR 2.0,
jak i w koncepcji CSV dostrzega si¢ i docenia znaczenie kapitatu ludzkiego, przypi-
sujac mu bardzo wazng role w realizacji proponowanej idei. Troska o kompetencje,
rozwoj zawodowy i kondycje psychofizyczng pracownikdéw jest uwazana zardOwno
za wazny element filozofii ,,obiegu zamknigtego”, jak i za istotny sposéb przebu-
dowywania tancucha warto$ci firmy, zapewniajacy tworzenie wartosci ekonomicz-
no-spotecznej. Podsumowanie cech charakterystycznych obydwu analizowanych
koncepcji zawiera tab. 1.

5. Kryteria oceny dzialan podejmowanych przez firmy
w obszarze CSR z punktu widzenia przynaleznosci do CSR 2.0
lub CSV

Na podstawie opisu zatozen obydwu koncepcji reprezentujacych nowoczesne podej-
scie do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, dla kazdej z nich sformutowano pigé¢
kryteriéw, za pomocg ktoérych mozna oceni¢, czy dzialania podejmowane przez
przedsiebiorstwo w obszarze CSR posiadaja cechy charakterystyczne dla systemowe-
go CSR (CSR 2.0) lub tez shared value (CSV). Kryteria te przedstawiono w tab. 2.

Przedstawione kryteria pozwalajg zidentyfikowa¢ w dziataniach podejmowa-
nych przez przedsigbiorstwa w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu te,
ktore nosza cechy podejscia systemowego, oraz te, ktore mozna uznac za implemen-
tacje idei wspoétdzielonej warto$ci.



CSR wérdd czotowych przedsiebiorstw rankingu odpowiedzialnych firm

63

Tabela 2. Kryteria charakterystyczne dla koncepcji CSR 2.0 oraz koncepcji CSV

CSR 2.0

CSV

1. Czy przedsigbiorstwo buduje wigzi (relacje
partnerskie, nie tylko dialog) ze wszystkimi
interesariuszami, powotujac wielostronne part-
nerstwa w celu wypracowywania innowacyjnych
rozwigzan

1. Czy inicjatywy przedsi¢cbiorstwa generuja ko-
rzysci gospodarcze poprzez tworzenie korzysci
spotecznych

Czy korzysci z inicjatyw sa obustronne

2. Czy inicjatywy spoteczne przedsigbiorstwa
osiggaja odpowiednio duzg skalg oddziatywania
(region, kraj)

2. Czy inicjatywy spoteczne poprawiajg konku-
rencyjnosc¢ i zwigkszaja zyski przedsigbiorstwa

3. Czy przedsigbiorstwo podejmuje proaktywne
strategie i inwestycje zintegrowane z podstawo-
wa dziatalnoscia? Czy zmienito (zmodyfikowa-
o) swoj model biznesowy

Czy zwigksza przejrzysto$¢ poprzez raportowa-

3. Czy dzialania spoleczne przedsigbiorstwa sg
powiazane z jego kluczowa dziatalnoscig i doty-
czg obszarow, ktore sa dla niego najwazniejsze
Czy przedsigbiorstwo identyfikuje spoleczne po-
trzeby, korzysci i szkody, na ktére odpowiedzia

nie spoteczne zgodne z GRI lub dzielenie si¢
swoimi zasobami intelektualnymi

moglyby by¢ produkty firmy, czy modyfikuje
produkty zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
konsumentow (takze tych ubozszych, nieuprzy-
wilejowanych)

4. Czy inicjatywy spoteczne przedsigbiorstwa
pociagaja za soba zmiany w tancuchu warto$ci
(np. zmiany technologii, recykling, przepro-
jektowanie systemow logistycznych, lepsze
wykorzystanie zasobow, zmiany w zaopatrzeniu,
dystrybucji)

5. Czy przedsigbiorstwo wytwarza warto$¢
wspolnie z lokalng spoteczno$cig?

Czy inwestuje w rozw0j lokalnych firm i insty-
tucji, infrastrukture drogowa, edukacje, przejrzy-
stos¢ rynku, dostep do wysokiej jakosci zasobow

4. Czy inicjatywy spoteczne przedsigbiorstwa
dostosowuja normy i priorytety globalne (uni-
wersalne zasady) do warunkow lokalnych

5. Czy podejmowane przez przedsiebiorstwo
przedsigwzigcia sa projektowane zgodnie z zasa-
da ,,cyklu zamknigtego”

Czy przedsigbiorstwo wspiera rozwoj kapitatu
ludzkiego i spotecznego (edukacja, zdrowie,
rownowaga, wspieranie spotecznosci lokalnej)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: W. Visser, wyd. cyt.; M. Porter, M. Kramer, Tworzenie
wartosci. ..

6. Ocena dzialan spolecznych czolowych przedsi¢biorstw
Rankingu Odpowiedzialnych Firm pod wzgledem
nowoczesnego podejscia do CSR

Ranking Odpowiedzialnych Firm, bedacy zestawieniem najwickszych spotek w Pol-
sce ocenianych pod wzgledem jako$ci zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cia
biznesu, jest prowadzony od 2007 r. (publikowany corocznie w ,,Dzienniku Gazecie
Prawnej”) pod patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W 2012 r. ranking
obejmowat 58 przedsi¢cbiorstw, w znakomitej wigkszosci tych samych co w latach
ubieglych. Po to, aby przekonac si¢, w jakim stopniu dziatania firm uznawanych za
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najbardziej odpowiedzialne w Polsce odpowiadaja kryteriom nowoczesnego podej-
$cia do CSR, autorka przeanalizowala raporty spoteczne lub informacje dostepne na
ten temat na stronach internetowych pierwszych dwunastu spotek znajdujacych si¢
w zestawieniu (z pomini¢ciem dwoch spolek znajdujacych si¢ we wezeniejszym
rankingu z 2011 r. poza pierwszg trzydziestkg — Totalizatora Sportowego i Cemex
Polska). Ocena przedsiebiorstw pod wzgledem spetniania (lub niespetniania) pieciu
kryteriow wymienionych w czgsci poprzedniej, a odnoszacych si¢ do podejscia CSR
2.0 oraz do koncepcji CSV, byta catosciowa, tzn. ocenie podlegaty rézne inicjatywy
spoteczne tych firm opisywane w raportach, ale wynik oceny jest jeden, ogdlny (ze-
ro-jedynkowy): TAK — spetnia kryteria (CSR 2.0 lub CSV), NIE — nie spehia kryte-
riow. Oznacza to, ze jesli w ktorychkolwiek dziataniach przedsigbiorstwa mozna
bylto dostrzec zgodnos¢ z ideg nowoczesnego CSR, ocena byta pozytywna. W wielu
przypadkach ta zgodno$¢ byla tylko czgsciowa i trudno byto jednoznacznie odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy dana inicjatywa spetnia kryteria czy tez ich nie speknia, ale
autorka przyjeta zasade interpretowania takich watpliwosci na korzys¢ firmy (ocena
pozytywna). Wyniki przeprowadzonej analizy zawiera tab. 3.

Tabela 3. Ocena przedsigbiorstw z ROF pod wzgledem spetniania kryteridow wtasciwych dla
nowoczesnego podejscia do CSR (koncepcje CSR 2.0 lub CSV)

. CSR 2.0 CSV
Lp. Nazwa firmy Branza TAK | NIE TAK | NIE
1 Nutricia dobra konsump- 1. X 1. X
cyjne 2. X X 2. X X
3. X 3. X
4. X 4. X
5. 5.
2 | Schenker Sp. z 0.0. transport, ustugi, 1. X 1. X
handel 2. X X 2. X X
3. X 3. X
4. X 4. X
5. 5.
3 | Danone Sp. z o0.0. dobra konsump- 1. X 1. X
cyjne 2. X X 2. X
3. X 3. X
4. X 4. X
5. 5. X
4 | Kompania Piwowarska SA dobra konsump- 1. X 1. X
cyjne 2. X X 2. X X
3. X 3. X
4. X 4. X
5. 5.
5 | Telekomunikacja Polska SA | telekomunikacja, 1. X 1. X
media, rozrywka 2. X X 2. X X
3. X 3. X
4. X 4. X
5. 5.
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6 | GlaxoSmithKline Pharmaceu- | farmacja i medy- 1. X 1. X
ticals cyna 2. X X 2. X X
3. X X 3. X X
4. 4.
5. 5.
7 |ING Bank Slaski bankowos¢, finan- | 1. X 1. X
se, ubezpieczenia 2. X X 2. X
3. X 3. X
4. X 4. X
5. 5. X
8  |Polskie Gornictwo Naftowe i | paliwa, energety- 1. X 1. X
Gazownictwo SA ka, wydobycie 2. X X 2. X
3. X X 3. X
4. 4. X
5. 5. X
9 | Polski Koncern Naftowy paliwa, energety- L. X 1. X
ORLEN ka, wydobycie 2. X X 2. X X
3. X X 3. X X
4. 4.
5. 5.
10 | Procter & Gamble Polska GK | dobra konsump- 1. X 1. X
cyjne 2. X X 2. X X
3. X 3. X X
4. X 4.
5. 5.
11 | Citi Handlowy bankowos¢, finan- | 1. X 1. X
se, ubezpieczenia | 2. X X 2. X X
3. X X 3. X
4. 4. X
5. 5.
12 |Bank BPH SA bankowos¢, finan- | 1. X 1. X
se, ubezpieczenia 2. X X 2. X X
3. X X 3. X X
4. 4.
5. 5.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych firm lub
publikowanych w raportach spotecznych.

Przeprowadzona ocena dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci podej-
mowanych przez czolowe polskie spoiki pokazuje, ze wszystkie one w mniejszym
lub wigkszym stopniu spetniajg kryteria nowoczesnego podejscia do CSR. Jak moz-
na bylo przypuszczaé, w najwickszym stopniu spetniaja je firmy, ktore znalazty si¢
w $cistej czotdwce (do miejsca 5) — mozna powiedziec, ze sa to polscy liderzy nowo-
czesnego rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Sa to Nutricia, Schen-
ker, Danone, Kompania Piwowarska i Telekomunikacja Polska. W ich inicjatywach
mozna dostrzec zardwno podejscie systemowe CSR 2.0, jak 1 umiejgtnos¢ tworzenia
warto$ci ekonomiczno-spotecznej (w tym przypadku wzorem dla innych moze by¢
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Danone). Spoéiki, ktore znalazty si¢ na dalszych miejscach (od 6 do 12), wydaja si¢
tkwi¢ gdzie$ pomigdzy podejsciem tradycyjnym a nowoczesnym, ale w ich dziala-
niach rowniez mozna dostrzec elementy strategicznego myslenia. Z duzym prawdo-
podobienstwem mozna zatozy¢, ze im dalej w rankingu, tym mniejszy bedzie udziat
w dzialaniach CSR-owych nowoczesnego podejscia, ktadgcego nacisk na obustron-
ne korzysci, a wigcej klasycznego, wizerunkowego CSR, podporzadkowanego w
duzej mierze celom public relations (wskazuje na to pobiezna analiza dziatan opi-
sywanych przez firmy znajdujace si¢ w ostatniej dziesigtce rankingu; analiza ta nie
zostata zawarta w artykule ze wzgledu na jego ograniczong objgtosc).

Wnhioski, jakie si¢ w zwigzku z tym nasuwaja, nie sa zbyt optymistyczne.
W rankingu Odpowiedzialnego Biznesu bierze udziat corocznie kilkadziesiat pol-
skich firm, co stanowi utamek procenta wszystkim dziatajagcych w kraju podmiotow.
Z tego utamka zaledwie kilkanascie przedsigbiorstw stara si¢ podchodzi¢ do idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposob przemyslany, integrujac te dziatania
ze swoja podstawowa dziatalnoscig i wlaczajac je w strategie biznesowa, a takze
nadajac im szerszy kontekst sSrodowiskowy. Pozostate przedsigbiorstwa ciagle jesz-
cze tkwig w tradycyjnym, wizerunkowym podejsciu do CSR, co nie wrdzy dobrze
ani zakresowi rozwigzywanych problemow, ani dtugotrwatosci tego zaangazowania.

7. Podsumowanie

Obydwie przedstawione w artykule koncepcje: strategicznego podejscia do CSR
Vissera i tworzenia warto$ci ekonomiczno-spotecznej Kramera i Portera, sg wyrazem
nowoczesnego podejscia do idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Sa one
proba zreformowania jej dotychczasowych zatozen i nadania jej nowego sensu, ktory
polega na integracji korzysci biznesowych i spotecznych. W obu tych koncepcjach
mozna dostrzec pewne podobienstwa, ale wydaje sie, ze kazda z nich ktadzie nacisk
na nieco inne kwestie. W koncepcji CSR 2.0 skoncentrowano si¢ na catoSciowym,
systemowym podejsciu do spotecznej odpowiedzialnosci, ktére ma zapewnic szero-
ka koalicje r6znych podmiotow zdolnych realizowac przedsiewziecia pozwalajace
rozwigzywac problemy spoteczne na duzo wigksza niz obecnie skalg.

Z kolei w koncepcji shared value skupiono si¢ raczej na pogodzeniu i $cistym
zintegrowaniu oferowanych produktéw oraz sposobu prowadzenia dziatalnosci (tan-
cucha warto$ci) z tworzeniem korzysSci spotecznych, ale w sposob zapewniajacy
maksymalizacje zysku. Ta koncepcja akcentuje ekonomiczne motywy angazowania
si¢ w inicjatywy spoleczne, gdyz w przekonaniu jej autoréw dziatania z obszaru
CSR nigdy nie osiagng odpowiedniej skali, znaczenia ani zakresu, o ile przedsig-
biorstwa nie dostrzega w tej aktywnos$ci swojej szansy na rozwdj i podnoszenie kon-
kurencyjnosci.

Przeprowadzona w artykule ocena dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci podejmowanych przez pierwszych 12 spoétek znajdujacych si¢ w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm pokazuje, ze wszystkie one w jakim$ zakresie spetniaja
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kryteria nowoczesnego podejscia do CSR. Nie jest zaskoczeniem, ze w najwigkszym
stopniu spetniaja je firmy, ktore zajety czolowe miejsca od 1 do 5: Nutricia, Schen-
ker, Danone, Kompania Piwowarska i Telekomunikacja Polska. Sa to polscy liderzy
nowoczesnego rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, gdyz w ich ini-
cjatywach mozna dostrzec zar6wno podejscie systemowe CSR 2.0, jak i umiejet-
no$¢ tworzenia wartosci ekonomiczno-spotecznej. Spotki, ktore znalazty sie na dal-
szych miejscach, znajduja si¢ w potowie drogi pomiedzy podejsciem tradycyjnym
a nowoczesnym — w wielu ich dziataniach prospotecznych mozna znalez¢ elementy
strategicznego myslenia. Wydaje si¢ bardzo prawdopodobne, ze wraz z przesuwa-
niem si¢ w kierunku konca rankingu, coraz mniejszy bedzie udzial nowoczesnego
podejscia do CSR, ktadacego nacisk na obustronne korzysci, a wigcej klasycznego,
wizerunkowego CSR, podporzadkowanego w duzej mierze celom public relations.
Pokazuje to, jak wiele jest jeszcze w Polsce do zrobienia w propagowaniu nowo-
czesnego podejscia do spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu po to, aby nauczy¢ si¢
przeksztatca¢ spoleczne problemy w szanse dla przedsigbiorstw i generowac pozy-
tywne sprzezenie zwrotne zdolne uruchamia¢ sity napedowe dlugofalowego wzrostu
swiatowe] gospodarki.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AMONG ROF
CORPORATIONS - TRADITIONAL OR MODERN APPROACH?

Summary: The article presents two modern approaches to CSR idea — Visser’s CSR 2.0 and
Shared Value by Porter and Kramer. The author compares both concepts underlining their
similarities and differences. She analyzes and evaluates operations undertaken by enterprises,
trying to find out if it is possible to regard them as modern or traditional approach.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR 2.0, Shared Value, modern CSR.





