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1. Prolegomena

»Nauki o zarzadzaniu”, rozwijajace si¢ wielokierunkowo i dynamicznie, stanowig
dyscypling naukowg w zakresie dwoch dziedzin nauki: ,,nauki ekonomiczne” i ,,na-
uki humanistyczne” [Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z 8 sierpnia 2011], co ilustruje interdyscyplinarno$¢ zarzadzania jako nauki, przeja-
wiajaca si¢ chociazby wykorzystywaniem zagadnien psychologii (zwlaszcza psy-
chologii spotecznej i psychologii poznawczej) oraz innych nauk humanistycznych
i spotecznych.
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Opracowanie jest wyrazem refleksji poznawczo-metodologicznej autora w tym
zakresie. Celem opracowania sg potencjalne wnioski dla nauk o zarzadzaniu wyni-
kajace z badan psychologii spotecznej i poznawczej, wyciagnigte poprzez przepro-
wadzenie dyskursu na temat przenikania si¢ nauk o zarzadzaniu oraz psychologii
spotecznej i poznawczej, a takze odpowiedz na pytanie badawcze: Czy mozliwe jest
poznawcze 1 metodologiczne taczenie dyscypliny naukowej ,,nauki o zarzadzaniu”
z dyscyplinami nauk spotecznych i humanistycznych, takich jak ,,psychologia spo-
leczna” i ,,psychologia poznawcza”?

W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono tre$¢ kognitywna nauk o zarzadza-
niu, psychologii spotecznej i psychologii poznawczej, w drugiej czesci zaprezento-
wano tres¢ metodologiczng nauk o zarzadzaniu, psychologii spotecznej i psycholo-
gii poznawczej. W koncowej czesci przedstawiono orientacje socjopsychologiczng
w naukach o zarzadzaniu jako efekt synergiczny implementacji tresci psychologii
poznawczej i spotecznej w naukach o zarzadzaniu.

2. Tres¢ kognitywna nauk o zarzadzaniu,
psychologii spolecznej i psychologii poznawczej

Zakres przedmiotowy i podmiotowy oraz wynikajacy z nich zakres problemowy
zardwno rozwazan teoretycznych, jak i badan w obrebie nauk o zarzgdzaniu nie jest
ani oczywisty, przejrzysty, ani niezmienny i wydaje si¢, iz nie wystepuja ostre limi-
tacje granic w stosunku do innych dziedzin i dyscyplin naukowych. Co wigcej, nie-
jednokrotnie prébuje si¢ eksplorowaé wplyw poszczegdlnych kategorii na siebie,
gdzie kazda z kategorii moze stanowi¢ przedmiot innej nauki. A. Matczewski,
a takze L. Sutkowski konstatujag nawet, iz wspotczesne zarzadzanie potrzebuje inter-
dyscyplinarnosci, dlatego tez niezbedne jest zderzanie si¢ odmiennych ujec, taczenie
wynikoéw badan z wielu dziedzin, gdyz coraz wyrazniej widoczne jest zjawisko de-
markacji [Matczewski (red.) 2001, s. 7; Sutkowski 2005, s. 55]. Jednakze, dopoki
dziedzina teorii nie zostanie wyraznie okreslona (za pomocg aksjomatyzacji czy tez
jej charakterystycznych pojec), jej twierdzenia sg btednie zaliczane do innej dziedzi-
ny, co zdecydowanie znieksztatca ich tres¢. Ze wzgledu na kontekstualizm obecny
w naukach o zarzgdzaniu oraz ich utylitaryzm doprowadzenie w badaniach do uni-
wersalizmu i obiektywizacji osadow jest niecbywale trudne. B. Nogalski podkresla,
iz ,,nauki o zarzadzaniu sa dyscypling naukowa, ktéra pozwala wykorzysta¢ wiedze
o prawidtowos$ciach funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz zasadach zarzadza-
nia nimi” [Nogalski 2008, s. 11]. Nauki o zarzadzaniu stanowig wiec dyscypling
réznorodna, czerpiaca tresci z nauk ekonomicznych, spotecznych, humanistycznych,
prawnych, technicznych — obejmujacg migdzy innymi zagadnienia funkcjonowania
organizacji, podejmowania decyzji w organizacjach czy tez realizowania celow
i planéw organizacji w r6znych wymiarach, takich jak: poziomy zarzadzania, zasoby
organizacji, funkcje zarzadzania, funkcje rzeczowe przedsigbiorstwa, procesy, meto-
dy i techniki zarzadzania, relacje z otoczeniem i inne. W konsekwencji, co podkresla
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Z. Mikotajczyk, obserwacja rzeczywistoSci organizacyjnej i tworzenie na jej podsta-
wie uogolnien bylo punktem wyjscia do powstania i nieustannego powstawania me-
tod i technik organizacji i zarzadzania [Mikotajczyk 2008, s. 16]. W miar¢ rozwoju
nauk o zarzadzaniu zakres poznawczy coraz mocniej przenika takie nauki, jak socjo-
logia i psychologia, w tym psychologia spoleczna i poznawcza.

Psychologia spoteczna jest dziatem psychologii i jednoczesnie dziedzing nauki
z pogranicza psychologii i socjologii zajmujacg si¢ tymi aspektami zachowania
ludzkiego, ktore dotycza jednostek i ich relacji z innymi osobami, grupami, instytu-
cjami spotecznymi i spoleczenstwem [Reber, Reber 2005, s. 625]. Psychologia spo-
leczna bada wiec, w jaki sposob ludzie wywieraja wptyw na sposob myslenia, emo-
cje 1 postawy innych ludzi zaréwno nieSwiadomie, jak i celowym dziataniem, jest
naukowym badaniem sposobu, w jaki ludzkie mysli, uczucia i zachowania ulegaja
wpltywom innych ludzi [Kenrick, Neuberg, Cialdini 2006]. Dziedzing badan tej
nauki sg zar6wno procesy spoleczne wptywajace na indywidualnego cztowieka, jak
i procesy zachodzace w grupach. W psychologii spotecznej mozna wyrozni¢ pige
gtéwnych podejs¢ teoretycznych: spoteczno-kulturowe, ewolucyjne, spotecznego
uczenia si¢, fenomenologiczne i spoteczno-poznawcze. W szczegolnosci przedmio-
tem badan psychologii spotecznej sg: osoba a sytuacja (problematyka postaw), po-
znanie spoleczne (na przyktad procesy socjalizacji), wptyw spoleczny, zachowania
spoteczne oraz grupy spoteczne z punktu widzenia jednostki (dynamika grupy,
struktura, cele i normy grupowe, procesy komunikowania si¢, zjawisko konformi-
zmu, problem przywodztwa w grupie, konflikty wewnatrz i na zewnatrz grupy).

Psychologia poznawcza (psychologia kognitywna) z kolei to dzial psychologii,
ktorego przedmiotem zainteresowania sg procesy i struktury poznawcze czlowieka.
Psychologia poznawcza wchodzi w sktad nauk kognitywnych (oprocz filozofii, jezy-
koznawstwa, antropologii, informatyki i neuronauki). Kluczowym terminem w psy-
chologii poznawczej jest pojecie percepcji, ktora jest podstawowym mechanizmem
tworzenia doswiadczenia i wiedzy o otoczeniu. W psychologii poznawczej glowny
nacisk ktadziony jest na informacyjne i semantyczne funkcjonowanie czlowieka
w jego $srodowisku. Pomimo faktu, iz podej$cie poznawcze jest powszechnie prze-
ciwstawiane podejéciu behawiorystycznemu, bycie badaczem kognitywistg nie wy-
klucza pelienia funkcji behawiorysty. Psychologia poznawcza jest po prostu obec-
na w kazdej dziedzinie psychologii, przyczyniajac si¢ tym samym do ugruntowania
teorii 1 interpretacji poznawczej [Reber, Reber 2005, s. 623].

Obecnos$¢ cztowieka stanowi kluczowy ontyczny obiekt dla nauk o zarzadzaniu.
Procesy spoteczne bedace przedmiotem badan psychologii spotecznej oraz procesy
poznawcze bedace przedmiotem psychologii poznawczej stanowig roéwniez tres¢ or-
ganizacji i zarzadzania. Konkludujac, tres¢ kognitywna psychologii spotecznej i po-
znawczej pozostaje wiec w konwergencji z trescig kognitywng nauk o zarzadzaniu.
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3. Tres¢ metodologiczna nauk o zarzadzaniu,
psychologii spolecznej i psychologii poznawczej

S. Sudot zauwaza, iz ,,w badaniach dotyczacych zarzadzania, kwantytatywnos¢ ich
wynikow jest ograniczona, gdyz w badaniach muszg by¢ brane pod uwage w duzym
stopniu takze czynniki o charakterze jakoSciowym, wynikajace z tego, ze w proce-
sach zarzadzania ma si¢ do czynienia z postawami ludzi, ktorzy kieruja sie nie tylko
wzgledami racjonalnosci, ale takze subiektywnymi pogladami i emocjami, ktére
z trudem poddajg si¢ pomiarom” [Czech (red.) 2012, s. 417]. Stad coraz wigksza
czestotliwo$cia stosowania charakteryzuja si¢ badania jako$ciowe, poniewaz kon-
tekstualizm 1 sytuacyjno$¢ w naukach o zarzadzaniu odbierajg najczesciej badaczo-
wi prawo do popetiania generalizacji. Co wigcej, pomimo problemdw interpretacji
uzyskanych wynikéw badan, badania jakosciowe pozwalajg eksplorowaé nowe zja-
wiska, tworzy¢ nowe kategorie i pojecia, a takze stawia¢ ugruntowane empirycznie
hipotezy, ktore moga sta¢ si¢ przedmiotem badania ilosciowego. Wyniki za$ inter-
pretowane sa z perspektywy okreslonego paradygmatu [Konecki 2000, s. 13, 86].
Jeden z glownych problemdéw metodologicznych tkwigcych w interdyscyplinarnym
charakterze zarzadzania dotyczy pluralizmu metodologicznego bedacego derywa-
tem rozrdznienia paradygmatycznego i mozliwosci dostosowania postgpowania ba-
dawczego do danego paradygmatu, z tego wzgledu, ze nauki spoteczne uznawane sa
za wieloparadygmatyczne lub przedparadygmatyczne. Dany paradygmat, przyjety
zazwyczaj mocg konsensusu, moze ulec przemianom prowadzacym do zmian w na-
uce. Wieloaspektowosé, ztozonos¢ i interdyscyplinarnos$¢ nauk o zarzadzaniu, wyni-
kajaca miedzy innymi z rosnacej turbulencji i entropii otoczenia, rodzi trudnosé
w przyjeciu okreslonego paradygmatu [Piorkowska 2013], chociaz W. Kowalczew-
ski wysuwa poglad, iz ,,paradygmaty zarzadzania powinny mie¢ charakter wielo-
sciowy 1 obejmowac rozne aspekty zarzadzania” [Kowalczewski 2008, s. 31]. Wy-
daje si¢, iz nauki o zarzadzaniu czerpig wiele z desygnatow paradygmatow nauk
spotecznych G. Burrella i G. Morgana, a mianowicie z funkcjonalizmu (spoteczen-
stwo istnieje obiektywnie jako byt konkretny i realny, zjawiska spoteczne przyczy-
niajg si¢ do rozwoju spoteczenstwa, obiektywizm), paradygmatu interpretatywnego
(niestabilnos¢ 1 wzglednos¢ rzeczywistosci spolecznej, interpretacje), radykalnego
humanizmu (spoleczenstwo nie jest konkretnym bytem) i radykalnego strukturali-
zmu (istnieje konkretna materialna rzeczywisto$¢ spoleczna, nauka walczy ze znie-
woleniem ludzi przez spoteczenstwo) [Kostera 1996, s. 35-37]. P. Ptoszajski opisuje
zbior paradygmatycznych zmian w naukach o zarzadzaniu, pokazujac nastgpujace
(przyktadowe) przejscia: od redukcjonizmu do morfogenezy, od podejscia mechani-
stycznego do analogii holograficznych, od uniwersalizmu do relatywizmu, od pode;j-
$cia statycznego do dynamicznego, od poszukiwania rownowagi do deterministycz-
nego chaosu, od badania wplywu elementéw na cechy systemu do badania wptywu
struktury na cechy systemu, od koncepcji wzrostu entropii do koncepcji wzrostu
ztozonosci, od systemu wzglednie otwartego do systemu luzno zwigzanego, od stra-
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tegii konkurencji i walki o przetrwanie do strategii wspotistnienia i kooperacji, od
ewolucji spotecznej poprzez naturalng selekcje najlepszych struktur i metod powsta-
jacych przez przypadkowe mutacje do §wiadomego zréznicowania, od procesow
spotecznych opisywanych funkcjami ciggtymi do proceséw spotecznych opisywa-
nych funkcjami nieciggltymi, od wiedzy dla zrozumienia do wiedzy dla zmieniania
[Ptoszajski 1995, s. 19]. Rozwazajac wymienione kierunki zmian w paradygmatach,
mozna wysungc¢ konstatacje, iz w naukach o zarzadzaniu takimi cechami charaktery-
zuje si¢ paradygmat (badz jeszcze przedparadygmat) relacyjny (zob. [Stanczyk-Hu-
giet 2012]), paradygmat sieci w zarzadzaniu (zob. [Czakon 2012; Niemczyk, Stan-
czyk-Hugiet, Jasinski (red.) 2012]) oraz ewolucjonizm (zob. [Stanczyk-Hugiet 2013;
Struzyna 2011; Struzyna, Majowska, Susablowska 2011]).

Psychologia jest naukg empiryczna, co rodzi okreslone konsekwencje metodolo-
giczne. Odnoszac si¢ do psychologii spotecznej (swoistego polaczenia psychologii
z socjologia), nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, iz paradygmatow rozumienia zjawisk
spotecznych jest kilka, na przyktad: wczesny pozytywizm A. Comte’a 1 wynikajacy
z niego istotny nurt filozofii nauki — krytyczny racjonalizm K. Poppera oraz p6zniej
H. Alberta i P. Feyerabenda, teoria krytyczna!, strukturalizm, teoria konfliktu, teoria
wymiany, symboliczny interakcjonizm, naturalizm, etnometodologia, teoria ugrun-
towana, etnografia. Mowiac z kolei o metodologii psychologii jako odrgbnej nauki
(w tym psychologii spotecznej i poznawczej) — dominuje zdecydowanie iloSciowe
podejscie do prowadzenia badan naukowych, dlatego tez gtdwnymi metodami sa:
metody statystyczne (badanie miar sity zwigzku pomigdzy zmiennymi, analizy
czynnikowe, testy istotnosci rdznic, modele sprawdzania hipotez: modele ekspery-
mentalne, modele wielokrotnej regresji, modele ex post facto), testy psychologiczne,
metody poréwnawcze, ale mozna rowniez zaobserwowaé wystepowanie metod
etnograficznych, eksperymentalnych (eksperyment naturalny, eksperyment w tere-
nie 1 eksperyment laboratoryjny), sondazowych (sondaz ankietowy, studium w tere-
nie), a takze obserwacje, studia przypadkow, badania archiwalne. Mowiac o psycho-
logii poznawczej — glownymi metodami prowadzenia badan naukowych sa:
obserwacja, eksperyment laboratoryjny, badania kliniczne, symulacje komputerowe,
neuroobrazowanie, chronometria umystu.

W naukach o zarzadzaniu, pomimo praktyk renomowanych zagranicznych
osrodkow badawczych, nie zauwaza si¢ przekonania do stosowania stricte iloscio-
wych narze¢dzi prowadzenia badan naukowych — w przeciwienstwie do psychologii.

S. Sudot podkresla, iz przeptyw metod badawczych pomiedzy naukami jest
wspotczes$nie czyms naturalnym [Czech (red.) 2012, s. 415]. Jednakze pojawiaja si¢
wowczas rézne byty ontologiczne i poziomy epistemologiczne, co rodzi problemy
metodologiczne i metodyczne w aplikacji narzedzi tych dwoch rodzajow nauk. Ba-
dajac, przyktadowo, wptyw postaw i zachowan spotecznych na charakter strategii

! Teoria krytyczna oraz krytyczny racjonalizm stanowig polemike o pozytywizm w socjologii
niemieckiej. Szerzej zob. [Tillmann 2002, s. 22-26].
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organizacji — strategia stanowi cech¢ ontyczng organizacji, element zarzadzania stra-
tegicznego (nauka spoleczna: zarzadzanie), natomiast postawy i zachowania stano-
wig cech¢ ontyczng jednostki (nauka nieprzyrodnicza oraz niechumanistyczna: psy-
chologia?) [Piorkowska 2013].

Mozna wigc, wydaje sie, wyprowadzi¢ konstatacje, iz tre§¢ metodologiczna
psychologii spotecznej i poznawczej pozostaje w wickszej mierze w niekonwergen-
cji z trescig metodologiczng nauk o zarzadzaniu.

4. Orientacja socjopsychologiczna w naukach o zarzadzaniu
efektem synergicznym implementacji tresci psychologii
poznawczej i spolecznej w naukach o zarzadzaniu

Orientacja socjopsychologiczna w naukach o zarzadzaniu stanowi, wedlug autora
opracowania, o tresci menedzerskich strategii behawioralnych (strategia behawio-
ralna rozumiana jako strategia postgpowania jednostki (menedzera) wyrazonej jej
postawa i/lub zachowaniem) i jest skutkiem przeniknigcia do nauk o zarzadzaniu
kontekstu rozwazan z psychologii, w tym psychologii spotecznej i poznawczej.
W ujeciu strategii behawioralnej jako postgpowania jednostki (menedzera) wyrazo-
nej jej postawa i/lub zachowaniem mozna przyjaé, ze strategia behawioralna stanowi
postawe i/lub zachowanie menedzera na danym szczeblu organizacji w kontekscie
podejmowanych decyzji (strategicznych), majacych wptyw na proces formutowa-
nia, implementacji i wdrazania strategii oraz posrednio na funkcjonowanie organiza-
cji. Postawa i/lub zachowanie (w zalezno$ci od perspektywy kognitywnej i episte-
mologicznej) stanowi/a pierwotny endogeniczny czynnik sprawczy decyzji
menedzerskiej. Strategia behawioralna moze konstytuowac strategie przedsigbior-
stwa opisang tym samym jezykiem (psychospotecznym), co zachowania i postawy
menedzerow. Ta strategia behawioralna jest determinowana wigc postawami spo-
lecznymi menedzeréw, takimi jak konformizm versus nonkomformizm, indywidu-
alizm versus kolektywizm, oportunizm, proaktywno$¢ versus reaktywnosé/indyfe-
rentyzm oraz prozniactwo spoleczne — zwigzane z procesem facylitacji spotecznej
i wptywajace na efektywnos¢ procesu formutowania i implementacji strategii. Po-
stawy menedzerskie, w tym postawy spoleczne, sa z kolei warunkowane nastgpujg-
cymi imponderabiliami spotecznymi: warto$ciami wyznawanymi przez menedzera,
menedzerskimi cechami osobowos$ci i wiasciwosciami temperamentu. Przyklado-
wo, wedlug typologii M. Rokeacha, wystepuja dwa rodzaje wartosci: wartosci osta-
teczne (terminalne), dzielace si¢ na wartosci indywidualne, spoteczne i1 indywidual-

2 Psychologia nie jest nauka przyrodnicza ze wzgledu na intencjonalno$¢ stanow i czynnosci psy-
chicznych (w $§wiecie przyrody wystepuja tylko zwiazki przyczynowe). Psychologia nie jest rowniez
wyraznie naukg humanistyczna, poniewaz zajmuje si¢ czynnosciami intencjonalnymi, a nie ich wytwo-
rami. Zob. [Grobler 2006, s. 239-250].
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no-spoteczne, odnoszace si¢ do pozadanych ostatecznych stanow egzystencji, oraz
warto$ci instrumentalne, dzielace si¢ na kompetencyjne, moralne i kompetencyjno-
-moralne, bedace srodkami do osiggni¢cia wartosci ostatecznych) [Rokeach 1973].
Cechami osobowosciowymi stanowigcymi psychologiczny korelat okreslonych po-
staw mogga by¢ przykladowo: dominacja versus submisja, ekstrawersja versus intro-
wertyzm, intuicja versus zmyslowo$¢, myslenie versus odczuwanie, racjonalizm
versus percepcjonizm [Allport 1937; Myers 2003; Drwal 1995]. Wiasciwosci tem-
peramentu menedzera moga by¢ wyrazone, przyktadowo, charakterystyka energe-
tyczng zachowania, do ktorej zaliczane sg: reaktywnos¢ emocjonalna (na ktérg skta-
da si¢ wrazliwos¢ emocjonalna oraz odpornos¢ emocjonalna), wytrzymatos$¢ (do
ktorej zalicza si¢ odpornos¢ na dystraktory i odporno$¢ na zmgczenie), aktywnosé
(do ktorej z kolei zalicza si¢ aktywno$¢ jako posrednie zrodto stymulacji 1 aktyw-
nos¢ jako bezposrednie zrodto stymulacji) oraz wrazliwo$¢ sensoryczna [Zawadzki,
Strelau 1997].

Analiza literatury przedmiotu uprawnia do wnioskowania, iz strategia behawio-
ralna jest utozsamiana z zespolem norm, regut postepowania menedzera i/lub w or-
ganizacji implikowanych wptywem zagadnien psychologii poznawczej i spolecznej
na zarzadzanie strategiczne [Powell, Lovallo, Fox 2011; Mintzberg, Ahlstrand, Lam-
pel 1998].

Strategia behawioralna potrzebuje teoretycznego ugruntowania w psychologii
spolecznej i poznawczej, a kluczowym problemem nie jest brak badan naukowych
w tym zakresie, lecz brak koncepcyjnej jednosci bedacy skutkiem ogromnej rézno-
rodno$ci podejmowanych zagadnien i badan w tym zakresie (por. [Hodkinson 2008;
Hodkinson, Healey 2008; Walsh 1995]).

5. Zakonczenie

W artykule zaprezentowano poznawczg i metodologiczng charakterystyke nauk
o zarzadzaniu oraz psychologii spotecznej i poznawczej w celu ,,zweryfikowania”
postawionych tez artykulu. W konsekwencji przyjeto, iz: 1) Nauki o zarzadzaniu
stanowia interdyscyplinarny charakter, wykorzystujac migdzy innymi zagadnienia
psychologii spotecznej i psychologii poznawczej. 2) Tres¢ kognitywna psychologii
spotecznej i poznawczej pozostaje w konwergencji z trescig kognitywna nauk o za-
rzadzaniu. 3) Tres¢ metodologiczna psychologii spotecznej i poznawczej pozostaje
w wickszej mierze w niekonwergencji z tre$cig metodologiczng nauk o zarzadzaniu.
4) Orientacja socjopsychologiczna w naukach o zarzadzaniu (wplyw menedzer-
skich imponderabiliow spotecznych na charakter strategii przedsigbiorstwa) stanowi
efekt synergiczny implementacji tresci psychologii poznawczej i spotecznej w na-
ukach o zarzadzaniu i jednoczesnie konstytuuje istotny nurt rozwoju nauk o zarza-
dzaniu.
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COGNITIVE AND METHODOLOGICAL CONTENT
IN THE CONTEXT OF MANAGEMENT SCIENCE

Summary: The goal of the article is to make conclusions for management science resulting
from social and cognitive psychology via the discussion about permeating management
science and psychology (social and cognitive) as well as to answer the following question: Is
it possible to cognitively and epistemologically combine these types of science? The method
that has been used for analyzing the problem are literature studies and a discussion. The article
has a theoretical character. The following initial theses of the article have been formulated:
1) Management science constitutes interdisciplinary character using, amongst others, the
issues of social and cognitive character. 2) Cognitive content of social psychology and
cognitive one is convergent with cognitive content of management science. 3) Methodological
content of social psychology and cognitive one is not convergent with methodological content
of management science. 4) Socio-psychological orientation in management science (the
impact of managerial social imponderables on the character of enterprises’ strategies)
constitutes the synergic effect of implementing the contents of social and cognitive psychology
in management science.

Keywords: management science, social psychology, cognitive psychology, methodology.





