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1. Wstęp 

Rynek ubezpieczeniowy ma bardzo zróżnicowaną strukturę, gdyż składa się on z 
wielu bardzo indywidualnych produktów, z których każdy jest adresowany do in-
nej grupy klientów, wiąże się z innym rodzajem ryzyka ubezpieczeniowego i w 
związku z tym pociąga za sobą inne konsekwencje w postaci różnych przychodów 
i kosztów. Dlatego też celem niniejszego artykułu jest przedstawienie takiej anali-
zy, która da możliwość spojrzenia na rynek ubezpieczeniowy przez pryzmat róż-
nych produktów a jednocześnie pozwoli na ocenę najważniejszych pozycji wyni-
kowych w postaci przychodów i kosztów.  

Najważniejsze pozycje wynikowe są to takie wielkości przychodów i kosztów, 
które mają największy udział w całościowych przychodach i kosztach ubezpieczyciela 
i co za tym idzie – największy wpływ na wynik finansowy. Do pozycji tych zaliczono: 
– składkę przypisaną brutto, 
– odszkodowania i świadczenia brutto, 
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– koszty akwizycji, 
– koszty administracyjne. 

Wszystkie te pozycje są wielkościami generującymi przede wszystkim wynik 
techniczny, lecz pośrednio też ostateczny wynik finansowy. Ponieważ w sprawo-
zdaniu finansowym zakładów ubezpieczeń bardzo istotną rolę odgrywa reasekura-
cja, zarówno czynna, jak i bierna, to aby wyeliminować jej wpływ na ostateczne 
wyniki, jako bazowe zostały przyjęte pozycje brutto dla składki i odpowiednio dla 
odszkodowań. Analiza ta ma również na celu przeprowadzenie badania dotyczące-
go poszczególnych pozycji przychodów i kosztów, a nie samego wyniku finanso-
wego i rentowności, dlatego też nie zostały uwzględnione rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe, których poziom wpływa w sprawozdaniu finansowym na koń-
cowe wyniki zakładu ubezpieczeń.  

Zakres badania obejmuje okres trzech ostatnich lat, dla których dane zostały 
opublikowane, tj. 2009-2011. Lata te są porównywalne, gdyż nie zdarzyło się w 
tym czasie nic, co by mogło wpłynąć na zmianę obliczania i  prezentowania przy-
chodów oraz kosztów. Źródło danych to zagregowane raporty finansowe prezen-
towane przez Komisję Nadzoru Finansowego w postaci biuletynów rocznych.  

2. Najważniejsze pozycje wynikowe 
z podziałem na grupy ubezpieczeń 

Jak zostało to wcześniej wspomniane,  analiza pozycji wynikowych zaprezentowa-
na w niniejszym artykule opiera się na ustawowym podziale na grupy ubezpieczeń. 
Dział, który został wybrany, to pozostałe ubezpieczenia osobowe i majątkowe, 
czyli dział II. W dziale tym jest 18 ustawowych grup ubezpieczeń. Jednak ze 
względu na dość dużą liczbę tych grup i jednocześnie spore podobieństwo między 
niektórymi z nich, a także by ułatwić analizę i porównanie wyników, zostały one 
dodatkowo połączone w sześć większych, następujących grup: 
–  I – ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe – gr. 1, 2, 
–  II – ubezpieczenia casco i szkód w transporcie – gr. 3-7, 
–  III – ubezpieczenia pozostałych szkód – gr. 8, 9, 
–  IV – ubezpieczenia odpowiedzialności – gr. 10-13, 
–  V – ubezpieczenia finansowe – gr. 14-16, 
–  VI – ubezpieczenia pozostałe – gr. 17 i 18. 

W tabeli 1 została przedstawiona składka i odszkodowania dla grup ubezpie-
czeniowych, a także dwie najważniejsze pozycje kosztów działalności ubezpiecze-
niowej, czyli koszty akwizycji i koszty administracyjne dla trzech lat. Dane te po-
dano w tysiącach złotych.  

Pierwszą rzeczą, która jest najbardziej zauważalna, jest duże zróżnicowanie 
w kwotach  poszczególnych grup, i to dla wszystkich czterech pozycji wynikowych. 
Widać zatem, że nie ma wyrównanej struktury udziału poszczególnych produktów  



 

Tabela 1. Najważniejsze pozycje wynikowe dla grup ubezpieczeniowych działu II 

Grupy 

ubezpieczeń

rok 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

1 1 212 190 1 267 065 1 244 966 258 365 291 965 319 169 378 101 426 937 446 873 124 116 139 433 118 610

2 276 027 343 670 436 167 117 127 134 531 168 426 99 510 117 386 150 505 33 659 39 515 38 399

I 1 488 217 1 610 735 1 681 133 375 492 426 496 487 595 477 611 544 323 597 378 157 775 178 948 157 009

3 4 888 488 5 250 409 5 763 599 3 746 699 3 865 895 3 701 502 907 719 930 019 1 008 254 467 196 326 929 342 941

4 16 991 16 427 33 855 8 120 5 064 15 565 3 722 3 384 5 339 1 732 1 412 2 231

5 20 212 31 919 30 266 12 652 21 263 26 767 2 993 3 530 3 801 2 513 1 926 1 156

6 106 360 89 141 95 769 129 822 105 473 105 681 17 525 16 315 13 287 10 377 8 998 6 523

7 92 094 95 712 106828 46 922 52 243 56 776 19 748 20 443 21 047 9 738 7 808 8 740

II 5 124 145 5 483 608 6 030 317 3 944 215 4 049 938 3 906 291 951 707 973 691 1 051 728 491 556 347 073 361 591

8 2 174 468 2 396 626 2 825 960 1 212 491 2 364 404 1 403 208 482 372 541 127 641 414 220 377 204 038 203 633

9 1 544 954 1 760 612 1 990 285 555 626 709 708 936 808 413 693 455 256 548 477 143 253 159 307 165 102

III 3 719 422 4 157 238 4 816 245 1 768 117 3 074 112 2 340 016 896 065 996 383 1 189 891 363 630 363 345 368 735

10 7 134 874 7 535 402 8 599 719 5 160 545 5 282 916 5 464 986 959 017 1 117 665 1 212 972 722 047 629 366 682 305

11 24 052 24 322 26 307 735 4 474 2 621 3 159 2 895 3 173 2 731 1 211 1 910

12 25 841 19 136 19 559 6 844 7 101 11 081 2 919 2 713 1 935 2 678 1 943 2 229

13 1 113 476 1 249 534 1 439 889 503 286 616 864 629 481 246 118 284 455 321 408 113 157 113 124 113 931

IV 8 298 243 8 828 394 10 085 474 5 671 410 5 911 355 6 108 169 1 211 213 1 407 728 1 539 488 840 613 745 644 800 375

14 460 102 465 144 544 732 207 950 266 772 175 487 89 274 88 080 121 659 34 815 47 160 57 589

15 277 300 318 195 302 842 59 349 50 429 66 693 49 656 63 090 61 271 23 779 29 318 31 024

16 866 782 787 806 764 613 59 121 88 743 151 997 374 276 433 481 426 542 68 010 62 122 57 520

V 1 604 184 1 571 145 1 612 187 326 420 405 944 394 177 513 206 584 651 609 472 126 604 138 600 146 133

17 96 684 239 848 169 802 5 961 7 236 8 141 56 667 123 894 156 611 11 464 9 345 11 003

18 286 674 346 406 406 297 108 813 181 752 239 981 48 173 81 971 91 028 31 217 56 188 49 816

VI 383 358 586 254 576 099 114 774 188 988 248 122 104 840 205 865 247 639 42 681 65 533 60 819

Składka przypisana brutto

Odszodowania i świadczenia 

brutto Koszty akwizycji Koszty administracyjne

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie www. knf.gov.pl. 
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ubezpieczeniowych, i to zarówno dla wszystkich 18 grup, jak i dla tych 6 połączo-
nych. Drugą cechą jest z kolei podobna, wyrównana wysokość tych kwot w ciągu 
trzech badanych lat. To świadczy o stabilności rynku. Choć oczywiście nie brakuje 
wyjątków, jak znaczny spadek składki w grupie 6 (ubezpieczenia casco żeglugi mor-
skiej i śródlądowej) lub trochę mniejszy w grupie 12 (ubezpieczenia odpowiedzial-
ności cywilnej za żeglugę morską i śródlądową). Są to oczywiście produkty ze sobą 
powiązane, co świadczy o zmniejszeniu sprzedaży w tej grupie. Spadek składki wy-
kazują również produkty ubezpieczeń finansowych, a przede wszystkim pewne wa-
hania w wysokości zbieranej składki. Wahania takie, i to bardzo duże, są zauważalne 
również w grupie 17, czyli w ubezpieczeniach związanych z ochrona prawną. 

Natomiast w odszkodowaniach, które są w oczywisty sposób powiązane ze 
zbieraną składką, czyli powinny zachowywać się bardzo podobnie do przychodów, 
sytuacja nie zawsze się powtarza. Na przykład we wspomnianej grupie ubezpie-
czeń związanych z żeglugą morską, gdzie widoczny jest spadek składki, pojawia 
się znaczny wzrost odszkodowań, i to w obu grupach tak samo. Jest to bardzo nie-
korzystne dla rentowności tych produktów. Podobnie sytuacja wygląda w ubezpie-
czeniach finansowych, gdzie nastąpił spadek składki, a jednocześnie odszkodowa-
nia bardzo wzrosły. Natomiast w grupie ubezpieczeń ochrony prawnej odszkodo-
wania co prawda także wzrosły, ale jest to tendencja jednokierunkowa w przeci-
wieństwie do składki, gdzie są wahania  i zmiany w różnych kierunkach. 

Jeśli chodzi o koszty akwizycji, to na uwagę zasługują podobne produkty jak 
omawiane wcześniej. Bardzo wyraźnie spadły koszty związane ze sprzedażą ubez-
pieczeń dotyczących żeglugi morskiej, w obu grupach, co jest potwierdzeniem 
zmniejszenia sprzedaży tych produktów. Również zauważalny jest spadek tych 
kosztów w ubezpieczeniach finansowych. 

Koszty administracyjne natomiast mają nieco inny charakter i nie są bezpo-
średnio związane z danymi produktami, tylko są rozliczane za pomocą narzutu, 
dlatego trudno wiązać je bezpośrednio z poszczególnymi grupami ubezpieczenio-
wymi. Warto jednak zwrócić uwagę na to, że wykazują one, przynajmniej czę-
ściowo, tendencje spadkowe, co jest bardzo pozytywne dla polityki kosztowej za-
kładów ubezpieczeń. 

3. Analiza struktury rynku ubezpieczeniowego 
według pozycji wynikowych 

Celem tego badania jest przedstawienie struktury czterech omawianych pozycji 
wynikowych w odniesieniu do udziału w nich poszczególnych grup ubezpieczeń. 
Ciekawe jest również porównanie tych struktur względem siebie. Jeśli porówna się 
wysokości poszczególnych kwot przychodów i kosztów, to widać pewną stabil-
ność, dlatego też w niniejszym artykule zostanie przedstawiona struktura tylko dla 
jednego, ostatniego roku, czyli dla 2011. 
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Na rysunku 1 została przedstawiona struktura składki przypisanej brutto dla 

sześciu połączonych grup ubezpieczeń.  

 

Rys. 1. Struktura składki przypisanej brutto w roku 2011  

Źródło: opracowanie własne. 

Największy udział – 40%, w składce ma grupa IV, czyli ubezpieczenia odpo-
wiedzialności, druga w kolejności to grupa II, która obejmuje ubezpieczenia casco. 
Oczywiście trzeba pamiętać o tym, że są to grupy stosunkowo duże w porównaniu 
z pozostałymi, bo łącznie zawierają 9 grup ustawowych, czyli połowę z całości. 
Mimo to, udział w składce jest większy niż 50%, a więc mają one duży wpływ na 
generowanie przychodów dla rynku ubezpieczeniowego. Na rysunku 2 widać  z 
kolei strukturę odszkodowań i świadczeń brutto dla roku 2011. 

Przy strukturze odszkodowań widać natomiast znaczącą różnicę w udziale dwóch 
pierwszych grup w porównaniu do składki. Przy przychodach ich łączny udział wynosi 
65%, przy odszkodowaniach aż 74%. Jest to różnica 9%, którą można określić mianem 
„znacząca”. Kolejność jednak pozostaje bez zmian, a dość duże różnice w ostatnich 
grupach mogą wynikać z ich stosunkowo niewielkiego udziału w całości, przez co 
niewielkie różnice w kwotach mogą wpłynąć na zmianę udziału.  

Na rysunku 3 przedstawiono strukturę kosztów akwizycji w 2011 roku. W po-
równaniu z dwoma poprzednimi rysunkami sytuacja wygląda w tym przypadku tro-
chę inaczej. Kolejność co prawda jest prawie taka sama, ale udziały poszczególnych 
grup są nieco inne. Przede wszystkim na uwagę zasługuje fakt, iż pierwsze trzy 
grupy, tj. ubezpieczenia odpowiedzialności, casco oraz innych szkód, mają bar-
dzo podobne udziały w kosztach, a jednocześnie wszystkie trzy stanowią 72% całości, 
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Rys. 2. Struktura odszkodowań i świadczeń brutto w roku 2011  

Źródło: opracowanie własne. 

 

Rys. 3. Struktura kosztów akwizycji dla roku 2011 

Źródło: opracowanie własne. 

co jest co prawda pomiędzy udziałem w składce a odszkodowaniami, ale w tam-
tych dwóch pozycjach dotyczyło to tylko dwóch pierwszych grup, a tu aż trzech. 
Oznacza to, że ubezpieczenia odpowiedzialności są stosunkowo tanie w sprzedaży, 
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ale za to pozostałe wszystkie grupy wymagają poniesienia wyższych kosztów 
akwizycji w porównaniu ze składką, którą przynoszą. 

Na rysunku 4 zaprezentowano  strukturę kosztów administracyjnych dla roku 2011. 
 

 

Rys. 4. Struktura kosztów administracyjnych dla roku 2011 

Źródło: opracowanie własne. 

Ponieważ koszty administracyjne, jak zostało to wcześniej napisane, mają cha-
rakter pośredni, to w strukturze tej kumulują się jakby wszystkie trzy pozostałe po-
zycje, przez co udział poszczególnych grup produktów jest taką „nieformalną” 
średnią pozostałych. Z jednej strony największy udział ma grupa ubezpieczeń od-
powiedzialności (tak jak przy składce i odszkodowaniach), z drugiej strony – ostat-
nie grupy ubezpieczeń nie mają takiego nieznaczącego udziału jak przy składce i 
odszkodowaniach, a bardziej struktura ta przypomina koszty akwizycji. 

3. Ranking grup ubezpieczeniowych według pozycji wynikowych 

Następnym etapem niniejszej analizy jest przedstawienie rankingu według kolejno-
ści poszczególnych osiemnastu grup ubezpieczeniowych dla czterech omawianych 
pozycji wynikowych. Ranking ten jest zaprezentowany na rys. 4. Struktura kosz-
tów administracyjnych dla roku 2011 tab. 2, ale tylko dla ostatniego roku, tj. 2011, 
gdyż podobnie jak było to wcześniej wspomniane, istnieje dość duża stabilność 
rynku, co powoduje, że nie ma znaczących różnic w ostatnich latach. 
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Tabela 2. Ranking grup ubezpieczeniowych według pozycji wynikowych dla 2011 roku 

Grupy 

ubezpieczeń

Składka 

przypisana 

brutto

Grupy 

ubezpieczeń

Odszkodowania 

i świadczenia 

brutto

Grupy 

ubezpieczeń

Koszty 

akwizycji 

Grupy 

ubezpieczeń

Koszty 

administracyjne

10 8 599 719 10 5 464 986 10 1 212 972 10 682 305

3 5 763 599 3 3 701 502 3 1 008 254 3 342 941

8 2 825 960 8 1 403 208 8 641 414 8 203 633

9 1 990 285 9 936 808 9 548 477 9 165 102

13 1 439 889 13 629 481 1 446 873 1 118 610

1 1 244 966 1 319 169 16 426 542 13 113 931

16 764 613 18 239 981 13 321 408 14 57 589

14 544 732 14 175 487 17 156 611 16 57 520

2 436 167 2 168 426 2 150 505 18 49 816

18 406 297 16 151 997 14 121 659 2 38 399

15 302 842 6 105 681 18 91 028 15 31 024

17 169 802 15 66 693 15 61 271 17 11 003

7 106828 7 56 776 7 21 047 7 8 740

6 95 769 5 26 767 6 13 287 6 6 523

4 33 855 4 15 565 4 5 339 4 2 231

5 30 266 12 11 081 5 3 801 12 2 229

11 26 307 17 8 141 11 3 173 11 1 910

12 19 559 11 2 621 12 1 935 5 1 156  
Źródło: opracowanie własne na podstawie www.knf.gov.pl. 

Jak widać w tab. 2, największy udział we wszystkich czterech pozycjach wyni-
kowych mają ubezpieczenia grupy 10, czyli ubezpieczenia odpowiedzialności cy-
wilnej posiadaczy pojazdów lądowych. Zapewne maja one duży wpływ na to, co 
było prezentowane w tab. 1 lub na rys. 1-4, gdzie największy udział miały wszyst-
kie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, natomiast tutaj widać dlaczego. 
Konsekwencją tego jest drugie miejsce ubezpieczeń z grupy 3, tj. ubezpieczenia 
casco pojazdów lądowych. Są one ze sobą oczywiście powiązane i w zasadzie mo-
głyby być rozpatrywane razem, gdyż najczęściej są razem sprzedawane. 

W dalszej kolejności pojawiają się w tym zestawieniu ubezpieczenia grup 8 i 9, 
czyli ubezpieczenia szkód spowodowanych żywiołami lub innymi zdarzeniami lo-
sowymi. Warto zwrócić uwagę, że dla wszystkich pozycji wynikowych cztery 
pierwsze miejsca są takie same. Widać zatem, że są to cztery najważniejsze grupy 
produktów dla polskiego rynku ubezpieczeń.  

Natomiast na pozostałych miejscach kolejność wygląda inaczej, na przykład na 
miejscu piątym,  jeśli chodzi o składkę i odszkodowania, znajdują się ubezpiecze-
nia ogólnej odpowiedzialności cywilnej, ale w przypadku kosztów na pierwszym 
miejscu są ubezpieczenia wypadku, co świadczy o dość wysokich kosztach sprze-
daży tych produktów. Jednak jeśli porówna się dalsze miejsca, to widać, że te róż-
nice nie są znaczące. 

Najmniejsze z kolei znaczenie mają ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
wynikającej z posiadania i użytkowania pojazdów powietrznych, czyli grupa 11, 
która znajduje się na ostatnich miejscach we wszystkich pozycjach wynikowych. 
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Jest to, jak widać, niewielka grupa klientów, a jednocześnie z niewielką szkodowo-
ścią. Podobnie sytuacja wygląda dla grupy ubezpieczeń odpowiedzialności cywil-
nej za żeglugę morską i śródlądową, z tym że tak jak wcześniej było to omawiane, 
w ostatnich latach nastąpił duży spadek sprzedaży tych ubezpieczeń, stąd też taka 
ich pozycja w tym rankingu. 

Inną ciekawą rzeczą jest natomiast to, co było już widoczne we wcześniejszych 
zestawieniach, że ubezpieczenia finansowe oraz ubezpieczenia ochrony prawnej to 
produkty bardzo niestabilne. Jest to również widoczne w tab. 2, gdyż grupy 14-17 
mają bardzo różne miejsca w tym zestawieniu w zależności od pozycji wynikowej.  

4. Tendencje pozycji wynikowych w badanym okresie 

Ostatnią częścią tej analizy jest zaprezentowanie tendencji dla składki, odszkodo-
wań oraz kosztów akwizycji i administracyjnych. Z tym że w niniejszym artykule 
przedstawiono te tendencje na przykładzie tylko jednej grupy, czyli tej, która ma 
największe znaczenia dla całego rynku, tj. dla połączonej grupy IV, która obejmuje 
ubezpieczenia odpowiedzialności. Dzięki poprzedniemu punktowi wiadomo rów-
nież, że tak naprawdę grupę tę „tworzą”  przede wszystkim ubezpieczenia komuni-
kacyjne pojazdów lądowych.  

Na rysunku 5 została przedstawiona składka brutto dla ubezpieczeń odpowie-
dzialności z lat 2009-2011. Składka ta ma tendencję rosnącą, aczkolwiek przyrost 
ten nie jest bardzo dynamiczny. Jest on znacznie większy w 2011 roku niż w roku 
poprzednim w stosunku do 2009. Przy okazji badania tendencji składki brutto dla 
grupy IV warto zwrócić uwagę na szczegółowe dane w tab. 1, gdzie  prawie we 
wszystkich grupach ubezpieczeń połączonej grupy IV (poza grupą 12) nastąpił w 
miarę proporcjonalny przyrost składki, z tym że faktycznie jest on stosunkowo 
większy w ostatnim roku niż wcześniej. Zresztą jeśli się przyjrzymy wszystkim 
grupom łączonym, to tendencje są podobne i gdyby one zostały zaprezentowane 
graficznie, wykresy te byłyby bardzo podobne do tego na rys. 5. Jedynym wyjąt-
kiem jest ostatnia grupa, gdzie nastąpił spadek, ale wpływ mają na to ubezpiecze-
nia ochrony prawnej, które mają olbrzymie wahania w składce. 

Na rysunku 6 zostały zaprezentowane odszkodowania i świadczenia brutto dla 
grupy IV w badanym okresie.  

W przypadku odszkodowań i świadczeń sytuacja jest podobna, choć rysunek 6 
może trochę wprowadzać w błąd, gdyż jeśli się go porówna z poprzednim rysun-
kiem, to wydaje się, że odszkodowania przyrosły bardziej. Jednak kwoty tych przy-
rostów sugerują, że sytuacja jest wręcz odwrotna. To składka przyrasta szybciej, co 
jest bardzo dobre, gdyż wpływa pozytywnie na rentowność produktów. Podobnie 
jak przy składce, jeśli przeanalizujemy szczegółowe dane z tab. 1, to dla odszko-
dowań prawie wszystkie grupy ubezpieczeń odpowiedzialności mają tendencję ros-
nącą, poza jedną, ale w tym przypadku jest to inna grupa niż dla składki, a miano-
wicie grupa 11. 
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Rys. 5. Składka brutto dla grupy IV w latach 2009-2011 

Źródło: opracowanie własne. 
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Rys. 6. Odszkodowania i świadczenia brutto dla grupy IV w latach 2009-2011 

Źródło: opracowanie własne. 

Na kolejnym rys. 7 przedstawiono koszty akwizycji. 
Koszty akwizycji zachowują się bardzo podobnie do składki, ponieważ zazwy-

czaj te dwie pozycje są trochę od siebie zależne. Koszty związane z przygotowaniem 
produktów do sprzedaży muszą zachowywać się tak jak przychody ze sprzedaży. Jeśli 
więcej sprzedajemy, generujemy większą składkę, a jednocześnie ponosimy większe 
koszty związane ze sprzedażą. Stąd takie wyniki. Natomiast jeśli przyjrzymy się 
szczegółowemu zestawieniu dla grup ubezpieczeń, to przy tendencji wzrostowej 
kosztów akwizycji widać oba wyjątki, które pojawiły się przy składce i odszkodo-
waniach. Zarówno grupa 11, jak i 12 wykazują wahania lub spadki. 
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Rys. 7. Koszty akwizycji dla grupy IV w latach 2009-2011 

Źródło: opracowanie własne. 
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Rys. 8. Koszty administracyjne dla grupy IV w latach 2009-2011 

Źródło: opracowanie własne. 

Na ostatnim rysunku 8 przedstawiono koszty administracyjne. Tak jak było wspo-
mniane już wcześniej, nie są to koszty bezpośrednio powiązane ze sprzedażą, dlatego 
też ich związek ze składką, odszkodowaniami i akwizycją jest niewielki. Nie oznacza 
to jednak, że takiego związku w ogóle nie ma. Oczywiście, że jeśli zakład ubezpieczeń 
znacznie zwiększa swoją sprzedaż, to muszą wzrosnąć również koszty administracyj-
ne. Natomiast przy niewielkich wzrostach wcale nie musi być takiej zależności. 
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Jeśli porówna się tendencje kosztów administracyjnych z wcześniejszymi 
trzema pozycjami, to można zauważyć, że zachowują się one zupełnie inaczej. Wi-
dać wyraźny spadek, który nastąpił przede wszystkim w roku 2010. Jeśli natomiast 
znów przyjrzymy się szczegółowym danym w tab. 1, to widać, że każda z połączo-
nych grup zachowuje się nieco inaczej. W niektórych grupach koszty te rosną, w 
innych spadają, a jeszcze w innych raz rosną, raz spadają. Jeśli chodzi o grupę 4, to 
na spadek kosztów akwizycji największy wpływ mają komunikacyjne ubezpiecze-
nia odpowiedzialności cywilnej. Zachowują się one prawie identycznie jak koszty 
całej grupy 4. 

5. Wnioski 

Celem niniejszego artykułu było przeanalizowanie najważniejszych pozycji wyni-
kowych, takich jak składka, odszkodowania i świadczenia oraz koszty akwizycji i 
administracyjne z uwzględnieniem grup ubezpieczeń w dziale II na polskim rynku. 
Przeprowadzona analiza obejmowała badanie danych kwotowych, struktury udzia-
łu, a także tendencji w ciągu trzech lat. Do najważniejszych wniosków można za-
tem zaliczyć, to że: 
– bardzo duże znaczenie mają ubezpieczenia komunikacyjne – ta grupa produk-

tów jest w dalszym ciągu jedną z grup najlepiej sprzedających się ubezpieczeń 
w Polsce, której wyniki mają olbrzymi wpływ na cały rynek, a jednocześnie 
wykazują wzrost składki przy spadku kosztów administracyjnych, co jest bar-
dzo korzystne dla rentowności i wyników, 

– da się zauważyć spadek sprzedaży i składki przy wzroście odszkodowań dla 
ubezpieczeń dotyczących żeglugi morskiej i śródlądowej – jest to grupa wyraź-
nie wyróżniająca się negatywnie, która co prawda nie ma znaczącego udziału w 
całym rynku, lecz jednak jej wyniki odbiegają od pozostałych, 

– występuje duża niestabilność w ubezpieczeniach finansowych i ochrony praw-
nej – jakiekolwiek wahania są niekorzystne dla rynku, tym bardziej że trudno 
określić kierunek tych wahań; jest to grupa ubezpieczeń skierowana w szcze-
gólności do przedsiębiorców, dlatego też ta sytuacja nie świadczy dobrze o 
wykorzystaniu ubezpieczeń w zarządzaniu ryzykiem różnych podmiotów go-
spodarczych, 

– widać również niewielkie znaczenie ubezpieczeń związanych ze statkami po-
wietrznymi.  
Przedstawiona powyżej analiza nie może stanowić oczywiście podstawy do 

jednoznacznej oceny sytuacji, gdyż czasami wpływ na pewne wyniki mają czynni-
ki, których działania nie da się bezpośrednio opisać za pomocą danych finanso-
wych. Mimo to, stanowi ona pewne zestawienie, które daje możliwość spojrzenia 
na poszczególne grupy produktów, których wyniki mogą być czasami znacząco 
różne od całego rynku. 
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ANALYSIS OF THE MOST IMPORTANT INCOME 
AND COST POSITION FOR NONLIFE INSURANCE COMPANIES 
FROM THE POLISH MARKET IN THE TIME PERIOD 2009-2011  

Summary: The aim of the paper is the analysis of premium, claims paid and acquisition and 
administrative costs in insurance companies. Data used in this analysis are based on the infor-
mation presented in reports by Polish Financial Supervision Authority. That is why insurance 
products division is the same as in regular insurance classification which is based on the legis-
lation insurance act. Information about costs and incomes is taken from the financial state-
ments of Polish insurance companies. The time period which is analyzed is from 2009 to 2011.   
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