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1. Wstęp 

Ubezpieczenia komunikacyjne są najistotniejszą grupą ubezpieczeń w dziale ubezpie-
czeń majątkowych i pozostałych osobowych na rynku polskim. Ponad 50% całej ze-
branej składki w ubezpieczeniach działu II stanowią właśnie ubezpieczenia komunika-
cyjne. W grupie ubezpieczeń komunikacyjnych najważniejsze są dwa rodzaje: ubez-
pieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych (grupa 10) 
oraz ubezpieczenia autocasco (grupa 3). Ubezpieczenia OC są ubezpieczeniami obo-
wiązkowymi, gdzie przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna każdej 
osoby, która kierując pojazdem, wyrządzi szkodę innym osobom w okresie trwania 
umowy ubezpieczenia. Natomiast ubezpieczenia autocasco są ubezpieczeniami do-
browolnymi i mają na celu bezpośrednią ochronę majątku ubezpieczonego, z chwilą 
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, którym może być zniszczenie, uszkodzenie 
oraz kradzież pojazdu, niezależnie od tego, kto ponosi odpowiedzialność cywilną. 
Wśród ubezpieczeń komunikacyjnych wyróżnia się także ubezpieczenia assistance 
oraz ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków. 
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Można wskazać dwa główne cele tego artykułu: 
– po pierwsze jest to ocena sytuacji finansowej rynku ubezpieczeń komunikacyj-

nych w Polsce na podstawie wybranych wskaźników finansowych, 
– po drugie – to próba oceny przyszłych tendencji na podstawie analizy cykli 

ubezpieczeniowych (obecność i długość cyklu, zmiany których można oczeki-
wać w najbliższej przyszłości). 

2. Metodologia badania 

2.1. Wskaźniki działalności ubezpieczeniowej 

Analiza działalności ubezpieczeniowej może być dokonywana pod różnym kątem, 
za pomocą wielu wskaźników finansowych. W opracowaniu zaproponowanym 
przez polski organ nadzoru ubezpieczeniowego [Metodologia... 2001] znaleźć  

Tabela 1. Definicje wskaźników działalności ubezpieczeniowej 

W1 Dynamika składki przypisanej 
brutto  

(Składka przypisana brutto na koniec badanego okresu/składka 
przypisana brutto na początek badanego okresu) * 100%  

W2 Dynamika odszkodowań 
i świadczeń wypłaconych brutto  

(Odszkodowania i świadczenia wypłacone brutto na koniec 
badanego okresu/odszkodowania i świadczenia wypłacone 
brutto na początek badanego okresu) * 100%  

W3 Współczynnik szkodowości 
brutto 

((Odszkodowania i świadczenia wypłacone brutto + zmiana 
stanu rezerw na niewypłacone odszkodowania i świadczenia 
brutto)/składka zarobiona brutto) * 100%  

W4 Współczynnik szkodowości na 
udziale własnym  

(Odszkodowania i świadczenia/składka zarobiona na udziale 
własnym) * 100%  

W5 Wskaźnik kosztów akwizycji  (Koszty akwizycji/składka przypisana brutto) * 100%  
W6 Wskaźnik kosztów 

administracyjnych  
(Koszty administracyjne/składka przypisana brutto) * 100%  

W7 Wskaźnik kosztów działalności 
ubezpieczeniowej  

(Koszty działalności ubezpieczeniowej/ składka przypisana 
brutto) * 100%  

W8 Wskaźnik kosztów 
technicznych na udziale 
własnym  

((Koszty działalności ubezpieczeniowej + pozostałe koszty 
techniczne na udziale własnym)/ składka przypisana na udziale 
własnym) * 100%  

W9 Wskaźnik rentowności 
działalności technicznej brutto  

(Wynik techniczny/ składka przypisana brutto) * 100%  

W10 Wskaźnik rentowności działal-
ności technicznej na udziale 
własnym  

(Wynik techniczny/ składka zarobiona na udziale własnym) 
* 100%  

W11 Wskaźnik zatrzymania składki  (Składka przypisana na udziale własnym/ składka przypisana 
brutto) * 100%  

W12 Wskaźnik zatrzymania 
odszkodowań i świadczeń  

(Odszkodowania i świadczenia wypłacone na udziale 
własnym//odszkodowania i świadczenia 
 wypłacone brutto) * 100%  

Źródło: opracowanie własne na podstawie KNF. 
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można ponad 240 wskaźników obejmujących najważniejsze obszary działalności 
ubezpieczeniowej. Do najistotniejszych miar można zaliczyć: poziom składki przy-
pisanej lub zarobionej, poziom wypłaconych odszkodowań i świadczeń (brutto i na 
udziale własnym), dynamikę składki, odszkodowań oraz wskaźniki, takie jak: 
wskaźniki szkodowości, wskaźnik łączony, ROS, ROE, wskaźniki poziomu kosztów 
administracyjnych oraz akwizycji, rentowność działalności technicznej, rentowność 
działalności lokacyjnej itp. Nie wszystkie mają zastosowanie w przypadku analizy po-
szczególnych grup ubezpieczeń, np. ubezpieczeń komunikacyjnych, ze względu na 
brak wyodrębnionych danych na ten temat dla poszczególnych grup (np. poziom kapi-
tałów publikowany jest dla całego zakładu ubezpieczeń, nie w rozbiciu na grupy). De-
finicje wskaźników wykorzystanych w badaniu zamieszczone są w tab. 1. 

2.2. Cykle koniunkturalne 

Cykle koniunkturalne (underwritingowe) są charakterystyczne dla ubezpieczeń ma-
jątkowych. Na cykl składają się fazy niskich i wysokich cen produktów ubezpie-
czeniowych oraz zmian w zakresie wartości wskaźników dotyczących wyników 
działalności ubezpieczycieli. Do najważniejszych przyczyn występowania cykli 
koniunkturalnych w ubezpieczeniach należą: 
– nierównowaga podaży i popytu oraz ograniczenia kapitałowe, 
– przyczyny zewnętrzne: zmiany stóp procentowych1, zmiany regulacji praw-

nych2, szkody katastroficzne3, 
– ogólna koniunktura gospodarcza. 

W badaniu cykli koniunkturalnych w ubezpieczeniach komunikacyjnych w 
Polsce wykorzystano model autoregresji drugiego stopnia (szerzej w [Venezian 
1985]) postaci: 

 tttt YaYaaY ω+++= −− 22110 , (1) 

gdzie: tY  – wartość zmiennej w okresie t, 

 tω  – składnik losowy. 

                                                      
1 W większości modeli wykorzystywanych do kalkulacji składek ubezpieczeniowych bazą kalku-

lacji składek jest oczekiwana wartość zdyskontowanych przyszłych wypłat, zatem nagłe zmiany stóp 
procentowych mają wpływ na poziom składek 

2 Jest to czynnik szeroko rozumiany, od zmian np. w zakresie odpowiedzialności ubezpieczycieli 
za szkody, przez zasady związane z administracją (np. zakres przetwarzanych danych), zmiany 
w zakresie wypłacalności i wymogów kapitałowych. 

3 Jest to jedna z najważniejszych przyczyn cykli underwritingowych. Nagła konieczność wypła-
cenia dużego odszkodowania lub kumulacja wypłat w krótkim okresie może naruszyć stabilność fi-
nansową zakładów ubezpieczeń, zwiększyć prawdopodobieństwo niewypłacalności, czego konse-
kwencją jest zwiększenie kapitałów lub konieczność podniesienia cen produktów ubezpieczeniowych. 
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Współczynniki modelu szacowane są klasyczną metodą najmniejszych kwadratów 
[Dziechciarz (red.) 2002]. W przypadku, gdy a1 > 0, a2 < 0 oraz W = (a1)2

 + 4a2 < 0, 
cykl występuje, wówczas jego długość oblicza się następująco: 

 
1 1

2

2

cos
2

T
a

a

π

−

=
 
  − 

. (2) 

3. Analiza bieżącej sytuacji 

Dokonując analizy rynku ubezpieczeń komunikacyjnych w Polsce, skupiono uwa-
gę na wybranych wskaźnikach, które można było obliczyć na podstawie danych 
opublikowanych przez Komisję Nadzoru Finansowego w latach 1999-20114. 

W pierwszej kolejności zwrócono uwagę na dynamikę dwóch ważnych dla ob-
szaru ubezpieczeń wielkości: składki przypisanej brutto oraz odszkodowań brutto. 
Rysunek 1 pokazuje wartości tych wielkości dla grupy 3 (ubezpieczeń autocasco) 
oraz dla grupy 10 (OC komunikacyjne) w latach 1999-2011, tab. 2 zaś pokazuje 
wartości dla całego działu II. 
 

 

Rys. 1. Dynamika składki przypisanej brutto oraz dynamika odszkodowań i świadczeń 
wypłaconych brutto dla grupy 3 oraz dla grupy 10 w latach 1999-2011  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

                                                      
4 W artykule dokonano analizy za lata 1999-2011, bowiem za lata wcześniejsze brak jest dostęp-

nych danych, potrzebnych do wyliczenia analizowanych w artykule wskaźników, w rozbiciu na po-
szczególne grupy ubezpieczeń. 



102 Anna Jędrzychowska, Patrycja Kowalczyk-Rólczyńska, Ewa Poprawska 

 
Tabela 2. Dynamika składki przypisanej brutto oraz dynamika odszkodowań i świadczeń 
wypłaconych brutto w dziale II w latach 1999-2011 (w %) 

Dynamika składki przypisanej brutto w dziale II 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

113,9 108,3 105 101 102,6 109,5 105,1 104,9 111 111,4 103,7 108 111,3 

Dynamika odszkodowań i świadczeń wypłaconych brutto w dziale II 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
124,1 107,9 101,6 100,9 97,7 107,3 101,5 101 110 111,2 121,9 113,6 97 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

Zaobserwować należy, iż w latach 1999-2003 nastąpił znaczny spadek dyna-
miki składki w grupie 10, a w latach 1999-2002 spadek dynamiki w grupie 3. Pod-
kreślić należy, że w całym dziale II dynamika składki w latach 1999-2002 miała 
tendencję malejącą. Oznacza to malejący przypis składki z roku na rok. Wpływ na 
tę sytuację miało m.in. obniżenie wzrostu gospodarczego, wzrost bezrobocia, 
wzrost kosztów utrzymania pojazdów oraz wzrost kosztów ich zakupu na kredyt 
(wysokie oprocentowanie kredytów), który spowodował znaczny spadek tempa 
sprzedaży nowych samochodów (szerzej: [Ubezpieczenia komunikacyjne...]). W ko-
lejnych latach wzrosty i spadki dynamiki składki w ubezpieczeniach autocasco 
wykazywały takie same prawidłowości jak w całym dziale II, przy czym spadki 
dynamiki były znacznie większe w grupie 3 niż w całym dziale ubezpieczeń mająt-
kowych. W roku 2009 nastąpił znaczny spadek dynamiki składki w grupie 3. Spo-
wodowane to było znacznym spadkiem przychodów z tytułu ubezpieczeń autoca-
sco. W związku z kryzysem finansowym znaczna część kierowców nie wykupiła 
ubezpieczenia dobrowolnego. W ubezpieczeniach OC komunikacyjnych dynamika 
składki miała tendencję rosnącą w latach 2003-2005, 2006-2008 oraz 2009-2011. 

Występowanie cyklu ubezpieczeniowego zostało stwierdzone w obszarze ubez-
pieczeń OC komunikacyjnego, podobnie dla całego działu II. W obu przypadkach 
długość cyklu jest bardzo podobna – około sześć lat (6,27 dla OC, 6,18 do działu II), 
nie stwierdzono jednak występowania cyklu w obszarze ubezpieczeń AC. 

W krajach Unii Europejskiej dynamika składki przypisanej brutto była na po-
ziomie 109% w 2000 r., spadała jednak stopniowo do około 100% w roku 2008. 
Tendencja ta jest typowa dla krajów Europy Zachodniej. Natomiast największy 
wzrost dynamiki odnotowano w Europie Wschodniej, co wynika z mniejszej doj-
rzałości tych rynków oraz słabszej konkurencji [CEA 2010]. 

Trzy największe rynki ubezpieczeń komunikacyjnych w Europie (Włochy, 
Niemcy i Francja) odnotowały wzrost przypisu składki o około 4% w roku 2011, 
podczas gdy Wielka Brytania odnotowała wzrost przypisu składki aż o 14%. Naj-
większy przyrost składki przypisanej brutto w roku 2011 (+20%) odnotowano w 
Turcji, która ma 2,1-procentowy udział w europejskim rynku ubezpieczeń komuni-
kacyjnych. Większość dużych rynków ubezpieczeń pojazdów mechanicznych od-
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notowało wzrost składek w 2011 r., z wyjątkiem Hiszpanii (piąty co do wielkości 
rynek z 8-procentowym udziałem) i Holandii (3,5-procentowy udział) [CEA 2011]. 

Wyższa wartość dynamiki odszkodowań od dynamiki przypisu składki świad-
czy o wyższej szkodowości. Sytuacja taka miała miejsce w latach 1999-2000 oraz 
2008-2010 w grupie 3, a także w latach 2001-2003 oraz 2006-2010 w grupie 10. 
Na rynku europejskim dynamika odszkodowań i świadczeń od roku 2000 utrzy-
mywała się na poziomie 101-102%. 

Występowanie cykli koniunkturalnych stwierdzono we wszystkich badanych 
przypadkach analizy wskaźnika dynamiki odszkodowań i świadczeń wypłaconych 
brutto, jednak długość cykli okazała się mniejsza niż w przypadku wskaźnika dy-
namiki składki przypisanej brutto – około 5-5,7 roku. 

Kolejnymi analizowanymi wskaźnikami są wskaźniki: zatrzymania składki 
oraz zatrzymania odszkodowań (rys. 2 oraz tab. 3). Im większe są wartości tych 
wskaźników, tym w mniejszym zakresie stosowana jest reasekuracja bierna. W ca-
łym analizowanym okresie wskaźnik zatrzymania składki dla grupy 3 oraz dla gru-
py 10 był wyższy niż dla całego działu II. Dodatkowo w całym analizowanym 
okresie wskaźnik ten był wyższy w grupie 3 niż w grupie 10. Od roku 2001 warto-
ści tego wskaźnika dla obu grup przekraczały 80%, co świadczy o niewielkiej rea-
sekuracji biernej w tych grupach. Podobna sytuacja jest w przypadku wskaźnika 
zatrzymania odszkodowań, choć dla grupy 10 ma on nieco niższe wartości w latach 
2002-2007 w stosunku do całego działu II.  
 

 

Rys. 2. Wskaźnik zatrzymania składki oraz wskaźnik zatrzymania odszkodowań 
dla grupy 3 i dla grupy 10 w latach 1999-2011  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 
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Tabela 3. Wskaźnik zatrzymania składki oraz wskaźnik zatrzymania odszkodowań w dziale II 
w latach 1999-2011 (w %) 

Wskaźnik zatrzymania składki w dziale II 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

69,07 74,76 77,82 83,18 82,99 82,48 84,77 87,42 89,82 91,65 90,13 87,63 85,90 
Wskaźnik zatrzymania odszkodowań w dziale II 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
68,89 70,77 75,05 81,67 86,79 85,57 85,78 87,24 89,67 91,65 90,81 85,04 85,83 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

W przypadku wskaźników poziomu reasekuracji (wskaźnik zatrzymania skład-
ki i wskaźnik zatrzymania odszkodowań) cykle stwierdzono w prawie wszystkich 
badanych przypadkach (poza wskaźnikiem zatrzymania składki z grupy 10), jednak 
zaobserwowane cykle są krótsze, około 3,5-4 letnie. Wskaźniki te wykazują jednak 
bardzo małe wahania, właściwie od 2002/2003 są na bardzo zbliżonym poziomie – 
około dziewięćdziesiąt kilka procent (dla ubezpieczeń komunikacyjnych wartości 
te są wyższe niż dla całego działu II), co świadczy o niskim udziale reasekuracji. 

 

 

Rys. 3. Wskaźnik szkodowości brutto oraz wskaźnik szkodowości na udziale własnym 
dla grupy 3 oraz dla grupy 10 w latach 1999-2011  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

Kolejnymi istotnymi wskaźnikami są: wskaźnik szkodowości brutto oraz wskaźnik 
szkodowości na udziale własnym (rys. 3 oraz tab. 4). W całym analizowanym okresie 
wskaźniki szkodowości dla grupy 3 oraz dla grupy 10 były wyższe niż dla całej grupy 
ubezpieczeń majątkowych i pozostałych osobowych. Wysoka szkodowość ubezpie-
czeń komunikacyjnych wynika w dużej mierze z czynników niezależnych od zakładów 
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ubezpieczeń. Decydujące znaczenie mają czynniki związane z bezpieczeństwem na 
polskich drogach. Dla ubezpieczeń autocasco podstawowe znaczenie ma duża liczba 
kradzieży, włamań do pojazdów oraz przestępstw ubezpieczeniowych (pozorowane 
kradzieże i włamania, celowe podpalenia, fałszowanie dokumentów i oświadczeń 
świadków oraz zawyżanie kosztów napraw przez mechaników samochodowych). 
W latach 2004-2011 szkodowość w grupie 10 była wyższa niż w grupie 3. 

Tabela 4. Wskaźnik szkodowości brutto oraz wskaźnik szkodowości na udziale własnym w dziale II 
w latach 1999-2011 (w %) 

Wskaźnik szkodowości brutto w dziale II 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
79,76 71,33 71,35 67,77 62,12 60,89 59,63 57,11 60,70 60,97 66,81 76,65 64,70 

Wskaźnik szkodowości na udziale własnym w dziale II 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
80,59 71,42 71,19 69,40 66,72 64,68 62,04 58,71 63,71 61,49 67,71 72,48 63,93 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

W przypadku wskaźników szkodowości występowanie cyklu stwierdzono je-
dynie w przypadku wskaźnika szkodowości brutto dla grupy 3 (cykl 4-letni). Ana-
liza wykresów wartości tych wskaźników wskazuje, że o ile cykle mogą występo-
wać, o tyle będą to cykle dłuższe, zatem w badaniu na podstawie 13 obserwacji 
mogą jeszcze nie być widoczne.  

Według statystyk CEA szerzej: [CEA 2010; 2011] wskaźniki szkodowości w 
krajach europejskich dla ubezpieczeń OC od roku 2001 do 2006 wykazywały ten-
dencje spadkowe (od 93% do 83%). Od 2006 r. można zaobserwować odwrotny 
trend; w 2008 r. wartość wskaźnika szkodowości wynosiła 87%. 

W przypadku ubezpieczeń AC współczynnik szkodowości wykazuje podobne 
tendencje jak wskaźniki szkodowości dla OC. W 2008 r. współczynnik szkodowo-
ści ubezpieczeń AC osiągnął 71% (najwyższy poziom od 2001 r.). Najniższy po-
ziom obserwowano w 2004 r. (61%).  

Europejscy ubezpieczyciele wypłacili w roku 2011 łączną kwotę odszkodowań 
z ubezpieczeń komunikacyjnych równą około 100 mld euro. Jest to spadek o pra-
wie 2% w stosunku do 2010 r. w porównaniu ze wzrostem o 1% w roku poprzed-
nim. W zakresie odszkodowań Niemcy, Włochy, Wielka Brytania i Francja są naj-
większymi płatnikami. W 2011 r. ich udziały szkód komunikacyjnych wynosiły 
odpowiednio 20, 17, 14 i 13%. W 2010 r. roszczenia z tytułu ubezpieczeń komuni-
kacyjnych również były wysokie – wzrosły o 3% w Niemczech, 4% we Francji 
oraz o około 9% w Wielkiej Brytanii [CEA 2011]. 

Kolejnymi analizowanymi wskaźnikami są wskaźniki poziomu kosztów (rysunki 
rys. 4 i 5 oraz tab. 5). W całym analizowanym okresie wskaźnik kosztów akwizycji 
miał tendencję rosnącą dla ubezpieczeń OC, podobnie jak dla całego działu II. 
W przypadku ubezpieczeń autocasco rosnące wartości wskaźnika można zaobserwo-
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wać w latach 1999-2001 oraz 2002-2009. Ubezpieczenia komunikacyjne w całym ana-
lizowanym okresie miały niższe wartości tego wskaźnika niż dla całego działu II. 

 

 

Rys. 4. Wskaźniki poziomu kosztów dla grupy 3 działu II w latach 1999-2011 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

 

Rys. 5. Wskaźniki poziomu kosztów dla grupy 10 działu II w latach 1999-2011 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

Wartości wskaźnika kosztów administracyjnych były bardzo zbliżone dla całe-
go działu ubezpieczeń majątkowych oraz dla ubezpieczeń komunikacyjnych w ca-
łym analizowanym okresie. Miały one tendencje głównie malejącą.  
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Wskaźnik kosztów ubezpieczeniowych brutto dla całego działu II był wyższy w la-
tach 2001-2011 niż dla ubezpieczeń OC posiadaczy pojazdów mechanicznych i niższy 
w latach 1999-2009 niż dla ubezpieczeń autocasco. Natomiast wskaźnik kosztów tech-
nicznych prawie w całym analizowanym okresie był wyższy dla całego działu niż dla 
ubezpieczeń komunikacyjnych, a niższe wartości tego wskaźnika są bardziej korzystne. 

Tabela 5. Wskaźniki poziomu kosztów w dziale II w latach 1999-2011 (w %) 

Wskaźnik kosztów akwizycji w dziale II 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
10,37 10,66 11,05 11,03 14,74 14,78 15,23 16,25 17,11 18,32 20,12 20,66 21,19 

Wskaźnik kosztów administracyjnych w dziale II 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
16,03 16,13 17,02 14,34 13,84 13,27 12,46 12,21 10,84 9,56 9,73 9,18 7,65 

Wskaźnik kosztów ubezpieczeniowych brutto w dziale II 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
18,81 20,15 22,29 21,91 24,95 24,37 24,16 25,04 25,38 25,71 27,72 27,82 26,37 

Wskaźnik kosztów technicznych na udziale własnym w dziale II 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
29,16 28,67 30,69 29,89 33,73 33,21 32,77 31,84 31,51 33,91 35,08 34,96 34,65 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

 

 
Rys. 6. Wskaźnik rentowności działalności technicznej brutto oraz rentowności działalności 
technicznej na udziale własnym dla grupy 3 oraz dla grupy 10 w latach 1999-2011  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

Na rynkach europejskich tendencje wzrostowe w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych OC w obszarze kosztów ubezpieczenia były obserwowane od roku 2000 
(wskaźnik kosztów ogółem około 19%) do 2008 r. (21,5%). Wskaźnik kosztów dla 
ubezpieczeń AC był natomiast w 2008 r. o 24% roku niższy niż w 2003 r. 
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Kolejne wskaźniki to: wskaźnik rentowności działalności technicznej brutto 

oraz wskaźnik rentowności działalności technicznej na udziale własnym (rys. 6 i 
tab. 6). Wzrost wartości tych wskaźników jest zjawiskiem korzystnym. Oznacza to, 
że dla zakładów ubezpieczeń prowadzących działalność w obszarze ubezpieczeń 
komunikacyjnych za korzystne można uznać lata 2004-2008 oraz rok 2011 (dla 
grupy 3), a także lata 2002-2003 (dla grupy 10).  

Tabela 6. Wskaźnik rentowności działalności technicznej brutto w dziale II w latach 1999-2011 (w %)* 

Wskaźnik rentowności działalności technicznej brutto w dziale II 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

–11,23 –3,98 –2,66 0,37 0,37 3,11 7,13 11,50 8,28 4,18 –1,39 –6,75 2,12 

* KNF nie publikuje wartości wskaźnika rentowności działalności technicznej na udziale własnym 
dla całego działu II. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych KNF. 

W przypadku wskaźników rentowności technicznej brutto występowanie cykli 
stwierdzono zarówno dla całego działu II, jak i grupy 3 i 10, długość cykli okazała 
się podobna – od 4,3 do 4,6 roku. Co zastanawiające, dla wskaźników na udziale 
własnym cykl o długości 3,65 występuje tylko dla grupy 10, w przypadku grupy 3 
nie stwierdzono występowania cyklu, mimo że współczynnik korelacji wskaźni-
ków brutto i na udziale własnym wynosi aż 0,99, co sugerować mogłoby występo-
wanie podobnych cykli jak w przypadku wskaźnika brutto. 

4. Zakończenie  

Sytuacja na polskim rynku ubezpieczeń komunikacyjnych nie jest łatwa dla zakła-
dów ubezpieczeń. Konkurencja na tym rynku jest duża, a to oznacza, iż zakłady 
ubezpieczeń, chcąc być konkurencyjne, powinny utrzymywać składkę na niskim 
poziomie5. Jednakże wysoki poziom szkodowości, wzrost cen części zamiennych, 
robocizny, a także zmiany uwarunkowań prawnych dotyczące zakresu odpowie-
dzialności ubezpieczyciela w ubezpieczenia OC powodują, iż zakłady ubezpieczeń 
są zmuszone do podwyższenia składki ubezpieczeniowej. Utrzymywanie składek 
na niskim poziomie może prowadzić do ujemnego wyniku technicznego w grupie 
ubezpieczeń OC. Analizując wielkości opisujące obszar ubezpieczeń AC w anali-
zowanym okresie, można zauważyć zatrzymanie rozwoju tego obszaru ubezpie-
czeń ze względu na występujący kryzys. Podobnie ubezpieczenia te nie przyczy-
niają się do zysków ubezpieczycieli w takim stopniu, jak miało to miejsce na po-
czątku analizowanego okresu. 

                                                      
5 Przykładowe badania mówiące o tym, że wielkość składki jest często decydującą wielkością 

przy wyborze produktu OC komunikacyjnego, to: [Borda, Jędrzychowska 2012a, s. 71-81; 2012b].  
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W przypadku polskiego rynku trudno jest zaobserwować występowanie cykli 
ubezpieczeniowych, ponieważ dostępne serie danych są krótsze. Na dojrzałych 
rynkach obserwowane cykle są zdecydowanie dłuższe. Ponadto częste zmiany 
uwarunkowań prawnych, które wpływają na wyniki działalności firm ubezpiecze-
niowych, nie pozostają bez znaczenia przy badaniu cykli rynkowych. 
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THE SITUATION ON THE MOTOR INSURANCE MARKET 
IN POLAND AGAINST A BACKGROUND 
OF THE EUROPEAN MARKET 

Summary: The aim of this paper is to analyse areas and factors affecting the development of mo-
tor insurance in Poland in comparison to European trends in this area. Changes in the motor in-
surance market in Poland will be analysed on the basis of the values of selected indicators such as 
profitability ratios, claims, growth rates, indicators of the level of costs for the years 1999 to 2011. 
These indicators will also be compared with the value and trends of similar indicators for the EU. 
In addition, the analysis of business cycles that have occurred in this area will be done. 

Keywords: motor insurance, underwriting cycles, financial activity ratios. 
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Tabela. Wyniki badania występowania cykli ubezpieczeniowych 
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Dynamika składki przypisanej brutto 226,88 –0,42 –0,76 –2,88 nie – 135,32 0,09 –0,36 –1,44 tak 6,27 126,23 0,23 –0,42 –1,61 tak 6,18 

Dynamika odszkodowań i świadczeń 
wypłaconych brutto 

94,43 0,61 –0,52 –1,72 tak 5,74 79,33 0,32 –0,06 –0,13 tak 4,98 81,87 0,60 –0,37 –1,12 tak 5,54 

Wskaźnik zatrzymania składki 37,50 0,75 –0,14 –0,01 tak 3,42 29,96 0,80 –0,14 0,09 nie – 21,12 1,02 –0,27 –0,01 tak 3,43 

Wskaźnik zatrzymania odszkodowań 28,29 1,02 –0,31 –0,21 tak 3,85 23,96 1,06 –0,34 –0,22 tak 3,84 30,91 0,91 –0,26 –0,22 tak 3,97 

Współczynnik szkodowości brutto 33,81 0,66 –0,14 –0,13 tak 4,03 23,33 0,69 0,02 0,55 nie – 32,80 0,53 –0,04 0,11 nie – 

Współczynnik szkodowości na udziale własnym 33,49 0,62 –0,10 0,00 nie – 38,60 0,40 0,11 0,61 nie – 33,17 0,39 0,10 0,55 nie – 

Wskaźnik kosztów akwizycji 3,03 0,60 0,25 1,37 nie – 1,70 0,63 0,29 1,57 nie – 1,51 0,66 0,32 1,73 nie – 

Wskaźnik kosztów administracyjnych –2,12 0,60 0,48 2,29 nie – –2,83 0,69 0,47 2,38 nie – –1,00 0,70 0,30 1,71 nie – 

Wskaźnik kosztów ubezpieczeniowych brutto 28,31 0,01 –0,07 –0,27 tak 6,28 14,89 0,15 0,20 0,84 nie – 9,12 0,31 0,36 1,52 nie – 

Wskaźnik kosztów technicznych na udziale 
własnym 

48,46 –0,46 –0,20 –0,60 nie – 13,63 0,57 0,01 0,35 nie – 13,39 0,48 0,12 0,73 nie – 

Wskaźnik rentowności działalności technicznej 
brutto 

0,35 0,57 –0,12 –0,16 tak 4,31 –2,05 0,82 –0,29 –0,48 tak 4,53 1,25 0,89 –0,34 –0,59 tak 4,57 

Wskaźnik rentowności działalności technicznej 
na udziale własnym 

0,50 0,53 –0,05 0,08 nie – –2,27 0,72 –0,14 –0,05 tak 3,65 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. – 

Efektywny koszt reasekuracji 0,32 0,84 –0,15 0,10 nie – 0,32 0,42 –0,04 0,03 nie – b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. – 

Źródło: opracowanie własne. 

 


