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MIKROUBEZPIECZENIA SZANS A DLA MIKRO-
| MALYCH PRZEDSI EBIORSTW W POLSCE —
PRZYKLAD BRAN ZY TRANSPORTOWEJ

Streszczenie:Celem artykutu jest pokazanie mivosci wykorzystania mikroubezpieaze
w Polsce na przyktadzie brantransportowej. W artykule zostaly opisane mikrezjtie-
czenia (wraz z charakterystylproduktu). Pokazana rowiigostata sytuacja mikroprzed-
sichiorstw, przedsbiorstw z sektora MP oraz bragy transportowej na rynku polskim.
W artykule zaprezentowano przyktad zastosowaniaautkezpieczenia jako produktu auto-
casco dla eignikéw siodlowych. Artykut nie przedstawia propogygotowego produktu
ubezpieczeniowego, lecz ma stanbwizyczynek do dyskusji dotygzej wykorzystania
mikroubezpieczé na rynku polskim.

Stowa kluczowe:mikroubezpieczenia, transport, produkt ubezpieczewni
DOI: 10.15611/pn.2014.342.34

1. Wstep

Produkty ubezpieczeniowe oklene mianem mikroubezpieazéo produkty skie-
rowane do oséb o niskich dochodach, ktore niegndastpu do tradycyjnych
ustug ubezpieczeniowych przede wszystkim ze gdigina fakt,ze nie dysponuj
wystarczagcym budetem. Celem istnienia mikroubezpiefizey z jednej strony
wzgledy socjalne, czyli ochrona ludém ubogiej przed griacymi jej skutkami ry-
zyka, takiego jakmier¢, kalectwo, z drugiej natomiast — mikroubezpiecaetwa-
rzajg szans zaktadom ubezpiecaaa zdobycie nowych rynkéw zbytu.

Celem niniejszego artykutu jest zaproponowanie wagsiania mikroubezpiecae
na polskim rynku. Do realizacji celu zostata wyk@tana braka transportowa.

Artykut, w zamyle autorki, stanowi ma przyczynek do poglia rozmow, ba-
dan dotycacych wykorzystania mikroubezpiedzes Polsce. Nie pokazuje produk-
tu ubezpieczeniowego, prezentuje jedynie z=a, jakie powinny bybrane pod
uwag: przy tworzeniu produktu przez zaktady ubezpiécze
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Pierwsza cz¢ artykutu pdwigcona zostata mikroubezpieczeniom. Opisana
zostata ich idea, wyzwania sjog przed zaktadem ubezpieizisvorzacym pro-
dukt skierowany do osdéb, ktérycwiadomaé ubezpieczeniowa jest niewielka.
Opisane zostaty rowntecechy produktu. W eZci tej znalazla si rowniez krétka
historia mikroubezpieczenaswiecie.

Druga czsé opisuje polski rynek mikroprzedsiorstw oraz sektora BP,

a takee ich znaczenie dla polskiej gospodarki. Naste zobrazowana zostata sytu-
acja brany transportowej w Polsce — struktura podmiotowa dleta pozostajca

w dyspozycji przedsbiorstw. Zasygnalizowane zostaly rowhigroblemy, z jaki-
mi zmaga si ta brarta. W dalszej egci zaproponowano wykorzystanie mikroubez-
pieczéd na rynku polskim na przykladzie ubezpieczenia @agoo dla aignikdw
siodtowych.

2. Cechy i konstrukcja mikroubezpieczé

Mikroubezpieczenia natg do grupy produktéw finansowych oktanych zbior-
czo mianem mikrofinanse. Mikrofinansg edpowiedzy na potrzeby gospodarstw
domowych o niskich dochodach. Z racji wysokiejriaawej sktonnéci do kon-
sumpcji gospodarstwa te dotkliwiej odczuwayszystkie potrzeby finansowe, na
jakie mog@ by¢ naraone, m.in. wydatki na eduk&gcglzieci, wydatki zwizane z
utrzymaniem gospodarstwa rolnego (np. stada), jaké zwhzane z cyklenzycia
(ochrona zdrowia, problem niepetnospradsiow rodzinie) [Brown, Churchill
1999]. Takie gospodarstwa domowe odczuwawniez intensywniej braksrod-
koéw finansowych w momencigmierci jedynegazywiciela rodziny ldz tez utraty
przez niego pracy. Warto zazna€zgdnak,ze osoby wchodce w skiad gospo-
darstwa domowego o niskich dochodachsbtz zniechcaja sic do wszelkiego ro-
dzaju instytucji finansowych. Z tej przyczyny prddi mikrofinansowe charakte-
ryzuja sie z jednej strony prostgtw konstrukcji, z drugiej natomiast wgz jako-
$cig niz standardowe produkty [Kawngki 2010]. Nie mana zapomnié& o fakcie,ze
ludnaé¢ uboga jest to najezciej ludnaé¢ niewyksztatcona. Brak wiedzy na temat
sposobow radzenia sobie z ryzykiem, ubezpigczeosobow wptaty odszkodowa
badz swiadcze, tacznie z brakiemsrodkow finansowych, ogranicza popyt na
ochrory ubezpieczeniow([Stanko 2010].

Podizajgc za myla Browna i Churchilla, mikroubezpieczenia ma okréli¢
mianem produktéw pozwakgjych na zmniejszenie istotfw i odczuwalnéci
(przez gospodarstwa domowe) ryzyka wpgtnia duej straty w zamian za ptace-
nie regularnych, niewielkich skfadek [Brown, Chulci999]. Warto jednak w
tym miejscu jeszcze raz podkli€, ze ubezpieczenie to skierowane jest do oséb
ubogich, ktére z powodu skrajnie niskich dochoddéevmiatyby dostpu do ,stan-
dardowych” produktow ubezpieczeniowych.
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Mikroubezpieczenia niegsinnowacy na rynku ubezpiece Jw na pocztku
XX wieku mazna byto spotk& w amerykaskich miastach przedstawicieli firmy
The Metropolitan Life Insurance Comparspotki, ktora w tamtych czasach byta
najwicksz (ale jeszcze nie ubezpieczenivepotka naswiecie. Przedsbiorstwo
to sprzedawato swoje produkty poprzez agentow,zit&tali w bramach fabryk.
Produkty ubezpieczeniowe oferowane przezpotie bylty proste w swojej budo-
wie, a jednoczaie odpowiadaty potrzebom rynku. Sktadka ptacorzpirobotni-
kow fabryk byta ptacona codziennie, kiedy robotmieychodzili z pracy, co oka-
zato st efektywne [McCord, Roth 2006]. W latach dziegdziesiatych ubiegtego
stulecia Mgdzynarodowa Organizacja Pracy zgazwykorzystywa ideg mikro-
ubezpiecze jako produktéw zapewniggych taniy ochrory ubezpieczeniow Na-
tomiast w 1995 roku Michael McCord opracowat kony@rg produkt ubezpiecze-
niowy gwarantujcy sptat zachgnictych pazyczek i gwarantujcy rodzinie nie-
wielka wyptat w raziesmierci pazyczkobiorcy. Produkt ten byt firmowany przez
AIG i przeznaczony do sprzedaw Ugandzie [Solarz 2011]. W chwili obecnej
mikroubezpieczeniaasproduktem sprzedawanym w krajach takich, jak Hilip
Egipt, Kolumbia, Meksyk, Indie czy 2eMadagaskar. NajeZciej ;3 to produkty
dotyczce takich rodzajéw ryzyka, jadmier¢, utrata pracy, utrata mgku, bgdz
tez przyjmujg forme ubezpieczé zdrowotnych [Czuba 2011].

Na dziex dzisiejszy mikroubezpieczenia sprzedawane przkiada ubezpie-
czeh 33 odpowiedz na nisz rynkowa, jaka byt brak produktow dla os6b o niskich
dochodach, a potrzelagych ochrony ubezpieczeniowej, i jedncgre stanowd
dla zaktadéw ubezpieczeogromny rynek [McCord, Roth 2006]. Najejednak
pamktat, ze diugoterminowy sukces zaleod dobrego zaszizania elementami,
takimi jak: budowa produktu, odpowiednie zgitzanie ryzykiem oraz inwesty-
cjami, efektywna dystrybucja produktu oraz odpowiedskalkulowana cena [Ga-
rand, Wipf 2010]. Powjsze elementy zagdzania stanovgi wyzwanie dla zakia-
dow ubezpieczg gdyz mikroubezpieczenie jako produkt charakteryzugepstede
wszystkim prostat zarbwno w swojej budowie, jak i zasadach funkcjeania.
tatwa w obliczeniach powinna bysktadka ubezpieczeniowa, np. zaptacone 10 zt
daje pokrycie ewentualnej szkody na poziomie 100@/zrzejrzysty sposéb w tych
ubezpieczeniach oldlene zostaj warunki wyptaty ewentualnych odszkodawa
badz swiadczeé. Pozwala to przede wszystkim na tatwe zrozumiprogluktu przez
ubezpieczajcych. $ oni swiadomi, jaki produkt kupuj w jaki sposob i od czega s
chronieni. Ubezpieczenie to, z zzémia, powinno b§ réwniez tatwo dostpne dla
0s6b szukacych ochrony ubezpieczeniowej, a zakup mikroube&zgieia powinien
odbywa sie w maksymalnie uproszczony, szybki sposdb [McCQ@B2

Uproszczona konstrukcja, ktora zapewnia tatnvzrozumienia produktu przez
ubezpieczajcych, rownoczénie oznacza dla zaktadu ubezpiecdeoniecznéé
masowej sprzeds produktu w celu zbudowania funduszu pozwsadago na wy-
ptate odszkodowa i swiadcze. Konstrukcja ta wymusza rowriiena zaktadach
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ubezpieczé podgcie dziaté zmierzajcych do maksymalnego rozenia wno-
szonego przez ubezpiecaaych ryzyka. W przypadku mikroubezpieazeie ma
miejsca na doktadnocer ryzyka wnoszonego przez ubezpiegzapo. Minima-
lizm mikroubezpieczenia zaktada gdzy innymi, & ubezpieczane mienieady
osoba nie podlegajszczegbtowym procedurom underwrittingu. Warto gddn
zwrocik uwag na fakt,ze w Polsce zgodnie z art. 18 ustawy o dziakadnabez-
pieczeniowe] zaktad ubezpiedzeobowgzany jest do ustalenia wysak sktadki
po dokonaniu oceny wnoszonego ryzyka [Ustawa z @Rianaja 2013 r.]. Wyda-
wat sie wiec maze, ze préba stworzenia produktu ubezpieczeniowegoegakjak
mikroubezpieczenie, e sk okaz& niemaliwa do zrealizowania w polskiej go-
spodarce. Jednak istnjej Polsce produkty ubezpieczeniowe, w ktérych oagna
zyka sprowadzona jest do minimum, np. ubezpieczgmipowe. Warto zaznaczy
ze dzeki swojej uproszczonej konstrukcji mikroubezpieaaepozwalag z jednej
strony na fatw kalkulacg sktadki, z drugiej jednak na rownie fatwe ustaewy-
sokaici maksymalnej straty, jakmaze ponigé¢ zaklad ubezpiecie[Micro Insu-
rance Network

3. Zastosowanie mikroubezpiecaena polskim rynku

Polska gospodarka w Zej mierze opiera gina dziatalnéci przedsgbiorstw nale-
zacych do sektora mikroprzegbiorstw oraz MP. Przedsgbiorstwa nalgace do
tych grup stanowi mogy zbiorowa¢ potencjalnych odbiorcow mikroubezpietze
W szczeg6lnéci nalezy zwrdcic uwag na mikroprzedsbiorstwa, czyli spétki za-
trudniagce do dziewgciu osab.

Wedtug danych zawartych w Raporcie o stanie sektadych isrednich przed-
sigbiorstw w Polsce w latach 2010-2011, w 2010 rokawpe 72% PKB zostato wy-
tworzone przez przedsiorstwa, z czego prawie 30% wytworzyty przedmrstwa
nalezace do grupy mikroprzedsiiorstw, natomiast sektor $F wytworzyt wartéé
dodan brutto na poziomie niewiele ponad 18%. Jak wyrzikaowyzszego raportu,
wytworzenie wartéci dodanej brutto przez przeelsiorstwa nalégce do mikroprzed-
sichiorstw oraz sektora BP od roku 2004 utrzymujecsa poziomie ok. 48%. Warto
zauwary¢, ze udziat daych spotek w tworzeniu PKB wahaksiv latach 2004-2010
pomidzy 22 a 24% [Tarnawa, Zadura-Lichota (red.)2201

W 2011 roku liczba zarejestrowanych przedgirstw w rejestrze REGON
wyniosta nieco ponad 4071 tys. W prawie 954 mikroprzedsibiorstwa. Trzy
czwarte z nich to przeddiiorstwa prowadzone w formie jednoosobowej dziataln
$ci gospodarczej [Tarnawa, Zadura-Lichota (re2D)2].

Z roku na rok mena zauway¢ rowniez wzrost liczby nowo zaktadanych
przedsgbiorstw naleacych do sektora ISP. Wedtug danych zawartych w raporcie
Centralnego @odka Informacji Gospodarczej, w pierwszej poto@@d3 roku zo-
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stato utworzonych 166 800 firm opartych na indyveithej dziatalnéci podmio-
téw [Raport rekord rejestracii.].

Mikroprzedsebiorstwa stanowdi najwickszy odsetek wod przedsibiorstw
dziatapcych w Polsce i ze wszystkich przedsorstw dziatagcych w Polsce g
najczsciej naraone na problemy zwrane z ptynn&cia finansova. Jak pokazuaj
badania przeprowadzone przez Pentor Researchdtitaral na zlecenie Fundacji
Kronenberga przy CitiHandlowy przy wspoétpracy merytznej Microfinance
Centre, prawie jedna czwarta mikroprzebdsirstw w Polsce wskazata problemy
finansowe (mat ptynnas¢ badz brak srodkow na inwestycje) jako bariew pro-
wadzeniu dziatalngei [Mikroprzedsgbiorczaoi¢ w Polsce. 2009].

Dyskutupc o mikroubezpieczeniach, najeprzyjrze sie przedsgbiorstwvom na
poziomie brany. Na potrzeby niniejszego artykutu wybrano lixgtnansportow.

Z danych Ministerstwa Gospodarki wynikae w 2011 roku braia transpor-
towa wygenerowata 6% PKBPplska 2012 Raport o stanie2012]. Wedtug da-
nych Giéwnego Urgu Statystycznego w 2011 transportem samochodowym z
stalo przewiezione w Polsce 83,5% wszystkich tadunkGtéwny Urad Staty-
styczny 2013]. W braty transportowej oraz magazynowej funkcjonowato12& 8
spotek. Z danych Centralnegosr@dka Informacji Gospodarczej wynikae w
2012 roku zostato zatonych 9314 indywidualnych dziataléw gospodarczych w
tej brarzy (dane wg PKD 2007 klasa 49: transpadowy i transport ruroggowy)
[Nowe firmy.]. Natomiast jak wynika z danych raportu Transgpad lug, ponad
40% firm stanowg mikroprzedsibiorstwa, 35% gto spotki mate, na przedsior-
stwasrednie przypada 18% udziatu w strukturze, natondasé spotki stanovdi
okoto 5% ogétu spotek. Z tego samego raportu wynikaco trzecie przedsiior-
stwo posiada do czterech pojazddéw, natomiast cartevdysponuje flatod 5 do
10 pojazdow. Od 11 do 20 pojazdoéw posiada 15% kpoteszdsty przedsiiorca
dysponuje wikszym parkiem maszynowym. Raport pokazuje¢ake potowe flo-
ty bedacej w posiadaniu przeddiiorstw transportowych stanosvciagniki siodto-
we [Transport pod lup... 2013].

Branza transportowa od kilku lat zmaga gi problemami finansowymi. Sklada
sie na nie wiele czynnikéw, reilzy innymi ostatni kryzys finansowy, wzragizg
ceny ropy naftowej, malgta maza spowodowana rogeg konkurencj (szczegél-
nie z rynkdw wschodnich). Raport Transport podilupvraca take uwag na co-
raz wyzsze koszty ubezpiecz¢Transport pod lup... 2013].

Na rynku ubezpieczeciagnikow siodtlowych mena zauway¢ tendencgj do
zawierania ubezpieczenia AC (autocasco) na zasadikksks. Srednia stawka za
ubezpieczenie AC dla ggnikéw siodtowych wynosi wtedy 2-3% waéth pojaz-
dut. Biorgc pod uwag ciagte problemy braky transportowej, nie dziwi fakt,

1 Dane uzyskane po rozmowach z praktykami biznesutiagentami, brokerami, przedsi
biorcami.



364 Marta Zieniewicz

ze wielu przedsbiorcow, przede wszystkim prowagzch jednoosoboyvdziatal-
nos¢ gospodarcg, nabywa jedynie obowzkowe ubezpieczenie OQl{ezpieczenie
odpowiedzialnéci cywilnej posiadaczy pojazdoéw mechanicznych kadyz spo-
wodowane ruchem tych pojazdowezygnujc z ubezpieczenia AC. Rozygianiem
tej sytuacji b¢ maze mogtoby by stworzenie produktu zgota odmiennego od wa-
runkow all risks. Takim rozwazaniem mae by ubezpieczenie AC, ktorectizie
bazowato na konstrukcji mikroubezpieczenia, to zgawdzie zawierato maksy-
malnie zawzom liczbg zdarzé losowych, za ktére zaktad ubezpietzmnosi od-
powiedzialng¢. Warto zauway¢, ze najczstszymi szkodami, jakie dotykagiag-
niki siodtowe, g szkody spowodowane przez nieuwadierowcy podczas prowa-
dzenia pojazduduz szkody, ktore gspowodowane ztymi warunkami drogowymi.
Zmniejszenie zakresu ubezpieczenia i wykluczenmego zdarzé losowych, ta-
kich jak: paar, szkody wynikajce z bédnego garzowania ladz postoju pojazdu
w miejscu niebezpiecznym czy chaiy kradzig (pametajac o tym,ze jest to
zdarzenie losowe, 0 ktére rozszerayjozna zakres podstawowy), jest #diove.
W tym miejscu konieczne jest podkienie, ze naleatoby przeprowadzibadania
wsrod zaktaddw ubezpieczgktdére miatyby na celu sprawdzenie, czy zmniejsze-
nie zakresu odpowiedzialfm spowodowatoby zmniejszenie sktadki ptaconej za-
kladom ubezpiecZe Proponowanym rozwraniem jest zatem afgie ochron
ubezpieczeniow zdarzenia w postaci wypadku, rozumianego jako runf@mie-
nie ubezpieczonego pojazdu na skutek zderzegipaggazdu z osobami, zwierz
tami gdz innymi przedmiotami. Warto podi§lee, ze celowo zostatoayte stowo:
L=unieruchomienie”, tak by unikg¢ objecia ochrog szkdd drobnych. Mma row-
niez rozszerzy definicje unieruchomienia o brak miwosci kontynuowania jazdy
spowodowany awaipojazdu. W tym jednak przypadku proponowane jgsiow
wadzenie elementowassistancerozumianych jako przyjazd pomocy drogowej do
unieruchomionego pojazdu w celu usprawnienia gstdpnia pozwalacego na
dojazd pojazdem do najbtizego serwisu samochodowego. Oznaczzetochron
ubezpieczeniownie zostay pokryte koszty ewentualnego holowania pojazdu.
Jak pokazy badania na rynku transportowym, coraz bardzidpezny jest
trend tzw.accident free-transportatio,transport bezwypadkowy”). Wedtug ra-
portu Truck Transportation 203@prowadzane w samochodackzarowych pa-
kiety bezpieczistwa pozwolity na znagea redukcg wypadkdéw. Raport podkre-
sla réwniez, ze dzeki wdrazaniu metod, ktoreasjuz wprowadzane w brag samo-
choddéw osobowych (asystent paséw ruchu, asyst&rgtéa), mazliwa jest dalsza
poprawa bezpiechstwa. Podkrdony zostat rownie fakt, ze wiele zaktadéw
ubezpiecze nie bierze pod uwagwszystkich systemow bezpiedstwa zainsta-
lowanych w samochodachegarowych [Truck Transportation. 2030]. Odnosic
sie do idei mikroubezpiecze warto rozway¢ stworzenie jednego produktu ubez-
pieczeniowego, ktéry obejmie ochepnbezpieczeniowcah flote pojazdéw. Jed-
nak w przeciwiastwie do ubezpieczenia flotowego powiniert by produkt z jed-
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na sumy ubezpieczenia obejmiga wszystkie pojazdy. Ochrona ta dotyéapaze
jedynie ubezpiecze dobrowolnych (AC, NNW), gdy ubezpieczenie OC
w mysl przepisbw prawa musi odpowiadaakresem warunkom zapisanym w
ustawie z 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach afzéwivych, UFG i PBUK.

4. Zakonczenie

Trudno jest poréwnapolskich przedgbiorcéw pracuicych w bragy transporto-
wej do ludndci ubogiej, niewyksztalconej oraz takiej, ktéra pietrafi zaragdza
ryzykiem, jakie jej zagra. Jednak zaréwno biegfudnas¢, jak i pewn cz$¢ pol-
skich mikrospotek czy przedsiiorstw MSP dotyka wspdlny problem — brak wy-
starczajcych dochodoéw na pokrycie ewentualnych zolwaaf wynikajacych z
zawarcia standardowych uméw ubezpieczenia. $zdélagednych i drugichgsmi-
kroubezpieczenia.

Podgta w niniejszym artykule préba pedja rozmowy na temat stworzenia
mikroubezpieczenia autocascagnikéw siodtowych mee okazé sig rozwisza-
niem korzystnym zaréwno dla wizcieli spotek, gdy beda oni chronieni przed fi-
nansowymi skutkami wypadkow drogowych, w ktérychauniszczeniu magpo-
jazdy, jak i dla zakladow ubezpiedzeVarto zauway¢, ze uszkodzenie gijnika
siodtowego, ktore powoduje czasowe, przymusoweezgnie pojazdu zaycia,
powoduje straty finansowe po stronie spofki, nikdyw postaci np. kosztéw na-
prawy, ale rownig w postaci utraconych korggi, wynikajacych z niemanosci
wykorzystania pojazdu do celow dziatadnpbprzedstbiorstwa. Mana wic zato-
zy¢ préby minimalizowania przez wdeicieli spotek transportowych ryzyka wy-
padku, np. poprzez zainstalowanie szeregu mEavitechnologicznych, wspoma-
gajacych kierowe podczas jazdy. Dla zakladow ubezpigcoznaczé to mae
nizsz szkodowdé¢ niz w przypadku standardowych ubezpiec2e.
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MICROINSURANCE AS A CHANCE
FOR MICRO AND SMALL BUSINESS —
AN EXAMPLE OF TRANSPORT INDUSTRY

Summary: The aim of the article is to present opportunitésaking good use of microin-
surance in Poland based on example of transpausind The article describes microinsur-
ance together with product characteristics. Theatitn of micro enterprises, companies in
the sector of SME sector and transport industryhenPolish market, is also shown. The ar-
ticle presents an example of usage of microins@asca product of casco for a truck tractor
unit. The article does not show any proposalsrisuiance product, but gives rise to the dis-
cussion on the use of microinsurance on the Poiistket.

Keywords: microinsurance, transport, insurance product.



