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SRODOWISKOWY AUDIT WEWNETRZNY
JAKO NARZEDZIE DOSKONALENIA
EKOINNOWACJI ORGANIZACYJNYCH

Streszczenie: Celem pracy jest eksplanacja zagadnienia sSrodowiskowych auditow wewnetrz-
nych w kontekscie zweryfikowania stopnia ich wykorzystania do ciagtego doskonalenia przez
43 przedsigbiorstwa posiadajace funkcjonujace, certyfikowane ekoinnowacje organizacyjne
(bazujace na wymaganiach normy ISO 14001). Zrozumienie istoty auditu srodowiskowego,
jego profesjonalne i systematyczne prowadzenie jest kluczem do doskonalenia ekoinnowacji
organizacyjnych. Opacznie realizowany proces auditu moze by¢ przyczyna frustracji pracow-
nikow i zrodlem marnotrawstwa zasobow. Prawidtowo prowadzony audit ekoinnowacji orga-
nizacyjnych jest cennym zrodlem informacji dla kadry zarzadzajacej w kontekscie podejmo-
wania decyzji taktycznych, operacyjnych oraz strategicznych. Zrozumienie réznic mig¢dzy
kontrola a auditem srodowiskowym jest kluczowe w obliczu zarzadzania zmianami. Wyniki
badan jakos$ciowych pokazaty, iz w czgéci badanych przedsigbiorstw posiadajacych funkcjo-
nujace, certyfikowane ekoinnowacje organizacyjne audity Srodowiskowe s3 w niewystarcza-
jacym stopniu wykorzystywane w celu zapewnienia cigglego doskonalenia.

Stowa kluczowe: srodowiskowy audit wewnetrzny, ciagle doskonalenie, ekoinnowacje orga-
nizacyjne, system zarzadzania §rodowiskowego, ISO 14001.

DOI: 10.15611/pn.2015.377.02

1. Wstep

Inspiracja do zajgcia sie tematyka Srodowiskowych audytow wewnetrznych, w od-
niesieniu do ciggltego doskonalenia systemu zarzadzania, byty wyniki wcze$niej-
szych badan autorki nad motywami wdrozenia, utrzymania i certyfikowania ekoin-
nowacji organizacyjnych. W zwiazku z powyzszym artykut jest kolejnym w cyklu
publikacji. Prezentuje wyniki jakoSciowych badan wlasnych wykonanych
w 43 przedsigbiorstwach z wojewddztwa podkarpackiego. Wywiady poglebione prze-
prowadzone zostaty z 43 pelnomocnikami ds. systemu zarzadzania srodowiskowego
oraz z taka sama liczba auditorow wewnetrznych w przedsigbiorstwach, ktore wdro-
zyly i certyfikowatly ekoinnowacje organizacyjne bazujace na wymaganiach mig-
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dzynarodowej normy ISO 14001'. Norma PN-EN ISO 14001:2005 jest jedng z pro-

ponowanych ram do budowania formalnego systemu zarzadzania §rodowiskowego.

Jej zaleta jest to, iz moze by¢ stosowana przez kazdy typ organizacji, bez wzgledu na

jej profil, skale produkcji, wielko$¢, potozenie geograficzne, forme¢ organizacyjno-

-prawna itp. Serwis adresowany do specjalistow z zakresu ochrony $rodowiska sza-

cuje, iz na dzien 12 pazdziernika 2012 roku w Polsce byto 2165 organizacji, ktore

uzyskaty certyfikat zgodnos$ci z norma PN-EN ISO 14001:2005. Wedtug ustalen au-
torki na terenie wojewodztwa podkarpackiego byto ich ok. 57. Wystgpiono z prosba

o udzial w badaniu do wszystkich przedsi¢cbiorstw odpowiadajacych przyjetym za-

fozeniom badawczym. Ponad 75% populacji zgodzito si¢ na podzielenie si¢ swoimi

doswiadczeniami.

W pracy starano si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania badawcze:

* Co oznacza ciggte doskonalenie i jakie narzedzia mogg by¢ pomocne do realizo-
wania zatozen ciagltego doskonalenia?

* Na czym polega istota auditu??

e Jakiego typu auditorzy prowadzg audity wewngtrzne?

» Jakiego rodzaju kompetencje posiadaja auditorzy prowadzacy audity wewnetrz-
ne ekoinnowacji organizacyjnych?

e Jak jest postrzegana przez petnomocnikéw do spraw systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego rola auditow wewngtrznych w kontekscie doskonalenia ekoinnowa-
¢ji organizacyjnych?

e Jak jest postrzegana przez auditoréw wewnetrznych oraz pracownikéw audito-
wanych rola auditow wewnetrznych w kontekscie doskonalenia ekoinnowacji
organizacyjnych?

Uzyskane odpowiedzi na zadane pytania badawcze majg przyblizy¢ autorke do
realizacji celu pracy. Jest nim eksplanacja zagadnienia auditow wewngetrznych w
kontekscie sprawdzenia ich wykorzystania do ciggltego doskonalenia przez badane
przedsigbiorstwa posiadajace certyfikowane ekoinnowacje organizacyjne (bazujace
na wymaganiach migdzynarodowej normy PN-EN ISO 14001:2005). Dotychczas
prowadzone badania dotyczace auditow wewngtrznych, opisane w literaturze przed-
miotu, odnoszg si¢ w zdecydowanej wickszosci do znormalizowanych systemow
zarzadzania jakoscia, nie za$ do systemow zarzadzania Srodowiskowego. Nalezy
jednak podkresli¢, iz interesujace badania w kontekscie wykorzystywania auditow
jako narzedzi utrzymania i doskonalenia znormalizowanych systemow zarzadzania
przedstawia w swoich publikacjach A. Matuszak-Flejszman.

! Ponadto w niniejszej pracy wykorzystano informacje uzyskane podczas anonimowych wywia-
dow prowadzonych z pracownikami, ktorzy byli auditowani w badanych podmiotach.

2 W normach ISO tlumaczonych na j¢zyk polski stosuje si¢ pisowni¢ audit. Zgodnie z zasadami
w jezyku polskim stowo to powinno by¢ zapisywane jako audyt. W literaturze przedmiotu stosuje si¢
obie formy. W pracy stosowana jest pisownia wynikajaca z norm, chyba ze autor publikacji (do ktorej
si¢ odwolano) uzyt innej formy.
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Temat jest wazny w $wietle nowej perspektywy finansowej UE. Zaktada ona
premiowanie przedsigbiorstw innowacyjnych, ktore wdrazajg strategi¢ zarzadzania
proekologicznego. W literaturze przedmiotu szczegdlng wage przywiazuje si¢ do
wdrazania rozwigzan systemowych [Urbaniak 2007]. To one maja kompleksowo
wplywac na ciggle doskonalenie przedsiebiorstw oraz na realizacje zatozen zréwno-
wazonego rozwoju. Czy tak faktycznie jest, trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ ze
wzgledu na brak kompleksowych badan w tym zakresie. Tematyka ta jest w polskich
warunkach gospodarczych zagadnieniem nowym i w zwigzku z tym w niewystar-
czajacym stopniu zbadanym.

2. Podstawowe pojecia i definicje

Dla lepszego zrozumienia istoty badan nalezy przyblizy¢ uzywane w pracy pojecia.

Formalne systemy zarzadzania srodowiskowego zaliczane sg w literaturze przed-

miotu do ekoinnowacji organizacyjnych. Dobrowolna i niewymuszona prawem im-

plementacja nowej metody organizacyjnej (w tym przypadku zgodnej z wymagania-

mi normy mig¢dzynarodowej ISO 14001) opiera si¢ na wdrozeniu, funkcjonowaniu

i doskonaleniu niestosowanych dotychczas kompleksowo:

* systemowych regut dziatania (bazujacych na zarzadzaniu procesami celem zwigk-
szenia efektywnos$ci organizacji przez przywodztwo i zaangazowanie ludzi),

* zasad poprawy organizacji warunkow pracy (m.in. poprzez zastosowanie pode;j-
$cia procesowego) celem wygenerowania wybranych korzysci (np. opisanych
w ramach koncepcji Corporate Social Responsibility),

* sekwencji uporzadkowanych i ustalonych przez organizacj¢ dziatan w celu po-
prawy relacji z interesariuszami poprzez uwzglednienie w procesie decyzyjnym
faktéw (na kazdym szczeblu zarzadzania) odnoszacych si¢ do kwestii nie tylko
ekonomicznych, ale takze ekologicznych oraz spotecznych.

Ekoinnowacje organizacyjne stanowia element nowego podejscia do zarzadza-
nia wiedzg w organizacji. Majg one na celu wykorzystanie szans pojawiajacych si¢
w otoczeniu. Zarzadzanie zmiang poprzez zastosowanie strategii ofensywnych — w
tym przypadku — ma doprowadzi¢ do osiagni¢cia korzysci ekonomicznych. Jest to
mozliwe poprzez implementacj¢ 1 doskonalenie systemowego podej$cia do proce-
sow, z uwzglednieniem mozliwych do realizacji krotko- i dtugookresowych celow
ekologicznych (zbudowanych zgodnie z wytycznymi SMART). Ekoinnowacje sg
efektem wykorzystania, tworzenia oraz lepszego zrozumienia wiedzy formalnej
oraz niejawnej (dostepnej w organizacji i jej otoczeniu blizszym i dalszym) w celu
wygenerowania triady korzysci ekonomicznych, ekologicznych, spotecznych. Do-
skonalone ekoinnowacje organizacyjne moga by¢ zrédtem ekoinnowacji produkto-
wych, procesowych, marketingowych.

Norma PN-EN ISO 14001:2005 w punkcie 3.2 podaje definicj¢ tego, czym jest
ciggte doskonalenie. Jest to ,,powtarzajgcy si¢ proces usprawniania systemu zarza-
dzania srodowiskowego, ktory ma na celu uzyskanie poprawy og6lnych efektow
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dziatalnosci srodowiskowej, zgodnie z polityka srodowiskowa organizacji”. Istotg
cigglego doskonalenia mozna przedstawié¢, parafrazujac zapisy odnoszace si¢ do
ogolnego systemu zarzadzania jakoscig. Organizacja powinna ciagle doskonali¢
skutecznos¢ systemu zarzadzania Srodowiskowego przez wykorzystanie polityki
srodowiskowej, celow dotyczacych znaczacych aspektow srodowiskowych, wyni-
koéw auditow, analizy danych, analizy dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz
przegladu zarzadzania [Norma PN-EN ISO 9001:2009].

Pojawia si¢ pytanie, czy i w jakim stopniu organizacje wykorzystuja wyniki §ro-
dowiskowych auditdéw wewnetrznych do cigglego doskonalenia systemu zarzadza-
nia §rodowiskowego. Aby lepiej mdc odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy zdefinio-
wac pojecie auditu wewnetrznego. Lacinskie stowo audite oznacza styszec, stuchaé,
przestuchiwaé, bada¢. Norma PN-EN ISO 14001:2005 w punkcie 4.5.5 odnosi si¢
wprost do zagadnienia auditu wewngtrznego. W wymaganiach standardu nie ma for-
malnego obowigzku dokumentowania procedury auditu wewngtrznego — jest jednak
obowigzek ustanowienia takiej procedury. Organizacja, ustalajagc harmonogram au-
ditow wewnetrznych, powinna bra¢ pod uwage m.in.: konieczno$¢ ich prowadzenia
w sposob cykliczny, swdj wpltyw na $rodowisko, rezultaty poprzednich auditow,
a takze uzyteczno$¢ danych z auditu w procesie decyzyjnym w zwigzku z tym, zZe sg
one elementem wejsciowym, koniecznym do wilasciwego przeprowadzenia przegla-
du zarzgdzania.

Zgodnie z definicjg zaprezentowang w punkcie 3.14 analizowanej normy audit
wewnetrzny to ,,systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania
dowodow z auditu oraz ich obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia
kryteriow auditu systemu zarzadzania srodowiskowego, ustalonych przez organiza-
cj¢” [Norma PN-EN ISO 14001:2005]. Istotg auditu jest weryfikacja, czy realizowa-
ne sekwencje decyzji/dziatan systemowych (wynikajacych z implementacji zarza-
dzania srodowiskowego w przedsiebiorstwie) sa zgodne z ustalonymi i przyjetymi
zatozeniami/wymaganiami. Audit wewngtrzny to badanie, w przypadku ktérego
analiza wyniku dostarcza odpowiedzi na pytanie: na ile funkcjonujacy system zarza-
dzania Srodowiskowego jest skuteczny.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze audit wewnetrzny (w odréznieniu od
kontroli wewnetrznej) ukierunkowany jest na zapobieganie réznego rodzaju ryzy-
kom wystepujacym w dziatalnosci jednostek organizacyjnych. ,,Kontrola wewnetrz-
na polega na badaniu stanu rzeczywistego i poréwnywaniu ze stanem pozadanym”.
Wynika z tego, ze kontrola wewnetrzna jest skoncentrowana na przesztosci. Jej
celem jest pokazanie bledow, znalezienie winnych i wystapienie o ich ukaranie.
W opinii H. Soczowki ,,audyt wewngtrzny nakierowany jest na przysztos¢, doradza
i koordynuje proponujac rozwiazania badz srodki zaradcze” [Soczowka 2011]. Przy-
toczona interpretacja odnosi si¢ zasadniczo do auditow wewngtrznych w strukturze
kontroli zarzadczej [Kiziukiewicz 2013; Bielinska-Dusza, Szarucki 2008], ktore
z racji swoich celéw roznig si¢ od auditow wewnetrznych systemow zwigzanych
z poprawg jakosci w odniesieniu do zarzadzania. Podczas klasycznego auditu we-
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wnetrznego systemu zarzadzania auditor niczego nie powinien podpowiada¢. Nie

moze on takze zaleca¢ dziatan koniecznych (w jego przekonaniu) do wykonania

przez auditowanego itp. Nie powinien rowniez w zaden sposob doradza¢ auditowa-

nemu [Norma PN-EN ISO 19011:2012].

To, czy audit spetni swoja funkcje, zalezy m.in. od: $wiadomosci, przywodczej
roli i wsparcia kierownictwa (na kazdym szczeblu zarzadzania), zaangazowania pet-
nomocnika ds. systemu zarzadzania srodowiskowego, kompetencji auditorow we-
wnetrznych, postawy pracownikéw auditowanych. Wazna w tym kontek$cie jest
niezalezno$¢, obiektywizm, bieglo$¢ i nalezyta starannos$ci zawodowa auditora. Ce-
chy te sa kluczowe w kontekscie budowania wiasciwego zarzadzania wiedzg (dany-
mi), ktére maja wartos¢ dla organizacji.

Cechy systemu informacyjnego w systemie auditu wewngtrznego szczegdétowo
opisal M. Lisinski. Powinny one bazowa¢ m.in. na (por. [Lisiecki 2011]):

* doktadnosci i rzetelno$ci (wiarygodnym, fotograficznym odzwierciedleniu dia-
gnozowanej rzeczywistosci w opisie — z uwzglednieniem ztozonosci i wielo-
aspektowosci analizowanej sytuacji),

* jednoznaczno$ci, istotno$ci, kompletnosci, poufnosci (zwieztym i komplekso-
wym zebraniu uzytecznych informacji/faktow potrzebnych dla zdefiniowanych
odbiorcow w taki sposob, aby ich analiza umozliwita logiczne powigzanie
stwierdzen i wnioskow wynikajacych z celow auditu).

Profesjonalny audit wewnetrzny jest dla zarzadzajacych jednym z podstawo-
wych zrodetl informacji o funkcjonowaniu zaimplementowanego $wiadomie syste-
mu zarzadzania. Audit wewngtrzny powinien odnosi¢ si¢ do stopnia realizacji wy-
znaczonych w ramach systemu wiazki celow. Dzigki informacjom uzyskanym od
auditora kierownictwo moze oceni¢, czy wdrozony system zarzadzania spetnia swo-
je zadania [Martyniuk 2005]. Audit wewngtrzny powinien by¢ generatorem sprzeze-
nia zwrotnego, bedacego efektem zmian nieustannie zachodzacych w organizacji.
Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze pojecia auditu nie mozna utozsamiaé z pojgciem
kontroli czy tez inspekcji. W przypadku wykrycia niezgodnos$ci nalezy postepowac
zgodnie z zatozeniami japonskiej filozofii zarzadzania. Wedtug jej wytycznych ko-
nieczne jest podjecie dziatan majacych na celu doskonalenie [Skowron 2012]. Nale-
zy ustali¢ faktyczng przyczyne zrodtowa niezgodnosci, gdyz tylko takie podejscie
pozwala na wypracowanie ,,szytego na miar¢” rozwigzania typu Poke-Yoke. Spraw-
dzenie (w ramach systemu skutecznosci podjetych dziatan korekcyjnych, koryguja-
cych i zapobiegawczych) pozwoli na wyeliminowanie lub zminimalizowanie ryzyka
wystgpienia niekorzystnych konsekwencji dla organizacji w blizszej badz dalszej
przysztosci. W tym ujeciu audit wewnetrzny stanowi narz¢dzie do szukania okazji
mozliwych do wykorzystania w ramach procesu ciaglego doskonalenia.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ wiele narzedzi stuzacych cigglemu do-
skonaleniu zarzadzania organizacjg. Obok m.in. zarzadzania ryzykiem, zarzadzania
wiedza, zarzadzania konfliktami wazna rolg odgrywaja narzedzia systemowe — cho-
ciazby te bazujace na wymaganiach normy ISO 14001. W dobrowolnie implemento-
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wanych rozwigzaniach (opartych na réoznych standardach ISO) ktadzie si¢ nacisk na
wykorzystywanie auditow wewnetrznych jako instrumentow stuzacych do ciaglego
doskonalenia.

Ciagle doskonalenie jest stalym celem organizacji wpisanym (obok orientacji na
klienta, przywodztwa, zaangazowania ludzi, podejscia procesowego, podejscia sys-
temowego, podejmowania decyzji na podstawie faktow, wzajemnego korzystnego
powigzania z dostawcami) do kanonu sformutowanego w ramach normy miedzyna-
rodowej PN-EN ISO 9000:2006. Ciggte doskonalenie stanowi powtarzajacy si¢ pro-
ces usprawniania systemu zarzadzania srodowiskowego, ktory ma na celu uzyskanie
poprawy ogdlnych efektow dziatalnosci srodowiskowej, zgodnie z polityka srodo-
wiskowg organizacji. Proces ten mozna realizowa¢ w wybranych obszarach dziatan.
[Norma PN-EN ISO 14001:2005]. W modelu EFQM uwypukla sig, ze ciagle dosko-
nalenie wpisuje si¢ w zasady krzewienia innowacyjnosci i kreatywnosci [EFQM
2009]. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze ,,doskonale organizacje generuja
zwigkszong warto$¢ 1 poziom osigganych wynikow poprzez ciagle i systematyczne
innowacje wynikajace z kreatywnosci swoich interesariuszy” [Rogala 2010; Pajor
2011].

3. Mankamenty wykorzystywania Srodowiskowych
auditow wewnetrznych w kontekscie ciaglego doskonalenia

Na pytanie dotyczace tego, czy przedsigbiorstwo posiada udokumentowang proce-
durg auditu wewngetrznego, 100% badanych pelnomocnikow ds. systemu zarzadza-
nia $rodowiskowego udzielito odpowiedzi twierdzacej. Wyjasnieniem, dlaczego
(mimo braku wymagania formalnego) wszyscy badani maja t¢ procedure udoku-
mentowana, jest fakt, ze 93% indagowanych miato wdrozony i certyfikowany sys-
tem zarzadzania jakoS$cia (w oparciu o0 wymagania mi¢dzynarodowej normy PN-EN
ISO 9001:2009). Certyfikacja ISO 9001 wymusita na badanych posiadanie udoku-
mentowanej procedury auditu wewngetrznego. Metoda benchmarkingu (wspomniang
procedure) odniesiono réwniez do systemu zarzadzania srodowiskowego celem za-
pewnienia kompatybilno$ci systemow.

Respondenci nie wykorzystywali mozliwosci, jaka daje aneks do normy ISO
14001 i nie korzystali z ustlug 0sob spoza jednostki celem zapewnienia bezstronnosci
auditu wewnetrznego. Tlumaczono to m.in. brakiem takiej potrzeby badz tajemnica
organizacji, ktora moglaby by¢ naruszona przez osoby z zewnatrz. Wskazywano
takze na brak racjonalnosci kosztowej takiego dziatania. Auditorom wewnetrznym
zatrudnionym spoza firmy trzeba dodatkowo zaptaci¢. Jak twierdzili respondenci,
stawki nie sa mate. W 100% badanych podmiotéw auditorzy wewnetrzni otrzymuja
dodatkowe zadania zwigzane z auditami wewnetrznymi. Byt to dodatek do ich co-
dziennych obowiazkow stuzbowych. Za wykonang w tym zakresie prace nie otrzy-
mywali zadnych specjalnych dodatkéw placowych. Wérod indagowanych audito-
row wewnetrznych az 93% stwierdzito, ze ma stabg motywacj¢ do prowadzania
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auditow. Auditorzy zauwazyli, ze czasami audity wewnetrzne stanowig zrodto nie-
przyjemnosci dla pracownikow i sg przyczyng marnotrawienia zasobow — w szcze-
goblnosci czasu. Niejednokrotnie rezultaty ich pracy nie sg brane pod uwage przez
kierownictwo. Zdarza si¢ tez, ze kierownictwo najwyzszego szczebla ,,wyrywa in-
formacje z kontekstu i uzywa ich do wtasnych celow, a nie do celéw doskonalenia
systemu”. Pojawily si¢ takze informacje, iz skrupulatne prowadzenie auditéw moze
by¢ zrédlem prywatnie ktopotliwych sytuacji. Jako przyklad podano ubieganie si¢
auditora wewngtrznego o przeniesienie, w ramach stosunku pracy, na inne stanowi-
sko (w procesie rekrutacji wewnetrznej) do komorki, ktdrg wezesniej ten auditowat
1 wykryt tam niezgodnosci. Kierownik wspomnianej jednostki jasno dal mu do zro-
zumienia, ze pracy tam nie dostanie, ,,jak nie umie zy¢ z ludzmi”.

Kadra kierownicza nie zawsze doklada staran, aby zapewni¢ faktyczna, a nie
jedynie pozorna niezalezno$¢ auditora od auditowanego. Czgs¢ auditorow kalkuluje,
czy optaca im si¢ narazac ich potencjalnym szefom. Wydaje sie, iz w cze$ci przypad-
kow najwyzsze kierownictwo nie przywigzuje szczegolnej wagi do jakosci pozyski-
wanych w trakcie auditow wewnetrznych informacji.

Poniewaz termin auditu jest znany audytowanym z wyprzedzeniem, przed przy-
byciem auditora zaczyna si¢ tzw. zabawa w chowanego. W kontekscie ciggtego do-
skonalenia niepokojace jest to, ze w przypadku 81% badanych zintensyfikowane
zainteresowanie pracownikow przedsigbiorstwa systemem zarzgdzania §rodowisko-
wego pojawia si¢ tuz przed auditem (tab. 1). Sprowadza si¢ ono w zasadzie do stwo-
rzenia badz uzupetnienia wymaganej dokumentacji, przeczytania ksiggi, procedur
i instrukcji, zeby wiedzie¢, jak powinno by¢. W praktyce bywa, ze robi si¢ inaczej,
ale trzeba wiedzie¢, co powiedzie¢ auditorowi, zeby wszyscy byli zadowoleni.
Z doswiadczen czesci pelnomocnikow wynika, ze przelozeni (najczesciej bezpo-
$redni kierownicy) komunikujg swoim podwladnym (w mniej Iub bardziej zawoalo-
wany sposob), ze lepiej, zeby w obszarze, ktoéry oni nadzorujg, niezgodnosci nie
wykryto. W ich przekonaniu wykrycie niezgodnosci oznaczaloby, ze system zarza-
dzania srodowiskowego nie funkcjonuje. Widoczny jest w tym przypadku problem
z niskim poziomem $§wiadomosci odnosnie do roli auditow w kontekscie ciagtego
doskonalenia.

Wyniki zaprezentowane w tab. 2 pokazuja, iz w opinii 90% badanych anonimo-
wo auditorow wewnetrznych kierownictwo ma niedostateczny poziom §wiadomosci
w zakresie istoty auditow wewnetrznych. Jezeli kadra zarzadzajaca nie umie we
wlasciwy sposob korzysta¢ z wynikdéw auditéw, to nie spetniaja one swojej faktycz-
nej roli. Ten deficyt wiedzy skutkuje brakiem wlasciwego wykorzystania systemu
informacyjnego w procesie auditu wewnetrznego.

Z drugiej strony przeszto polowa auditowanych wykazuje niesatysfakcjonujacy
poziom zaangazowania w audit. Jest to niepokojace w konteks$cie mozliwosci pozy-
skania informacji niezbednych do ciagltego doskonalenia. Widzac podejscie kierow-
nikow, pracownicy boja si¢, ze audit stuzy do tzw. zbierania hakow i tatwiejszego
uzasadniania zwolnien w czasie kryzysu. Audit ma dla czgséci pracownikéw konota-
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Tabela 1. Trudnosci napotykane przez przedsigbiorstwa w zwigzku ze $rodowiskowymi auditami
wewnetrznymi*

L. Liczba Procent
Lp- Trudnosci wskazan | wskazan
1 | Wzmozenie zainteresowania systemem zarzadzania Srodowiskowego
tuz przed auditem 35 81,40
2 | Niski poziom motywacji auditorow wewnetrznych 40 93,02
3 | Problemy podczas uzgadniania dogodnych dla stron termindéw auditow
wewnetrznych 30 69,77
4 | Auditorzy prowadza audit, koncentrujac si¢ jedynie na zgodnosci
z dokumentacja przedsi¢biorstwa 22 51,16

5 | Brak szczego6lnej dbatosci przy prowadzeniu auditow wewngtrznych
(tzw. rutynowe robienie auditow na sztuke) 35 81,40

6 | Manifestowane niezadowolenie przelozonych w zwiazku z
konieczno$cig zwalniania podwladnych celem oddelegowania ich do

prowadzenia auditow 32 74,42
7 | Problemy zwigzane z zapewnieniem faktycznej niezaleznosci auditora
(naciski, zeby zmieni¢ decyzje) 29 67,44
8 | Niewystarczajaca liczba auditordéw wewnetrznych 39 90,70
9 | Problemy zwigzane z brakiem wystarczajacego poziomu kompetencji
auditorow wewnetrznych 15 34,88
10 | Trudnosci nie wystepuja 4 9,30
11 | Inne bariery 1 2,33

* Ogoélem N =43.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan.

cje pejoratywng i przez wielu jest traktowany jako swoiste ,,rozdwojenie jazni”: je-
zeli pracownik wskaze niezgodnosé, jest potencjalnym kandydatem do ukarania
przez kierownika. Czgs¢ kierownictwa wyraza poglad: ,,szeregowy pracownik nie
jest od myslenia tylko od roboty”, ,,w papierach musi gra¢”. Wsréd indagowanych
81,40% zwrocito uwage, iz wprawdzie niezgodnos¢ jest zamowieniem na dziatania
korygujace, ale kierownictwo czgsto nie koncentruje si¢ na przyczynie zrodlowej
problemu, ale na odnalezieniu winnego/winnych zidentyfikowanego problemu (ce-
lem ich ukarania). Glebsza analiza opisanego zjawiska, a takze motywow wdrazania
i certyfikowania zarzadzania proekologicznego bazujacego np. na wymaganiach
normy migdzynarodowej np. ISO 14001 pokazuje, ze auditowanie formalnego
systemu zarzadzania srodowiskowego nie zawsze jest wykorzystywane do ciagltego
doskonalenia. Sg firmy, ktore wdrazaja i certyfikujg proekologiczne systemy zarza-
dzania po to, aby w razie wystgpienia sytuacji niepozadanej, np. incydentu srodowi-
skowego (a w jego konsekwencji skazenia), moc pokazac, ze dotozyty wystarczaja-
cej starannosci i zaangazowania, implementujac rzekomo systemowe rozwigzania.
Ten zabieg ma im pozwoli¢ na zmniejszenie odpowiedzialnosci, np. cywilnej lub/i
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karnej, wynikajacej z zaistnialej sytuacji. Podstawa do takiego rozumowania jest
fakt, ze firma ma potwierdzony certyfikatem system, ktérego wymagania wykracza-
ja poza te minimalne (wyznaczone obowigzujacymi przepisami prawnymi). Certyfi-
kowanie systeméw zarzadzania srodowiskowego moze by¢ traktowane przez rozne
grupy interesariuszy jako dowdd na istnienie dobrych intencji w organizacji posiada-
jacej certyfikowany systemem zarzadzania proekologicznego. Za zadeklarowang
intencjg nie zawsze idg faktyczne dziatania majace na celu ciagle doskonalenie.

Sama organizacja auditow wewnetrznych systemu zarzadzania srodowiskowego
jest zrodlem probleméw. Ponad 90% badanych pelnomocnikow ds. systemu zarza-
dzania srodowiskowego ma swiadomos$¢, ze w ich organizacjach jest stanowczo zbyt
mato os6b posiadajacych uprawnienia do prowadzenia auditow wewnetrznych. Pro-
blemy z zapewnieniem wlasciwych zasobow pokazuja niski faktyczny stopien zaan-
gazowania najwyzszego kierownictwa we wspieranie doskonalenia systemu. Moze
to bezposrednio wptywaé na niska skutecznos¢ tego systemu. Podczas wywiadow
ustalono, ze auditorzy wewnetrzni (nie widzac wigkszego sensu swojej pracy audi-
towej) prowadzg audity rutynowo, koncentrujac si¢ jedynie na dokumentacji przed-
sicbiorstwa.

Potwierdzeniem hipotezy mowiacej, iz czeg$ci kierownikow nie zalezy na fak-
tycznym doskonaleniu systemu zarzadzania srodowiskowego, jest manifestowanie
niezadowolenia przez 74,42% przetozonych auditorow wewnetrznych w zwigzku
z konieczno$cig zwalniania podwtadnych celem oddelegowania ich do audytowania.
Problemy podczas uzgadniania dogodnych dla stron termindéw auditow wewnetrz-
nych zauwazyto 69,77% respondentow.

Wedlug 86% badanych pelnomocnikow audity wewnetrzne systemu zarzadzania
srodowiskowego byly przeprowadzane przez auditoréw posiadajacych kompetencje
do prowadzenia auditow zintegrowanych w obszarze zardéwno srodowiskowym, jak
i jakosciowym (rys. 1).

Wyjasniano, ze takie rozwigzanie pozwalato na oszczedzanie czasu i liczby pra-
cownikoéw zaangazowanych w auditowanie. Jednoczesny audit kilku systeméw po-
zwalal na ich rownoczesne doskonalenie w ramach realizacji idei zarzadzania proce-
sowego. Byto to zrozumiate wobec prob integracji systemow. Nalezy zauwazy¢, ze
jedynie 30,2% (ze wszystkich badanych) pelnomocnikow ds. systemu zarzadzania
srodowiskowego potwierdzito, ze w przypadku reprezentowanych przez nich przed-
siebiorstw funkcjonuje zintegrowany system zarzadzania [Hajduk-Stelmachowicz
2014].

Jeden z respondentow wskazal, ze audity wewngtrzne systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego przeprowadzali auditorzy jakosciowi. Fakt ten budzi obawy, gdyz
swiadczy o mankamentach w funkcjonujgcym systemie. Jednym z probleméw w tej
firmie jest brak 0osob kompetentnych do prowadzenia auditow, co, jak mozna wnio-
skowa¢, wplywa na ich jakos¢. Wiedza merytoryczna konieczna do auditowania sys-
temu zarzadzania §rodowiskowego nie jest taka sama, jak wiedza konieczna do au-
ditowania systemu zarzadzania jakoscig. Podczas studiow dokumentacji auditowej
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Objasnienia: 1 — tylko auditorzy jakosciowi; 2 — tylko auditorzy srodowiskowi; 3 — auditorzy $ro-
dowiskowi i jako$ciowi.

Rys. 1. Typy auditoréw przeprowadzajacych audity wewngtrzne systemu zarzadzania srodowiskowego
w badanych przedsigbiorstwach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

(prowadzonej przez badajaca) pojawily si¢ np. pewne mankamenty (konkretnie:
niezauwazone niezgodnos$ci) pomini¢te przez auditoréow jakosciowych. Wynikaly
one np. z niezauwazonych, odmiennych niz w przypadku wymagan norm jakoscio-
wych regulacji prawnych. Byly one zwigzane z czasem przechowywania zapisow i
bezposrednio wynikaty z przepisoéw tzw. ochrony §rodowiska).

Szkolenia majace na celu zrozumienie istoty auditu (uprawnien i obowigzkow)
przeszto (wedhug pelnomocnikéw ds. systemu zarzadzania srodowiskowego) 90,7%
auditorow wewnetrznych. Na etapie wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowe-
go ze szkolen zewngetrznych (majacych na celu przygotowanie auditorow wewnetrz-
nych) skorzystato jednak zaledwie 39,5% badanych. W §wietle kompetencji zwigza-
nych z prawidlowym prowadzeniem auditow wewngtrznych systemu zarzadzania
srodowiskowego watpliwosci budzi to, ze co piaty auditor (auditujacy system zarza-
dzania srodowiskowego) nie zostat przeszkolony z podstaw prawnych dotyczacych
ochrony $rodowiska.

Warto zauwazy¢, ze wsrdd respondentow bedacych auditorami wewnetrznymi
blisko 35% uwaza, iz mankamentem (w kontekscie ciagltego doskonalenia) jest brak
wystarczajacego poziomu kompetencji aktualnych auditoréw wewnetrznych syste-
mu zarzadzania $rodowiskowego. Swiadczy¢ to moze m.in. o tym, ze cze$¢ audito-
réw ma $wiadomosc¢ tego, ze idac na audit, nie prezentuje odpowiedniego (komfor-
towego — w swojej samoocenie) poziomu wiedzy lub/i umiejetnosci. Problemem
moze by¢ albo zbyt male doswiadczenie auditorow (nieprawidtowe budowanie ze-
spotow auditowych), albo kwestie zwigzane z systemem szkolen. Mozliwe, ze po-
trzeby szkoleniowe auditoréw nie sg identyfikowane lub szkolenia sg nieefektywne.
Brak pelnych kompetencji auditoréw moze znajdowac odzwierciedlenie w jakosci
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informacji pozyskanych z auditéw i ich uzytecznosci w odniesieniu do procesu de-
cyzyjnego, a tym samym — do ciggtego doskonalenia.

Interesujace sa wyniki badan auditorow wewngtrznych. Wskazali oni (w oparciu
o swoje doswiadczenia auditowe) na przyktadowe bariery zwiagzane z wykorzysta-
niem systemu informacyjnego (w konteks$cie auditu wewnetrznego) do procesu ciag-
tego doskonalenia (tab. 2).

Tabela 2. Przyktadowe bariery zwigzane z wykorzystaniem systemu informacyjnego (w kontekscie
auditu wewnetrznego systemu zarzadzania srodowiskowego) do procesu ciagltego doskonalenia*

Trudnosci zwigzane z wykorzystaniem systemu informacyjnego Liczba Procent

p w odniesieniu do auditu wewngtrznego wskazan | wskazan

1 | Brak wystarczajacej $wiadomosci kierownictwa $redniego szczebla w

odniesieniu do korzysci z auditow (ich istoty) 35 81,40
2 | Brak wystarczajacej $wiadomosci kierownictwa najwyzszego szczebla

w odniesieniu do korzysci z auditow (ich istoty) 39 90,70
3 | Brak dostatecznego zaangazowania kierownictwa na wszystkich

szczeblach zarzadzania 39 90,70
4 | Niewystarczajacy poziom zaangazowania auditowanych 23 53,49
5 | Brak mozliwosci rozwiazania zidentyfikowanych problemow 17 39,53
6 | Niewystarczajace zasoby finansowe 16 37,21
7 | Niechg¢¢ do zmian (np. w dokumentacji, w zakresie/sposobie zapisow) 28 65,12
8 | Koncentrowanie si¢ nie na przyczynie problemu (niezgodnosci,

spostrzezeniach), ale na odnalezieniu winnego/winnych
zidentyfikowanej np. niezgodnosci celem ich ukarania 35 81,40

* Ogotem N =43.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Auditowani stwierdzali, ze w zdecydowanej wigkszos$ci przypadkow wystapie-
nia (niezgodnoS$ci/spostrzezen) istnieje mozliwos¢ podjecia dziatan korygujacych,
zapobiegawczych. Trudnoscig jest to, ze kierownictwo, jak wskazali badani, ,,niby
stucha, a jednak nie styszy”. Nie jest prawda, iz ciggte doskonalenie wigze si¢ z du-
zymi wydatkami. Wigkszo$¢ zidentyfikowanych podczas auditow niezgodnosci
mozna trwale wyeliminowa¢. Widoczne jest stosunkowo niskie zaangazowanie au-
ditowanych i niech¢¢ pracownikéw do zmian.

Okazuje sie¢, ze problemy z wlasciwym zagospodarowaniem danych z auditow
wewnetrznych w badanych przedsicbiorstwach maja gtownie kierownicy. Sg one
widoczne na kazdym szczeblu zarzadzania. Moze to oznaczad, ze ciggle doskonale-
nie dla czesci badanych to fikcja, a wypaczony ,,system” ma funkcjonowac jedynie
na papierze.

Nalezy pamigtaé, ze to zarzad jest odpowiedzialny za kreowanie kultury organi-
zacyjnej, ktora sprzyja ciggtemu doskonaleniu.
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4. Z.akonczenie

55% badanych pelnomocnikow ds. systemu zarzadzania srodowiskowego stwierdzi-
to, Ze reprezentowane przez nich przedsigebiorstwo wdrozyto i certyfikowato ekoin-
nowacje organizacyjne, na bazie wymagan normy ISO 14001, ze wzgledu na reali-
zacje koncepcji cigglego doskonalenia [Hajduk-Stelmachowicz 2012]. Wyniki badan
na temat wykorzystania srodowiskowych auditow wewnetrznych do tego procesu
pokazuja, ze jest to raczej dobrze brzmigca marketingowo deklaracja niz faktyczny
motyw funkcjonowania i certyfikacji omawianych ekoinnowacji organizacyjnych.

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszej pracy, mozna stwierdzic, ze au-
dity wewnetrzne w niewielkim stopniu wykorzystywane sa do ciaglego doskonale-
nia przez badane przedsi¢biorstwa.

Jednym z wiekszych wyzwan stojacych przed przedsiebiorstwami majacymi za-
miar wykorzystywa¢ audit wewnetrzny do procesu doskonalenia jest zapewnienie,
aby proces auditowania utozsamiany byl z wyzsza jako$cig. Audit wewngtrzny za-
wsze powinien mie¢ charakter biznesowo-zarzadczy. W opinii P. Jedynaka do obli-
gatoryjnych instrumentow oceny znormalizowanych systemow zarzadzania jakos$cia
obok oceny satysfakcji klientdéw zewngtrznych, oceny stopnia realizacji celow, oce-
ny skutecznos$ci i efektywnosci procesow oraz przegladu zarzadzania nalezy wia-
czy¢ audit wewnetrzny [Jedynak 2007].

Kluczowe, w kwestii przydatnosci wewnetrznych auditoéw srodowiskowych
(W odniesieniu do ciggltego doskonalenia zarzadzania), jest zrozumienie istoty audi-
tu. Nalezy zwicksza¢ §wiadomo$¢ nie tylko personelu, ale w szczegdlnosci kadry
zarzadzajacej na temat tego, jakie sa korzysci z auditu wewnetrznego. Podstawo-
wym narzedziem w tym zakresie sg efektywne szkolenia. Stanowig one wyzwanie
szczegoblnie dla firm konsultingowych, zewnetrznych jednostek wdrazajacych i cer-
tyfikujgcych systemy zarzadzania oraz dla uczelni wyzszych ksztatcacych przyszta
kadre zarzadzajaca oraz podlegly jej personel. Prawidtowo prowadzony audit we-
wnetrzny stanowi oceng sposobu i stopnia implementacji przyjetej strategii proeko-
logicznej przedsicbiorstwa. Jest ona przetransponowana na polityke srodowiskowa,
cele, zadania, ktore obejmuja znaczace aspekty srodowiskowe. Przyjeta do realizacji
strategia powinna znalez¢ odzwierciedlenie w triadzie korzysci ekonomicznych,
ekologicznych i spotecznych. Trudno angazowac si¢ w audit, wiedzac, iz po§wieco-
ny wysitek i czas bedzie zmarnowany, a zaleglosci trzeba bedzie odrobi¢ po godzi-
nach. Wyniki badan potwierdzity, ze w przypadku badanych srodowiskowe audity
wewnetrzne nie zawsze spetniajg swoja role, gdyz zardwno auditorzy, jak i audito-
wani nie sg odpowiednio angazowani i motywowani. Audity przez cze$¢ badanych
utozsamiane s3 ze swoistg manipulacja.

Praca zarowno pelnomocnikow ds. systemoéw zarzadzania, jak i auditorow we-
wnetrznych jest zadaniem zmudnym. Praktyka gospodarcza pokazuje, iz poza roz-
szerzonym zakresem obowigzkéw nie majg oni dodatkowych uprawnien. Praca au-
ditorska nie ma wigkszego sensu, jezeli wykonujacy ja ludzie otrzymujg sprzeczne
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komunikaty na temat tego, do czego informacje powinny by¢ wykorzystane, a do
czego sg faktycznie uzywane. Okazuje sie, iz w przypadku wielu badanych podmio-
tow widoczny jest problem z komunikacjg wewnetrzng.

W badanych przedsicbiorstwach rezultaty pracy auditorow sg niejednokrotnie
niewlasciwie lub w niewystarczajacym stopniu wykorzystywane przez kierownic-
two do ciaglego doskonalenia. Oznacza¢ to moze, ze publicznie sktadane oswiad-
czenia w politykach srodowiskowych w wielu przypadkach nie przektadaja si¢ na
podejmowane dziatania.

Brak faktycznego zaangazowania kierownictwa (w postaci jego wsparcia i przy-
wodztwa) oraz brak odpowiedniej kultury organizacyjnej sprawiaja, ze podejmowa-
ne dziatania (w ramach srodowiskowych auditéw wewnetrznych) sa pozorne i maja
niewielki zwigzek z zatozeniami cigglego doskonalenia. Warto w tym kontekscie
uswiadamia¢ kadrze kierowniczej to, iz audit wewnetrzny jest kluczowym elemen-
tem modelu doskonalenia znormalizowanych systemow zarzadzania opartych na
wiedzy (na co w literaturze przedmiotu szczeg6lng uwage zwraca J. Ejdys).
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INTERNAL ENVIRONMENTAL AUDIT AS A TOOL
TO IMPROVE ORGANIZATIONAL ECO-INNOVATIONS

Summary: The aim of the study is the explanation of internal environmental audits issues. It
is to verify the extent of the internal audits use for continuous improvement by 43 enterprises
having a functioning certified organizational eco-innovation system (based on the requirements
of the ISO 14001 standard). The results of qualitative studies have shown that in the part of
the companies (with certified organizational eco-innovation system) internal audits are
insufficiently used to ensure continuous improvement. Despite the training of both managers
and employees, most of them have problems with the correct acquisition and use of information
obtained from internal audits. The lack of understanding of internal audits concept and its role
in the process of continuous improvement is visible.

Keywords: internal environmental audit, continuous improvement, organisation eco-innova-
tions, environment management system, [SO 14001.



