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ZARZADZANIE CYKLEM ZYCIA
JAKO NARZEDZIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Streszczenie: W pracy przedstawiono koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za-
rowno w ujeciu klasycznym — tzw. piramida Carrolla, jak tez w odniesieniu do oczekiwan
interesariuszy. Szczegolnie skupiono si¢ na modelu before profit, wymagajacym uznania CSR
za punkt wyjscia, a nie ostateczny efekt dziatania organizacji. W tym kontekscie przedstawio-
no zatozenia zarzadzania cyklem zycia (Life Cycle Management) oraz poszczegodlnie jego
wymiary: oceng Srodowiskowa Life Cycle Assessment, spoteczng Social Life Cycle Asses-
sment oraz ekonomiczng Life Cycle Costs. Stwierdzono, iz wraz z rozwojem odpowiednich
technik badawczych wspdlnie stanowi¢ moga one obiecujace narzedzie zintegrowanej oceny
zréwnowazonego rozwoju, stanowiacej jedna z podstaw dzialania organizacji spotecznie od-
powiedzialnej, szczegdlnie w wymiarze jej relacji z interesariuszami.

Stowa kluczowe: zarzadzanie cyklem zycia, Life Cycle Management, CSR, spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu.
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1. Wstep

Kwestig istotna, szeroko w ostatnich latach omawiang, pozostaje rozumienie roli
przedsigbiorstwa. Laureat Nagrody Nobla z roku 1976, przedstawiciel szkoty chica-
gowskiej i oredownik wolnego rynku Milton Friedman [Friedman, Friedman 2013],
a za nim takze inni badacze, postrzegali ja przede wszystkim jako shuzebng wobec
shareholders — akcjonariuszy, ktorzy od przedsi¢biorstwa oczekujg generowania zy-
skow [Carroll 1979]. Rozwoj $wiadomosci spolecznej, idacy w parze z coraz wyraz-
niejszym wyczerpywaniem si¢ naturalnych zasobéw Ziemi oraz poglebiajacym sig
zroznicowaniem zaréwno pomiedzy spoteczenstwami, jak tez wewnatrz nich, do-
prowadzil do powstania i rozwoju odmiennego sposobu postrzegania organizacji.
Zmienita si¢ rowniez koncepcja jej beneficjentow — obecnie nie sg to juz wyltacznie
akcjonariusze, ale interesariusze: stakeholders, reprezentujacy wszystkie grupy
W rozmaity sposob zwigzane z dziataniem przedsigbiorstwa.
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W takim uktadzie dochodzi niejako do stopniowego, coraz wyrazniejszego prze-
noszenia cigzaru aktywnos$ci z samej organizacji na jej otoczenie, co skutkuje pewnag
utratg kontroli wlascicieli i akcjonariuszy wobec przedsicbiorstwa. W tej sytuacji
tworzenie dlugofalowych relacji z interesariuszami staje si¢ kwestia kluczowa, wy-
raznie wptywajac na budowanie zaufania, przewagi konkurencyjnej, a w efekcie
takze na zysk w wymiarze finansowym. Warto przywotac tu prace jednego z twor-
cow koncepcji CSR Archiego B. Carrolla, autora stynnego czterostopniowego mo-
delu spotecznej odpowiedzialno$ci — zwanego powszechnie piramida Carrolla. Ko-
lejne jej poziomy to coraz wyzsze stopnie odpowiedzialnosci: od tradycyjnego
ekonomicznego poprzez prawny, etyczny po filantropijny [Carroll 1979]. Zysk wi-
nien by¢, zgodnie z nig, podstawa dzialania przedsi¢biorstwa, uzupetniong jednak
0 przestrzeganie wymogow prawa, pozostawanie w zgodzie z ogolnie przyjetymi
warto$ciami 1 wreszcie wypehianie obowigzkow obywatelskich.

Taki nowoczesny sposob myslenia o organizacji znajduje rowniez odzwiercie-
dlenie w kluczowym dokumencie Komisji Europejskiej dotyczacym spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu — Green Paper: Promoting framework for Corporate Social
Responsibility [Commission of the European Communities 2001]. Dokument ten
szczegdtowo okresla przede wszystkim odpowiedzialno$¢ organizacji za jej wpltyw
na otoczenie pojmowane w sensie spolecznym oraz §rodowiskowym — ekologicz-
nym. Wigze wiec zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci bezposrednio z kon-
cepcja zrownowazonego rozwoju, wskazujac przy tym na koniecznos$¢ praktyczne-
go ujecia ogo6lnych dotad zagadnien. Na praktycznym zastosowaniu koncepcji
sustainability skupia si¢ natomiast miedzy innymi jedna z agend Organizacji Naro-
dow Zjednoczonych — Program Srodowiskowy Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych (UNEP, United Nations Environmental Programme). Za wlasciwe metody
i narzedzia w tym zakresie UNEP uznaje za$ oceng cyklu zycia (LCA, Life Cycle
Assessment) oraz zarzadzanie cyklem zycia (LCM, Life Cycle Management) [United
Nations Environment Programme 2007].

Ogodlna koncepcja cyklu zycia dotyczy bowiem nie jedynie efektu danego proce-
su, ale jego istoty, przebiegu, wszystkich etapow oraz catego tancucha wartosci. Ce-
lem tak prowadzonej analizy pozostaje zas redukcja zwigzanych z produktem wpty-
wOw organizacji na jej otoczenie ekonomiczne i przyrodnicze: ograniczenie
wykorzystania zasobéw oraz emisji do srodowiska, a takze skomplikowanych nie-
kiedy oddziatywan spoleczno-gospodarczych. Poszczegdlne obszary zarzadzania
cyklem zycia dotycza bowiem sfer: ekonomicznej, zycia spotecznego i ekolo-
gicznej, a wiec w istocie wymiardw koncepcji sustainability — zrbwnowazonego
rozwoju.

Celem niniejszej pracy jest szczegotowa prezentacja istoty koncepcji Life Cycle
Management oraz jej praktycznego zastosowania w zlozonej ocenie strategii zrow-
nowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.
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2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji

Wspomniana, opublikowana w roku 2001, Zielona Ksigga Green Paper: Promoting
framework for Corporate Social Responsibility stanowi zbior wytycznych dotycza-
cych odpowiedzialno$ci organizacji za jej wpltywy spoleczne oraz ekologiczne
[Commission of the European Communities 2001]. Autorzy sktaniajg si¢ ku postrze-
ganiu odpowiedzialnosci spolecznej zgodnym z przywotang koncepcja sharehol-
ders [Commission of the European Communities 2001]: jako swoistego procesu,
dajacego organizacjom mozliwo$¢ zarzadzania relacjami z grupami interesariuszy,
zaro6wno wewngtrznych, jak tez zewngtrznych. Wewngtrzne dzialania spotecznie od-
powiedzialne obejmujg przede wszystkim pracownikdéw i odnosza si¢ do kwestii,
takich jak: inwestowanie w kapitat ludzki, ochrona zdrowia i bezpieczenstwa oraz
etyczne sposoby zarzadzania, za$ dziatania zewnetrzne obejmujg praktyki odpowie-
dzialne srodowiskowo i odnosza si¢ przede wszystkim do szeroko pojetego zarza-
dzania zasobami naturalnymi stosowanymi w produkcji. Corporate Social Respon-
sibility stanowi wigc w istocie sposOb zarzadzania zmianami oraz pogodzenia
rozwoju spolecznego z poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstwa [Carroll 1979].

Co warte szczegdlnego podkreslenia, bycie spotecznie odpowiedzialnym ozna-
cza nie tylko pozostawanie w zgodzie z regulacjami prawnymi, ale przede wszyst-
kim wykraczanie poza poziom zgodno$ci i inwestowanie wiecej w obszarach: kapi-
talu ludzkiego, S$rodowiska oraz relacji z interesariuszami. Do koncepcji tej
odwotuje si¢ miedzy innymi Magdalena Rojek-Nowosielska, autorka modelu rozwi-
jajacego mys$l Carrolla w odniesieniu do oczekiwan spotecznych [Rojek-Nowosiel-
ska2011]. Odpowiedzialno$¢ w sensie ekonomicznym oraz prawnym jest, jej zda-
niem, elementem bezwzglednie wymaganym przez otoczenie, etyczna zas, cho¢ juz
nieskodyfikowana, pozostaje wyraznie w obszarze oczekiwan spotecznych (rys. 1).

Jak podkreslaja rowniez autorzy Zielonej Ksiegi Spolecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu [Commission of the European Communities 2001], takie wychodzenie
przez organizacj¢ — czy tez w modelu biznesowym: przedsigbiorstwo — poza obszar
regulacji prawnych stanowi skuteczne narzgdzie budowania przewagi konkurencyj-
nej. Prowadzi przy tym do pozadanej sytuacji win-win, kiedy to proponowane roz-
wigzania sa wskazane zard6wno ekonomicznie, jak tez dla otoczenia, w rozumieniu
spotecznym i ekologicznym.

Wspotczesne rozwinigcie tego sposobu mys$lenia stanowi inny z modeli spolecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu, tzw. before profit obligation [Rybak 2008]. Klasycz-
na koncepcja przypisuje dziataniom CSR miejsce poza, po czy tez w ujgciu angloje-
zycznym after profit obligation (zobowigzanie wtorne wobec zysku), a wigc zaklada,
iz spotecznie odpowiedzialne inicjatywy organizacji wynikaja wprost z dziatalno$ci
biznesowej, i jest to model jednokierunkowy. Wspomniana zasada before profit wy-
maga natomiast uznania spotecznej odpowiedzialnosci za punkt wyjscia, nie za$ za
ostateczny efekt. Organizacja winna przestrzega¢ zasad moralnych i spotecznych na
kazdym etapie, a nie po osiaggnigciu zyskow. W tej sytuacji sam zysk nie jest wigc
moralnie neutralny, a jego osigganie z naruszeniem norm etycznych winno podlegac
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ODPOWIEDZIALNOSC
FILANTROPLINA
bycie dobrym
obywatelem

ODPOWIEDZIALNOSC
ETYCZNA
zgodnosé

z obowigzujgcymi

wartosciami

ODPOWIEDZIALNOSC
PRAWNA
dziatania zgodne

Z prawem

ODPOWIEDZIALNOSC
EKONOMICZNA
przynoszenie zysku

poiadana

oczekiwana

wymagana

wymagana

Rys. 1. Klasyczny model spotecznej odpowiedzialnosci Carrolla w odniesieniu do oczekiwan spotecznych

Zrédto: [Rojek-Nowosielska 2011].

mechanizmom kontroli i spotecznym sankcjom [Rybak 2008]. Z rozwazaniami tymi
wigze si¢ model tak zwanej odwroconej piramidy, nawigzujacej do koncepcji Car-
rolla [Rybak 2008].

Tabela 1. Poziomy analizy odpowiedzialnos$ci spoteczne;j

Poziom analizy

Tozsamos¢ spoteczna korporacji

Odpowiedzialno$¢ korporacji

Instytucjonalny

instytucja gospodarcza

dobroczynnos¢
odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

Organizacyjny

indywidualna firma i jej interesariusze

(stakeholders)

odpowiedzialnos¢ spoteczna

Indywidualny

ludzie: cztonkowie zarzadu, menedzerowie,

pracownicy

odpowiedzialno$¢ moralna
indywidualnych oséb

Zrodto: [Rybak 2008].
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myslenie _
w kontekscie zarzadzanie ocena cyklu
cyklu zycia cyklem zycia zycia

LIFE CYCLE
ASSESMENT

LIFE CYCLE LIFE CYCLE : SOCIAL LIFE CYCLE
THINKING MANAGEMENT |8 ASSESMENT

LCT LCM S-LCA

8| LIFE CYCLE COSTS

LCC

Rys. 2. Poszczeg6lne poziomy koncepcji cyklu zycia

Zrodto: opracowanie wiasne.

W koncepcji before profit obligation przedsigbiorstwa zobowigzane sg wiec do
uwzgledniania oczekiwan interesariuszy i traktowania ich na rowni z wlasnymi
oczekiwaniami, a wigc w istocie relacja miedzy zyskiem a etyka staje si¢ dwukierun-
kowa. W tym sensie kolejnym krokiem rozwoju modelu zobowigzania pierwotnego
winno by¢ zaopatrzenie przedsigbiorstwa i jego otoczenia na poziomach organiza-
cyjnym (organizacja sama w sobie i interesariusze) oraz indywidualnym (pracowni-
cy) w narzedzia tej kontroli. Wiasciwy dobor czy tez odpowiednia konstrukcja ta-
kich narzedzi zadecydowa¢ ma bowiem o losach przedsi¢biorstwa — niejako
usprawiedliwi¢ jego istnienie. Jedno z ciekawszych rozwigzan tej kwestii stanowi
ogolna koncepcja Life Cycle Thinking, czyli myslenie o organizacji w kontekscie
cyklu zycia jej wyrobow czy procesOw wraz ze stanowigcymi jej rozwinigcie po-
szczegbdlnymi metodami (rys. 2).

3. Myslenie o organizacji w kontekscie cyklu zycia
jej produktow i procesow

Propagowane przez Program Srodowiskowy Organizacji Narodéw Zjednoczonych
Life Cycle Thinking (LCT, my$lenie w kontekscie cyklu zycia) stanowi wyjscie poza
tradycyjne skupianie si¢ na procesie wytworczym (dotyczacym produktu rozumia-
nego zarowno jako wyrob, jak tez jako ustuga) i obejmuje odziatywania srodowisko-
we, spoteczne i1 ekonomiczne danego produktu w catym cyklu jego zycia. Glowny
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cel LCT to redukcja zwigzanych z produktem wykorzystania zasobow oraz emisji do
srodowiska, a takze ograniczenie wplywow spoteczno-gospodarczych. Life Cycle
Thinking utatwia wigc powigzanie gospodarczego, spotecznego oraz srodowiskowe-
go wymiaru dziatania organizacji i jej tancucha wartosci. Dla przemystu LCT ozna-
cza spojrzenie szersze, uwzgledniajace etapy przed produkcjg oraz po niej.

Cykl zycia produktu zwykle zaczyna si¢ tu od pozyskania surowcow ze zrodet
naturalnych oraz produkcji energii. Surowce i energia staja si¢ nastgpnie elementem
procesOw: wytwarzania, pakowania, dystrybucji, uzytkowania, a ostatecznie recy-
klingu, ponownego uzycia, odzysku lub ostatecznego unieszkodliwiania (rys. 3)
[United Nations Environment Programme 2007].
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Rys. 3. Proces produkcyjny w kontekscie Life Cycle Thinking

Zrédto: [United Nations Environment Programme 2007].

Na poziomie zarzadzania z mysleniem o produkcie w kontekscie cyklu zycia
wigze si¢ generalna koncepcja Life Cycle Management (LCM, zarzadzanie cyklem
zycia), ktora niejako umiejscawia LCT w konkretnym kontekscie rynkowym. Po-
dobnie jak w przypadku Life Cycle Thinking, dotyczy ona ograniczania obcigzen
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Rys. 4. Metody i narzedzia zwiagzane z zarzadzaniem cyklem zycia

Zrédto: [United Nations Environment Programme 2007].
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srodowiskowych 1 spoteczno-gospodarczych zwigzanych z produktem czy portfe-
lem produktow, za$ jej zasady zostaty opracowane w celu wsparcia procesow decy-
zyjnych na wszystkich szczeblach organizacji. Jak wspomniano, LCM nie jest jed-
nolitg metoda czy tym bardziej pojedynczym narzedziem, ale ztozonym systemem
zarzadzania, obejmujacym gromadzenie, strukturalizacje i upowszechnianie danych
uwzgledniajacych aspekty srodowiskowe, gospodarcze oraz spoteczne procesow
w organizacji (rys. 4).

Zarzadzanie cyklem zycia wymaga niejako wyj$cia poza fizyczne granice anali-
zowanego obiektu (produktu, procesu, elementu przedsiebiorstwa) oraz S$cistej
wspotpracy ze wszystkimi ogniwami tancucha wartosci. Life Cycle Management
znajduje zastosowanie w organizacjach wszelkiego typu, zaréwno komercyjnych:
produkcyjnych i ustugowych, jak tez non profit, dajac mozliwos¢ zbadania skutkow,
jakie generuje ich dziatalno$¢ (np. zuzycie surowcow czy emisja dwutlenku wegla,
zuzycie wody itp.). Organizacje moga wykorzystywac¢ ten system do tworzenia
zroéwnowazonych produktéow, co obok efektow dlugoterminowych daje takze wy-
mierne korzysci zwigzane z zarzagdzaniem wizerunkiem, tworzeniem dobrych relacji
z interesariuszami, istotnym dla akcjonariuszy generowaniem warto$ci oraz z praw-
nymi aspektami dziatalno$ci [United Nations Environment Programme 2007].

4. Ocena cyklu zycia a trzy aspekty zrOwnowazonego rozwoju

Wymieniane w zwiazku z Life Cycle Thinking oraz Life Cycle Management trzy typy
odziatywan produktu: srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne, a w istocie ich do-
strzeganie 1 ustawiczne poszukiwanie sposobow harmonijnego potaczenia trzech
aspektow dziatania kazdej organizacji, stanowi podstawe koncepcji zrbwnowazone-
go rozwoju. Pojecie to pierwszy raz oficjalne zapisane zostato w roku 1987 w Rapor-
cie Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych
jako sposob zaspokajania obecnego pokolenia umozliwiajacy realizacje tych samych
dazen nastepnym pokoleniom [United Nations 1987]. Jednoczesnie zréwnowazony
rozwoj zostat uznany przez Komisje Srodowiska i Rozwoju za jedng z podstawo-
wych zasad, jakimi kierowa¢ si¢ winny zardowno sama ONZ, jak tez poszczegélne
rzady i instytucje panstwowe, a takze instytucje prywatne oraz organizacje gospo-
darcze.

Najstarszym, stosunkowo najlepiej opracowanym obszarem badan cyklu zycia,
ktorego istota zostata ujeta w szeregu norm z serii 1400, jest ochrona srodowiska.
Rownolegle rozwijajg si¢ jednak kolejne dwa wymiary: zwigzane z kwestiami eko-
nomicznymi Life Cycle Costs (LCC) oraz najtrudniejsze do przedstawienia w ujeciu
liczbowym, pozostajace przedmiotem intensywnych prac Programu Srodowiskowe-
go Organizacji Narodow Zjednoczonych tzw. Social Life Cycle Assessment (S-LCA)
— ocena oddzialywan spolecznych. W niedalekiej przysztosci wydaje si¢ wigc moz-
liwe stworzenie bazujacego na ocenie cyklu zycia catoSciowego narzgdzia badania
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Rys. 5. Obszary oceny cyklu zycia w odniesieniu do wymiar6éw koncepcji zrOwnowazonego rozwoju

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [United Nations Environment Programme 2007].

wplywu pewnych typoéw organizacji na otoczenie w dziedzinie ekologii, ekonomii
oraz zycia spotecznego — a wigc we wszystkich obszarach zrbwnowazonego rozwo-

ju (rys. 5).
4.1. Life Cycle Assessment — ocena ekologiczna

Tak zwana klasyczna, a wigc ekologiczna ocena cyklu zycia polega na zidentyfiko-
waniu oraz oszacowaniu zwigzanych z dziataniem organizacji (wyroby lub produk-
ty, procesy, rozmaite aspekty dziatania, wreszcie organizacja pojmowana jako ca-
los¢) obcigzen dla srodowiska: zuzytych materiatdéw i energii, emisji, odpadow,
ocenie potencjalnych wplywow tych obciazen, a takze okresleniu dostgpnych opcji
w celu ich ograniczenia. Dla danego obiektu wszelkie pobrane w zwiazku z jego
produkcja (lub w przypadku procesu przebiegiem) ze srodowiska surowce oraz emi-
sje substancji sg tu agregowane w ogoélne kategorie wpltywow srodowiskowych,
a nastegpnie w trzy gtéwne kategorie szkod srodowiskowych wynikajacych z tych
wplywow (rys. 6).

Pierwsze informacje dotyczace badania w taki sposob procesow wytworczych
pochodza z konca lat 60. ubiegltego wieku, a za oficjalny poczatek prac nad rozwo-
jem metody uznawane jest wystapienie Harolda Smitha, dyrektora pierwszej kana-
dyjskiej elektrowni jadrowej Douglas Point Nuclear Generating Station, na Swiato-
wej Konferencji Energetycznej w roku 1963. Prezentujac obliczenia dotyczace
lacznego zapotrzebowania na energi¢ do wytwarzania produktow przejsciowych
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Rys. 6. Metoda LCA: oddzialywania badanego obiektu na srodowisko agregowane sa w 11 kategorii
wplywow i ostatecznie w trzy kategorie szkod

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [United Nations Environment Programme 2012; PN-EN
ISO 14040:2009P].

i produktéw reakeji, Smith stworzyt podstawy jednego z kluczowych zatozen oceny
cyklu zycia: tzw. analize od kotyski po grob (from cradle to grave), a wigc obejmu-
jaca wszystkie etapy procesu: od pozyskania surowca po unieszkodliwienie odpa-
dow. Kolejne prace badawcze tego samego autora mialy na celu optymalizacje zuzy-
cia energii — co réwniez dzisiaj stanowi istotny element Life Cycle Assessment
[Kuzincow 2013].

W kolejnej dekadzie probe dostosowania nowej metody do rynku produktow
konsumpcyjnych podjat natomiast Harry E. Teastley Jr., realizujac dla koncernu Co-
ca-Cola badania dotyczace pordwnania parametrow dwoch opakowan: butelek two-
rzywowych oraz szklanych. Co ciekawe, ostateczne wyniki stanowity zaskoczenie
nawet dla samego autora badan, okazato si¢ bowiem, iz uznawana zwyczajowo za
bardziej zgodng z zasadami zrownowazonego rozwoju butelka szklana jest w istocie
rozwigzaniem generujagcym wigksze zagrozenie dla srodowiska. Podobne sytuacje
maja miejsce takze we wspotczesnych badaniach LCA i sa waznym ich elementem:
okazuje si¢ przyktadowo, iz w pewnych sytuacjach najwigkszy negatywny wpltyw
na otoczenie wykazujg nie tworzywa sztuczne, ale papier [Zakowska i in. 2013].

Wspomniane prace Teastleya nie zostaly upublicznione w Zadnym opracowaniu
naukowym, krotka notka znalazta si¢ jedynie w magazynie ,,Science” z kwietnia
1976 roku. Nieco na uboczu $wiata nauki trwaty jednak dalsze rozwazania na temat
oceny cyklu zycia, ktore ostatecznie w roku 1994 zaowocowaly pierwsza wersja
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normy dotyczacej LCA: NF X30-300 [Association Francaise de Normalisation
1994]. Obecnie kwestii Life Cycle Assesment — zardbwno jej istoty, jak 1 poszczegol-
nych aspektow — dotyczy bogaty katalog normy ISO z serii 14000: PN-EN ISO
14040:2009P Zarzgdzanie srodowiskowe — Ocena cyklu zycia — Zasady i struktura
[PN-EN ISO 14040:2009P], PN-EN ISO 14044:2009P Zarzgdzanie srodowiskowe
— Ocena cyklu zycia — Wymagania i wytyczne [PN-EN ISO 14044:2009P] czy tez
ISO/TS 14048 Zarzqdzanie srodowiskowe — Ocena cyklu zycia — Format dokumen-
towania danych [ISO/TS 14048].

4.2. Life Cycle Costs — ocena ekonomiczna

Jak wspomniano, rownolegle do klasycznego srodowiskowego LCA rozwijaja si¢
kolejne dwa obszary, analogiczne wobec poszczegolnych aspektow koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju. Pierwszy z nich to zwigzane z kwestiami ekonomicznymi Life
Cycle Costs (LCC). W bardziej tradycyjnym ujeciu jest ono metoda obliczania cal-
kowitego kosztu produktu (wyrobu lub ustugi) generowanego podczas jego cyklu
zycia od pozyskania surowcow po zagospodarowanie odpadow, w tym w fazach:
projektowania, instalacji, eksploatacji, konserwacji oraz recyklingu lub utylizacji.
Life Cycle Costs znajduje zastosowanie do wielu celow, najczesciej dotyczy projek-
towania i wyboru okre$lonych, zoptymalizowanych wersji produktow, dostepnosci
cenowej, wyboru dostawcow ustug. Sektor publiczny wykorzystuje LCC gtownie w
procesach decyzyjnych dotyczacych zrodet dostaw, podczas gdy sektor prywatny
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Rys. 7. Ramy $rodowiskowego LCC

Zrédto: [United Nations Environment Programme 2009].
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stosuje to narzedzie rowniez jako wsparcie w projektowaniu wyroboéw [United Na-
tions Environment Programme, Life Cycle Management...].

Co ciekawe, takze tradycyjna metoda Life Cycle Costs zostata z czasem rozsze-
rzona o aspekt srodowiskowy. Ocena dotyczy tu wszelkich zwigzanych z cyklem
zycia obiektu kosztow, jakie pokrywajg kolejni uczestnicy tego cyklu: dostawcy,
producenci, uzytkownicy koncowi, podmioty zajmujace si¢ produktami wycofany-
mi z rynku. Tradycyjne LCC ogranicza si¢ do kosztéw ekonomicznych (rys. 7) lub
kosztow ponoszonych przez podmioty zaangazowane w transakcje finansowe, bez
uzupetnienia o analiz¢ zrownowazonego rozwoju. Natomiast srodowiskowe Life
Cycle Costs stanowi odpowiednik klasycznej oceny cyklu zycia (LCA), przetozony
na kategorie ekonomiczne, a jego celem jest ujecie gospodarczych aspektow kon-
cepcji sustainability. Metoda ta nie powinna by¢ wigc stosowana samodzielnie, ale
w polaczeniu z Life Cycle Assessment oraz — w przysztosci — Social Life Cycle As-
sessment [United Nations Environment Programme 2009].

4.3. Social Life Cycle Assessment — ocena spoleczna

Najtrudniejsza do przedstawienia w ujeciu liczbowym, pozostajaca przedmiotem in-
tensywnych prac Programu Srodowiskowego Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
jest tzw. Social Life Cycle Assessment (S-LCA) — ocena spotecznych oddziatywan
organizacji oraz jej wyrobow czy procesow w catym cyklu zycia: od wydobycia
1 przetworzenia surowcow, poprzez produkcje, dystrybucje, uzycie i ponowne uzy-
cie, recykling, az po zagospodarowanie odpadoéw. S-LCA bazuje na danych ogdl-
nych i szczegdlowych, zarowno ilosciowych, jak tez jakosciowych, uzupetniajac
klasyczng oceng cyklu zycia o aspekty spoteczne. Metoda moze by¢ stosowana sa-
modzielnie, sugeruje si¢ jednak integrowanie jej z LCA [United Nations Environ-
ment Programme, Life Cycle Management...].

Dyskusja o tym, jak radzi¢ sobie z kwestig kryteriow spotecznych i spoteczno-
-gospodarczych oceny cyklu zycia, rozpoczeta sie w latach 80. ubieglego wieku
w zwigzku z pracami niemieckiego Oko-Institut (Instytutu ds. Ekologii) oraz
SETAC (Society of Environmental Toxicology and Chemistry, Towarzystwo Toksy-
kologii i Chemii Srodowiskowej). Obie organizacje skupity sie na taczeniu oceny
ekologicznej wyrobdw ze spoteczna diagnoza warunkdéw ich wytwarzania. Pierwsze
oficjalne wytyczne dotyczace S-LCA pojawity si¢ w roku 2009 w formie przewod-
nika Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products [United Nations Envi-
ronment Programme 2009].

Publikacja ta definiuje i szeroko opisuje pojecie wptywdw spotecznych, ktore
okresla jako: istotne konsekwencje pozytywnych lub negatywnych oddziatywan or-
ganizacji na dobrostan jej interesariuszy. Skutkami spotecznymi sa we wspomnia-
nych wytycznych istotne zmiany w stosunkéw spotecznych (interakcje) zwigzane
z dziatalnos$cig (produkcja, uzytkowaniem wyrobow czy zagospodarowaniem odpa-
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dow) lub przez nig wywotane, a takze dziatania zapobiegawcze podejmowane przez
zainteresowane strony [United Nations Environment Programme 2009].

Wplywy spoteczne podzieli¢ mozna przy tym na trzy kategorie [United Nations

Environment Programme 2009]:

Zachowania: skutki spoteczne wywotane przez okreslonego zachowania (decy-
zje), jak zakaz zaktadania zwigzkow zawodowych, dopuszczenie do nielegalne;j
pracy dzieci, przejmowanie dokumentow tozsamosci pracownikow.

Procesy spoteczno-gospodarcze: skutki spoteczne bedace efektem decyzji spo-
teczno-gospodarczych, przyktadowo decyzji inwestycyjnych, dotyczace budo-
wy infrastruktury w obszarze danej spotecznosci.

Kapital (ludzki, spoteczny, kulturowy): skutki spoleczne odnoszg si¢ do pew-
nych atrybutéw jednostek, grup, spoteczenstw, jak np. poziom wyksztalcenia.
Skutki te moga by¢ pozytywne lub negatywne, przyktadowo kapital ludzki moze
zmale¢ z powodu wysokiego odsetka 0sob bedacych nosicielami wirusa HIV.
W konkretnych sytuacjach dominuje wigc wptyw ujemny lub dodatni.

Trzy wymiary nie sg roztaczne, przeciwnie — wchodzg w dynamiczne interakcje:

procesy spoleczno-ekonomiczne maja wptyw na zachowania, ktére to moga by¢
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Rys. 8. Metoda S-LCA: zbior wejs¢ i wyjsé, kategorie posrednie i ostateczne kategorie wplywow

Zrédto: [United Nations Environment Programme 2012].
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rowniez warunkowane przez cechy jednostki lub grupy. Przyktadowo: nacisk na ob-
nizke cen (proces spoteczno-gospodarczy) sktania niekiedy organizacje¢ do niclegal-
nego zatrudniania dzieci (zachowanie), co moze by¢ akceptowane spolecznie ze
wzgledu na poziom uboéstwa (kapital) [United Nations Environment Programme
20091].

Ocena spoteczna cyklu zycia nastgpuje analogicznie do klasycznego Life Cycle
Assessment, ktore — jak wspomniano — jest metodg znormalizowana przez Interna-
tional Organization for Standardization (ISO). Autorzy przewodnika Guidelines for
Social Life Cycle Assessment of Products [United Nations Environment Programme
2009] jako adekwatng regulacje ISO przywotujg tu norme¢ 14040 [PN-EN ISO
14040:2009P], opisujaca zasady oceny cyklu zycia, migdzy innymi okreslenie celu
i zakresu LCA czy tez analizy zbioru wejs¢ oraz wyjs¢ (LCI, Life Cycle Inventory).
Zbior wejs¢ i wyjs¢ LCI wraz z kategoriami posrednimi (odpowiadajacymi wply-
wom $rodowiskowym w LCA) oraz ostatecznymi kategoriami wptywow (odpowia-
dajacymi szkodom $rodowiskowym w LCA) przedstawiono na rys. 8.

4.4. Integracja obszarow Life Cycle Thinking

Integracja trzech metod zwigzanych z Life Cycle Thinking nie jest obecnie praktyka
powszechng. Najczgsciej taczenie ich dotyczy klasycznej oceny cyklu zycia — Life
Cycle Assessment z oceng kosztowa: Life Cycle Costs [Selech i in. 2014]. Wraz
jednak z rozwojem prac, przede wszystkim Programu Srodowiskowego Organizacji
Narodow Zjednoczonych (UNEP, United Nations Environment Programme), mozli-
we wydaje si¢ stworzenie w niedalekiej przysztosci bazujacego na ocenie cyklu zy-
cia calosciowego narzedzia badania wptywu pewnych (okreslonych specyfika meto-
dy) typoéw organizacji na otoczenie w dziedzinie ekologii, ekonomii oraz zycia
spotecznego — a wigc we wszystkich obszarach zrownowazonego rozwoju.

5. Praktyczna ocena cyklu zycia

Jednym z istotniejszych ze wzgledu na skale produkcji, ale takze ciekawszych ba-
dawczo obiektéw poddawanych ocenie cyklu zycia jest opakowanie. Towarzyszy
ono z jednej strony wigkszosci wyrobow, takze tak wrazliwych, jak Zzywnosc,
w szczegolnoscei dla dzieci [Humbert i in. 2009], co pociaga za soba szereg regulacji
prawnych zwiazanych ze zdrowiem i z zyciem, z drugiej za$ strony samo wymaga,
po zuzyciu, odpowiedniego zagospodarowania, a wigc jego cykl zycia jest w istocie
duzo dhuzszy niz w przypadku chronionego produktu [Zampori, Dotelli 2014].

Ze wzgledu na przywotany brak normalizacji analizowanej metody w obszarach
ekonomicznym i spotecznym dla zobrazowania zasad oceny cyklu zycia w niniej-
szej pracy postuzono si¢ przyktadem klasycznego — srodowiskowego Life Cycle As-
sessment. Opisane badania przeprowadzone zostaty w Centralnym Osrodku Badaw-
czo-Rozwojowym Opakowan (obecnie COBRO - Instytut Badawczy Opakowan)
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w ramach projektu MARGEN: materialy opakowaniowe nowej generacji z tworzy-
wa polimerowego ulegajacego recyklingowi organicznemu, POIG.01.03.01-00-
018/08 [Kowalczuk, Zakowska (red.) 2012].

Do oceny cyklu zycia wytypowano opakowania termoformowane o takich sa-
mych ksztattach i zblizonej wadze (od 20,8 g do 21,8 g) z r6znych typdw materialow
polimerowych:

e PLA —polilaktydu, materiatu odnawialnego pochodzenia roslinnego.

e PET — politereftalanu etylenowego pierwotnego, materiatu petrochemicznego,
bez dodatku surowca z recyklingu.

e RPET — politereftalanu etylenowego pierwotnego z dodatkiem 30 procent tego
samego surowca z recyklingu.

e PP — polipropylenu, materiatu petrochemicznego, bez dodatku surowca z recy-
klingu).

W przypadku opakowan badanie LCA polega na zewidencjonowaniu obcigzen
ekologicznych w kolejnych etapach cyklu zycia w ramach wyznaczonego drzewa
proceséw (rys. 9) oraz zatozonych granic systemu. Daje to mozliwos¢ poznania pet-
nego obrazu wplywow badanego obiektu — w tym przypadku opakowania — na po-
szczegblne elementy $rodowiska naturalnego: powietrze, wodg, glebg 1 surowce
[Kowalczuk, Zakowska (red.) 2012].

Zgodnie z metodg badawcza przedstawiong na rys. 5 badane opakowania oce-
nione zostaly pod katem kolejnych kategorii wplywow srodowiskowych: czynnikow
rakotworczych, emisji zwigzkéw organicznych, emisji zwigzkow nieorganicznych,
zmian klimatu, promieniowania, zniszczenia warstwy ozonowej, ekotoksycznosci,
zakwaszenia/eutrofizacji, wykorzystania terenu, wykorzystania surowcow mineral-
nych, zuzycia paliw kopalnych. Kolejny krok stanowito zagregowanie 11 typow
wpltywow do trzech kategorii szkod srodowiskowych: zycie ludzkie, jako$¢ ekosys-
temu oraz zuzycie surowcow [Kowalczuk, Zakowska (red.) 2012].

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, iz najwiekszy z zaobserwo-
wanych wptywow §rodowiskowych dotyczy kategorii: zuzycie paliw kopalnych.
Najwyzsze wartosci uzyskano tu dla opakowan z polipropylenu (PP), nastgpnie
z politereftalanu etylenowego (PET) i politereftalanu etylenowego z udzialem su-
rowca z recyklingu (RPET). Najnizsze wartosci dotyczyly natomiast polilaktydu
(PA), ktory zostat tym samym oceniony jako material opakowaniowy, ktérego pro-
dukcja wymaga najmniejszego zuzycia kopalin. Inaczej sytuacja wygladata w przy-
padku kategorii: wykorzystanie terenu — w tym przypadku polilaktyd uzyskat naj-
mniej korzystne wartosci [Kowalczuk, Zakowska (red.) 2012], co jest zrozumiate,
mamy bowiem do czynienia z materialem powstajacym w wyniku syntezy kwasu
polimlekowego pozyskiwanego z kukurydzy, wymagajacej w przeciwienstwie do
kopalin obszaréw uprawnych.

Ostateczna analiza danych zagregowanych do poziomu szkdd srodowiskowych
wykazata, iz najpowazniejsze z tych szkdd dotycza kategorii: zuzycie surowcow,
a najwyzsze warto$ci dotycza tu opakowan z polietylenu i politerefatalanu etyleno-
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wego, nieco nizsze z politerefatalanu etylenowego z dodatkiem surowca z recyklin-
gu, najnizsze za$ polilaktydu. Dla kategorii: jakos¢ ekosystemu najwyzsze wartosci
wykazat z kolei polilaktyd (wspomniane kwestie upraw), duzo nizsze za$ tworzywa
tradycyjne, takze te z domieszka materiatu z recyklingu. Ostatnia kategoria szkod:
zycie ludzkie, ksztattowata sie za$ nastepujaco: potencjalnie najgrozniejsze okazaty
si¢ opakowania z politerefatalanu etylenowego i polilaktydu, nieco mniej szkodliwe
— opakowania z politerefatalanu etylenowego z domieszka recyklatu, za$ stosunko-
wo najmniej szkodliwe te wykonane z polipropylenu [Kowalczuk, Zakowska (red.)
2012]. Poréwnanie badanych obiektow pod katem kategorii wplywow $rodowisko-
wych zobrazowano na rys.10. Rysunek 11 przedstawia natomiast wyniki zagregowa-
ne do trzech ostatecznych kategorii szkod srodowiskowych.

Warto przy tym podkresli¢, iz obok naturalnej w przypadku biotworzyw (kto-
rych koszty wytworzenia, a co za tym idzie — cena jednostkowa, sa wcigz znaczaco
wyzsze niz w przypadku tworzyw tradycyjnych) oceny ekonomicznej, istotnym za-
gadnieniem, przenoszacym rozwazania naukowe w obszar spotecznej oceny cyklu
zycia, jest sposob ich powstawania. Jak wspomniano, materiaty opakowaniowe, ta-
kie jak badany polilaktyd, a takze na przyktad Mater-Bi (kombinacja skrobi, celulo-
zy i olejow roslinnych), naleza do grupy biopochodnych, a wigc uzyskiwanych
z ptodow rolnych, takich jak: kukurydza, trzcina cukrowa czy ziemniaki. Pojawia si¢
wigc w ich przypadku istotna kwestia 1 uzasadniona obawa wykorzystania gruntow
rolnych oraz produkcji roslinnej, ktora moglaby by¢ uzyta jako zywnos¢, a wigc
w istocie konieczno$¢ oceny w kategorii: zdrowie i zycie Social Life Cycle Asses-
sment. Wprawdzie zgodnie z raportem Bioplastics facts and figures organizacji Eu-
ropean Bioplastics wytwarzanie biotworzyw wymaga zagospodarowania jedynie
0,01% catkowitej powierzchni rolnej $wiata, wynoszacej 5 mld ha, za$ analiza $wia-
towego rolnictwa jasno potwierdza, iz nigdzie na $wiecie tworzywa te nie stanowig
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Rys. 10. Porownanie badanych obiektow pod katem kategorii wptywow srodowiskowych

Zrédto: [Kowalczuk, Zakowska (red.) 2012].
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Rys. 11. Wyniki zagregowane do trzech ostatecznych kategorii szkod srodowiskowych

Zrédto: [Kowalczuk, Zakowska (red.) 2012].

konkurencji dla produkeji zywnoS$ci czy pasz [European Bioplastics 2013], zagad-
nienie spoteczne zdecydowanie winno by¢ jednak rozpatrywane tacznie z wymia-
rem ekologicznym oceny cyklu zycia.

.

6. Life Cycle Thinking a typ organizacji

Zgodnie z zatozeniami Programu Srodowiskowego Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych [United Nations Environment Programme 2007] zarzadzanie cyklem zycia
jest metoda znajdujaca zastosowanie we wszystkich organizacjach. Przedstawiona
analiza prowadzi jednak do pewnych modyfikacji tego zatozenia. Wydaje sig, iz bar-
dziej wskazana bytaby konkluzja, iz potencjalnie zarzadzanie cyklem zycia znajduje
zastosowanie w kazdym typie organizacji lub tez, ze Life Cycle Thinking to jedna
z istotniejszych, uniwersalnych metod zarzadzania przysztosci. Warto bowiem za-
uwazy¢ 1 podkresli¢ pewne ograniczenia LCT w odniesieniu do obecnie dzialaja-
cych jednostek, zarowno biznesowych, jak tez non profit.

Najwazniejsze z nich to fakt, iz Life Cycle Assessment, a nastgpnie Life Cycle
Thinking oraz Managing wywodza si¢ z przemystu, i to wtasnie produkcja przemy-
stowa jest podstawowym obszarem ich zastosowania. Wtornie koncepcje te znala-
zly, oczywiscie, zastosowanie w obszarze ushug, a takze organizacji niekomercyj-
nych, ktore coraz czgséciej buduja swoj wizerunek na koncepcji zréwnowazonego
rozwoju. Problemem jednak pozostaje w obu przypadkach kluczowe dla klasyczne-
go LCA wyznaczenie granic systemu. W przypadku procesu wytworczego jest ono
stosunkowo proste, za§ konkretne dane liczbowe w obrebie wyznaczonych granic
mozna czerpac ze specyfikacji maszyn czy materialow, z dokumentéw finansowych,
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faktur itp. w przypadku poboru energii, a takze z baz danych specjalistycznego opro-
gramowania do oceny cyklu zycia, jak Sima Pro PréConsultants.

Inne typy organizacji moga w ten sposéb dokonywac oceny sprowadzanych ma-
teriatow czy tez porownywaé rozmaite warianty dziatalnosci. Istnieje jednak duza
trudnos$¢ w identyfikacji, ktore elementy dziatania przedsigbiorstwa sg bezposrednio
zwigzane z kreowaniem danego produktu ustugowego, a ktére dotycza go posrednio
lub dotyczg wielu réznych takich produktow rownoczesnie. W organizacji, dla ktorej
kluczowy jest tak zwany czynnik ludzki oraz nie wystepuja materialne swiadectwa
dziatalnosci, Life Cycle Assessment moze si¢ okaza¢ bardzo utrudniony ze wzgledu
na rzeczywisty brak dostepu do precyzyjnych danych do analizy.

W obecnej sytuacji Life Cycle Thinking jest wigc rozwigzaniem przydatnym
przede wszystkim w przedsigbiorstwach produkcyjnych o stosunkowo wysokim po-
ziomie samoswiadomosci i dojrzalosci oraz przejrzystych systemach zarzadzania
wiedzg 1 wlasnoscig intelektualng, ktore sag w stanie precyzyjnie zdefiniowacé swoje
dane krytyczne. Mimo ograniczen w innych obszarach dla tej grupy organizacji
LCT stanowi rozwiazanie niemal uniwersalne, dotyczace: wyrobow, procesow,
poszczegblnych jednostek, a takze projektowanych rozwigzan. Wraz z rozwojem
samego Life Cycle Management oraz ze wzrostem $wiadomosci spotecznej grupa
organizacji z powodzeniem implementujacych system zarzadzania cyklem zycia
winna wzrastac.

7. Zakonczenie

Jak wynika z przedstawionych przestanek, ocena cyklu zycia, a takze ogolniejsze
koncepcje myslenia w kontekscie cyklu zycia i zarzadzania cyklem zycia stanowig
istotne narzedzie budowania odpowiedzialnych relacji organizacji z otoczeniem.
Jednoczesnie trzy rozwijajace si¢ aspekty: klasyczny srodowiskowy, ekonomiczny
oraz spoteczny, pozwalajg objac analiza wszystkie obszary koncepcji zrownowazo-
nego rozwoju. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz LCA pozostaje obecnie przedmiotem
szczegblnego zainteresowania Organizacji Narodéw Zjednoczonych, a przede
wszystkim jednej z jej waznych agend — Programu Srodowiskowego ONZ, ktora
stale rozwija t¢ ide¢ oraz zakres adekwatnych badan.

Wydaje sie, ze w niedalekiej przyszlosci mozliwa bedzie kompleksowa ocena
cyklu zycia, odnoszaca si¢ nie tylko do przedsigbiorstw, przede wszystkim pro-
dukcyjnych, ale takze innych organizacji, rOwniez non profit, ktore dzigki konkret-
nym danym i polityce transparentnosci b¢dg doskonality wspotprace z interesariu-
szami.
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LIFE CYCLE MANAGEMENT AS A TOOL
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary: This work presents two ways of thinking about Corporate Social Responsibility:
a classic concept, so-called Carroll’s pyramid, as well as CSR in the context of stakeholders’
expectations. The authors particularly focus on the before profit model, where CSR is
a starting point, not the final result of the organizations’ activity. In accordance to above there
were presented assumptions of Life Cycle Management and its dimensions: environmental —
Life Cycle Assessment, social — Social Life Cycle Assessment and economic — Life Cycle
Costs. It has been stated that as suitable research techniques develop at the same time they can
be a promising tool of an integrated assessment of sustainable development, which is one of
the principles of socially responsible organization, particularly in the dimension of its
relationship with stakeholders.

Keywords: Life Cycle Management, Corporate Social Responsibility.



