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CSR JAKO WSPOLCZESNA KONCEPCJA
PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ.
ZAANGAZOWANIE W IDEE CSR
PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Streszczenie: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social
Responsibility) jest jednym z waznych instrumentéw ksztattowania przysztosci przedsigbior-
stwa. Wprowadzajac zatozenia CSR, zaprojektowac mozna oparte na wiedzy strategie, w ob-
szarze gospodarczym, spolecznym i ekologicznym, doprowadzajace do zrownowazonego
rozwoju przedsigbiorstwa. Celem opracowania jest wykazanie, iz w poprawnym pojmowaniu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niezwykle istotne jest zrozumienie, ze dziatania reali-
zowane w jej ramach nie powinny by¢ tylko czesScig marketingowa przedsigbiorstwa, lecz
wynika¢ z wysokiej swiadomosci spotecznej przedsigbiorcy i jego glebszej potrzeby wiacze-
nia si¢ w rozwiazywanie spotecznie istotnych problemoéw, takich jakich bezrobocie, ubostwo
oraz ochrona $rodowiska.

Stowa kluczowe: CSR, koncepcja, rozwdj spoteczno-gospodarczy, srodowisko naturalne.

DOI: 10.15611/pn.2014.347.51

1. Wstep

CSR stat si¢ dyscypling badan naukowych podjetych zaréwno przez psychologow,
etykow, socjologow, ekonomistow, jak rowniez specjalistow zarzadzania, uzyskujac
tym samym status interdyscyplinarnej dziedziny nauki. Wiele interesujacych propo-
zycji wyjasniajacych spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu mozna znalez¢ we wspot-
czesnych publikacjach. Niektore z nich zaprezentowano w tab. 1.

Do zaprezentowanych okreslen spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu propo-
nuje si¢ dotaczy¢ definicjeg, ktora przede wszystkim kierowataby uwage na potrze-
be ciaglej analogii teorii z praktyka gospodarcza. W tym kontek$cie proponowana
definicja brzmi nastepujaco: CSR to nowa filozofia prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, ktora zobowigzuje przedsigbiorstwa do zréwnowazonego rozwoju
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Grazyna Wolska

Tabela 1. CSR z punktu widzenia wybranych badaczy problemu oraz organizacji i instytucji

Autor

Definicja CSR

B. Rok

»Spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza dtugofalowe i strategiczne
podejscie, oparte na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu
rozwigzan korzystnych dla wszystkich”.

R.W. Giffin

,,.Zestaw zobowigzan organizacji do ochrony i umacniania
spoteczenstwa, z ktorym ono funkcjonuje”.

J. Korpus

,,Odpowiedzialno$¢ spoteczna to §wiatowy kierunek zmian

w zarzadzaniu strategicznym przedsigbiorstwem, ktory zobowiazuje
firmy do zrownowazonego rozwoju z poszanowaniem zasad ekonomii,
ekologii 1 etyki”.

U. Gotaszewska-Kaczan

,Odpowiedzialnos$¢ spoteczna to koncepcja, ktorej istotg jest
nawigzywanie przez przedsigbiorstwo dialogu ze $rodowiskiem,

w ktorym funkcjonuje, i ksztattowanie swoich relacji z intereseriuszami
w sposOb pozwalajacy na realizacje uzasadnionych aspiracji wszystkich
stron”.

M. Zemigata

,Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oznacza
okreslona wrazliwos¢ na sprawy otoczenia zewngtrznego (wrazliwosé
spoteczna, ekologiczna), zdolno$¢ do utrzymania réwnowagi miedzy
interesami klientow, pracownikéw i ineresariuszy, a takze $wiadczenia
pewnych ustug na rzecz spotecznosci lokalnej”.

Bank Swiatowy

,,Zobowiazanie biznesu do przyczyniania si¢ do zrownowazonego
rozwoju przy wspotpracy zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych
spotecznosci oraz catego spoteczenstwa, zmierzajacej do poprawy
jakosci zycia, co stuzy zaréwno biznesowi, jak i rozwojowi
spotecznemu”.

Komisja Europejska

,Koncepcja, w ramach ktorej przedsigbiorstwa dobrowolnie
uwzgledniaja aspekty spoteczne i ekologiczne w dziatalnosci biznesowej
oraz wspoétdziatajg z interesariuszami”.

Ziclona Ksigga

,,Idea, w ramach ktorej firmy dobrowolnie wbudowuja kwestie
spoteczne i1 srodowiskowe w swoje dziatania biznesowe oraz w relacje
ze swoimi grupami zainteresowanych”.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Rok 2004, s.18; Zemigata 2008, s. 16; Korpus 2006, s. 11;
Giffin 1996, s. 31; Gotaszewska-Kaczan 2009, s. 32; Komisja Europejska 2014].

z respektowaniem zasad ekonomii, ekologii i etyki. Bada funkcjonowanie przedsie-
biorstwa z perspektywy dynamicznej, a nie statycznej. Innymi stowy, idea CSR jest na-
stawiona na badanie konkretnych proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie w ob-
szarze ekonomii, ekologii i etyki w czasie terazniejszym i przysztym, a nie procesow
uniwersalnych. Przy tym badania te oparte powinny by¢ na przestankach naukowych.

Oczywiscie mozna by przytoczy¢ duzo wigcej definicji CSR. Wydaje si¢ jednak,
ze te zaproponowane, mimo ze nie wyczerpuja listy mozliwych okreslen tego poje-
cia, powinny wystarczy¢ do wyjasnienia, co jest przedmiotem badawczym CSR oraz
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jakimi cechami wyrdznia si¢ spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Otéz wydaje sig,

ze do podstawowych cech nalezatoby zaliczy¢ to, Ze:

* wprowadzanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest dyskrecjonalne,

* spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to utrzymywanie rownowagi w trzech ob-
szarach: ekonomicznym, spoleczno-gospodarczym i srodowiskowym,

* podmioty gospodarcze wdrazajace zatozenia CSR kieruja si¢ zasadami etycz-
nymi,

* przedsiewzigte dzialania w ramach CSR skierowane sa do szerokiej grupy inte-
resariuszy.

Zaprezentowane cechy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowig filar tej
koncepcji. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze cechy te sa waznym punktem odniesienia
w wyjasnianiu idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 1 wyraznie wskazuja, ze
jest to postepowy kierunek w polityce gospodarczej.

Celem, jaki przyjeto w niniejszym opracowaniu, jest wykazanie, iz w popraw-
nym pojmowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niezwykle istotne jest
zrozumienie, ze dziatania realizowane w jej ramach nie powinny by¢ tylko czescia
marketingowa przedsiebiorstwa, lecz wynika¢ z wysokiej §wiadomosci spotecznej
przedsigbiorcy 1 jego glebszej potrzeby wiaczenia si¢ w rozwigzywanie spotecznie
istotnych problemow, takich jakich bezrobocie, ubostwo oraz ochrona srodowiska.
Przedsiebiorca nie powinien przy tym zapominaé o pragmatyzmie, ktory jest fun-
damentalng, niezbywalng cecha racjonalnego gospodarowania, pragmatyzmie wy-
wodzacym si¢ jednak z systemu wartos$ci, ktore sprzyjalyby spdjnosci spotecznej
1 zZrOwnowazonemu rozZwojowi.

2. Motywy wprowadzania spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu

Jedng z wazniejszych kwestii bedacych przedmiotem badan CSR jest odpowiedzial-

ne i etyczne postepowanie biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktore oddziatuje,

z mozliwie najwiekszym poszanowaniem $rodowiska naturalnego. Wzrost zaintere-

sowania tworzeniem odpowiedzialnego spolecznie modelu biznesu wynika z wielu

powodow, a do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

* Czesto artykutowang w ostatnich latach koniecznos$¢ stosowania tzw. koncepcji
zrownowazonego rozwoju, podkreslajacej potrzebe wiaczenia w dziatalnos¢ go-
spodarcza (obok aspektu ekonomicznego) uwarunkowan spotecznych i srodowi-
skowych w intencji zaspokojenia potrzeb i ochrony przysztych pokolen.

* Potrzebe rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego wymuszong przez coraz wigk-
sza swiadomos¢ i poziom wyksztalcenia spoteczenstwa. Rozwdj ten wymaga
podejmowania przez przedsigbiorstwa przedsiewzigc na poczet spotecznosci lo-
kalnych oraz zagwarantowania podstawowych praw cztowieka np.: prawa do
wolnosci stowa, wolnosci zrzeszania si¢ czy prawa do edukacji bez wzgledu na
rasg, pte¢, orientacje seksualng, wyznanie, pochodzenie etniczne, spoleczne, na-
rodowe czy przekonania polityczne. Przestrzeganie praw cztowieka i praw pra-
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cowniczych stanowi jeden z fundamentéw odpowiedzialnosci biznesu. Zwlasz-

cza wazna jest tu wspotpraca z instytucjami spotecznymi i pozarzagdowymi oraz

sprzyjanie aktywnosci edukacyjnej i kulturalne;.

» Zwiekszenia czytelnosci dziatalno$ci gospodarczej i jej nastepstw, w tym gtow-
nie eliminowania korupcji i nieetycznych zachowan w biznesie oraz korzystania
z dobrych praktyk w relacjach z szeroko rozumianymi interesariuszami.

* Globalizacje, ktora wzbudza i bedzie wzbudza¢ duze emocje. Istota tkwi w tym,
ze w rezultacie procesow globalizacji pojawiajg si¢ ,,wygrani” i ,,przegrani”.
Wedlug wielu opinii, do gtéwnych wygranych naleza korporacje mi¢dzynarodo-
we, natomiast do przegranych rolnictwo, rzemiosto, pracobiorcy i mate i Srednie
przedsigbiorstwa. Tym samym istotne i bardzo cenione stato si¢ podejmowa-
nie dobrowolnych inicjatyw w zakresie CSR. Postrzega si¢ je jako dowod argu-
mentujacy przestrzeganie dobrych praktyk biznesowych niezaleznie od obszaru
dziatalnosci, branzy 1 wielkosci przedsigbiorstwa.

Wymienione powyzej przyczyny powoduja, ze w praktyce gospodarczej wiele
przedsigbiorstw stara si¢ w sposob progresywny i odpowiedzialny prowadzi¢ biznes,
dazac przede wszystkim do uzyskania synergii pomigdzy ekonomicznym, §rodowi-
skowym i spotecznym aspektem funkcjonowania oraz budowac¢ kompleksowa stra-
tegie rozwoju przedsiebiorstwa na bazie zatozen CSR. Coraz wigcej prowadzacych
biznes menadzerow ma $wiadomos¢, ze praktyki te przynosza duzo korzysci. I tak na
przyktad dobrowolne przyjecie przez przedsigbiorstwa zobowigzan odnoszacych si¢
do zasad postepowania etycznego w wielu przypadkach moze umozliwi¢ rezygna-
cj¢ z regulacji, prowadzac tym samym do redukcji obcigzen administracyjnych, za-
rowno dla przedsigbiorstwa, jak i dla catej gospodarki. Dziatania prowadzone przez
biznes na rzecz CSR prowadza takze posrednio do osiggania szeregu celow spo-
teczno-gospodarczych, takich jak: bardziej zintegrowane rynki pracy, zwigkszanie
spojnosci spotecznej, wzrost innowacyjnosci, a takze zrbwnowazone wykorzystanie
zasobow $rodowiska.

Koncepcja CSR nadal ewoluuje, poszerza si¢ bowiem znacznie zakres jej badan
w poréwnaniu do historycznych poczatkow. Wciaz jest takze przedmiotem publicz-
nej debaty. Istotg CSR we wspolczesnym wydaniu stricte odzwierciedla norma w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000, opublikowana w listopadzie 2010 r.
przez Miedzynarodowg Organizacj¢ Standaryzacyjng (International Standarization
Organization, 1SO). Wedhug normy ISO 26000, spoteczna odpowiedzialno$¢ to zo-
bowigzanie organizacji do wtaczania aspektow spotecznych i sSrodowiskowych w pro-
ces podejmowania decyzji oraz wzigcie odpowiedzialnosci za wplyw podejmowanych
decyzji 1 aktywnosci na spoteczenstwo i sSrodowisko. Wyrazem tego, ze CSR nabiera
coraz wickszego znaczenia, jest takze podkreslenie jej rangi w obowigzujacej dla
krajéw UE strategii ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowa-
Zonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”. W strategii tej Komisja
Europejska postanowita reaktywowa¢ unijne przedsiewziecia dotyczace promowa-
nia spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Rowniez wiele inicjatyw klu-
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czowych strategii ,,Europa 2020” odwotuje si¢ do CSR. Sg to m.in.: Zintegrowana
polityka przemystowa w erze globalizacji (COM (2010) 614), Europejska platfor-
ma wspolpracy w zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym (COM
(2010) 758), Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia (COM (2010)
682), ,,Mobilna Mtodziez” (COM (2010) 477), Akt o jednolitym rynku (COM (2011)
206). Dodatkowo Unia Innowacji (COM (2010) 546) ma na celu zwickszenie zdol-
nosci przedsiebiorstw do rozwigzywania wyzwan spotecznych poprzez innowacje,
a wktad przedsigbiorstw ma kluczowe znaczenie do osiggnigcia celow inicjatywy
przewodniej ,,Europa efektywnie korzystajaca z zasobow” (COM (2011) 21 1 COM
(2011) 571).

Podkreslanie przez organizacje mi¢dzynarodowe oraz UE rangi idei CSR oraz
podjecie przez praktykow i naukowcoéw dyskusji dotyczacej legitymizacji jej ak-
sjomatow na bazie praktycznej poskutkowato implementacjg zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu na poziomie operacyjnym oraz strategicznym. Wielu
badaczy tego problemu skierowato tez uwage na nowe tendencje prowadzace do
instytucjonalizacji i wprowadzania ujecia procesowego w stosunkach pomiedzy biz-
nesem a spoteczenstwem i przedsiewzielo probe ujecia tego zagadnienia w ramy
teorii. Zwlaszcza minione dziesigciolecie zaobfitowato wieloma badaniami i publi-
kacjami nawigzujacymi do zagadnien spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Co-
raz wyrazniej 1 przejrzys$cie wysnuwane sg tezy o korzystnym potaczeniu pomigdzy
spotecznym zaangazowaniem przedsicbiorstwa a jego wynikami finansowymi oraz
wartos$cig rynkowa, zadowoleniem i efektywnosciag pracownikow, ich rozwojem
zawodowym, wydajnosciag procesu rekrutacyjnego, innowacyjnoscia, lojalnoscia
klientow, relacjami z instytucjami finansowymi i inwestorami.

3. Koszty i korzysci zwiazane z zastosowaniem CSR
w przedsi¢biorstwie

Zastosowanie w praktyce koncepcji CSR przez przedsigbiorstwa wigze si¢ z jednej
strony z ponoszeniem kosztow z tym zwigzanych, z drugiej natomiast z uzyskaniem
pewnych korzysci. Proporcje migdzy kosztami a korzy$ciami (inaczej ujmujac — czy
wieksze beda korzysci czy tez koszty) zaleza od wielu czynnikéw. Do najistotniej-
szych determinant nalezatoby zaliczy¢:
* liczbe zastosowanych instrumentow okreslajacych koncepcje CSR,
* poziom dojrzatosci przedsigbiorstwa do wdrozenia idei CSR,
» aktywa materialne i niematerialne przedsi¢biorstwa,
* przestanki wdrazania idei CSR,
* przygotowanie merytoryczne osob wdrazajacych CSR,
» konsekwencje i rzetelno$¢ wdrazania koncepcji CSR,
* zaangazowanie i przygotowanie merytoryczne interesariuszy.

Koszty CSR zalezg od kosztéw przeznaczonych na poszczegélne dziatania wy-
nikajgce z przyjetej strategii. Koszty CSR mozna zaszeregowa¢ do dwoch grup:
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*  kosztow jednorazowych (jednorazowe dotacje, np. darowizna przekazana przez
przedsiebiorstwo ofiarom powodzi oraz inwestycje zwigzane z uruchomieniem
np. nowej linii ekoproduktow),

* kosztow ponoszonych przez przedsiebiorstwo w sposob ciagly (koszty regular-
nych grantow i dotacji, np. przyznawanych przez przedsigbiorstwo w ramach
programu spotecznego, optaty za ekoetykiety, certyfikaty, koszty materiatow,
personelu, koszty ustug szkoleniowych, produktéw i ustug zwigzanych z po-
dejmowanymi przez przedsigbiorstwo dziataniami) [Mazur-Wierzbicka 2012,
s. 44].

W praktyce implementacja zatozen CSR pozwala takze ograniczy¢ ryzyko pro-
wadzenia biznesu zwigzanego z ponoszeniem dodatkowych kosztow, zardowno bez-
posrednich, jak i posrednich. Koszty bezposrednie wynikaja z:

* problemow z dochodzeniem wierzytelnosci,

» zabezpieczen transakcji,

» braku lojalnosci pracownikow,

* przechwytywania klientow przez konkurencje.

Koszty posrednie wigza si¢ gtownie z utrata wizerunku przedsiebiorstwa. Efek-
tem za$ jest brak zaufania do przedsigbiorcow jako grupy spoteczne;j.

Wsrod wielu korzysci, jakie przedsigbiorstwo moze osiagna¢ poprzez wdrozenie
zatozen CSR, czesto wymieniane sg:

* pozyskanie akceptacji i poparcia otoczenia dla zasad, ksztaltowania polityki
i podejmowania decyzji kierownictwa przedsigbiorstwa, a takze pozytywnego
nastawienia do organizacji przedsigbiorstwa;

* wzbudzanie, utrwalanie, poglebianie lub odzyskiwanie zaufania i dobrej opinii
oraz pozytywnego wizerunku przedsi¢biorstwa w otoczeniu,

» przezwyciczanie konfliktow, przeciwdzialanie im, a takze rozwigzywanie kon-
fliktéw w otoczeniu i srodowisku spotecznym oraz wspdlne uznanie odmien-
nych racji i pogladow, prowadzace do wspolnego zrozumienia partnerow [Ele-
menty... 2004, s. 150].

Oprécz wymienionych powyzej zagadnien zwigzanych z kosztami i korzyscia-
mi z tytutu wdrazania idei CSR w przedsigbiorstwie pojawia si¢ takze bardzo waz-
na kwestia, ktorg okresli¢ mozna jako centralng, mianowicie zwigzana z kosztami
spotecznymi i sprawiedliwg alokacja czynnikéw produkcji. Problem ten dotyczy
rowniez uzasadnienia wydatkéw na te cele w trakcie konstruowania budzetu. Dzia-
faniem niezbednym wydaje si¢ takze prowadzenie analiz wlaczajacych sferg instytu-
cjonalna, obok waskobranzowej, gwoli wykazania kosztow i korzysci wynikajacych
z wprowadzenia i przestrzegania spotecznej odpowiedzialnosci polskich przedsie-
biorstw. Ogolnie ujmujac, warto porownywac taczne koszty okreslonego przedsie-
wziecia ze skumulowanymi, ptyngcymi zen korzysciami po to, aby przekonac sie,
czy wdrazanie na szeroka skale CSR jest efektywne i czy taczne korzysci przekra-
czaja taczne koszty. Podstawowym problemem jest jednak oszacowanie korzysci
w jednostkach pieni¢znych. Przy tym obliczenie korzysci lub kosztow wynikajacych
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np. z etycznego lub nieetycznego zachowania pojedynczych przedsiebiorstw, cho¢
trudne, to jednak jest mozliwe do oszacowania np. naduzy¢ wobec zaktadow ubez-
pieczen, okreslenia strat bedacych nastgpstwem oszustw podatkowych, malwersacji,
nieprawidlowo przeprowadzonych przetargdw czy wyludzen. Inaczej jest w przy-
padku pozaekonomicznych kosztéw niedajacych si¢ oszacowac ilosciowo, wyni-
kajacych np. z konsekwencji braku odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, szkod mo-
ralnych pracownikow, zaniedban reprezentantow instytucji panstwowych, rosnacej
polaryzacji dochodow, konsekwencji wynikajacych z przekonania o braku kontroli
1 bezkarno$ci czy degradacji srodowiska naturalnego. Ustalenie tych kosztow nie
jest wcale tatwe i1 z reguly trzeba poprzestawa¢ na nader niedoskonatych szacun-
kach. Warto doda¢, iz w Polsce powstato wiele instytucji i organizacji zajmujacych
si¢ promowaniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i udzielaniem konsultacji
w tym obszarze. Naleza do nich m.in. Instytut Odpowiedzialnego Biznesu, Centrum
Etyki Biznesu — CEBI, Centrum CSR, UNDP — Global Compact, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. Brakuje jednak pod-
miotu, ktory koordynowatby, wydawat certyfikaty i sporzadzatl ekspertyzy dotycza-
ce relacji: migdzynarodowe standardy CSR a CSR w polskim biznesie.

Wskazane wyzej problemy, a takze wiele innych przeszkaod, jakie wystapi¢ moga
w trakcie wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, beda zapewne mniej lub
bardziej skutecznie rozwigzywane w toku ewolucji rozmaitych, aplikacyjnych nur-
tow ekonomii spotecznej. Podstawowy problem tkwi jednak nie w tym, ze ich rezul-
taty moga by¢ zawodne, lecz w tym, Ze coraz czgsciej wprowadzenie jakichkolwiek
rozwigzan (nie tylko odnoszacych si¢ do CSR) staje si¢ i skomplikowane, i kosz-
towne. Innymi stowy, istnieje obawa, ze mogg rosnac koszty transakcyjne potaczone
z wysitkiem ulepszenia i wdrazania przez panstwo idei CSR.

4. Zaangazowanie w ide¢ CSR przedsi¢biorstw w Polsce

Przez wiele lat w krajach rozwijajacych sig, takze w Polsce, uzywano argumentu,
ze gospodarka jeszcze nie dojrzata do uwzgledniania kwestii spotecznych i §rodo-
wiskowych, a przedsicbiorstwa przede wszystkim muszg z determinacjg walczy¢
o przetrwanie na rynku. Tymczasem stabilizujgca si¢ sytuacja na rynku oraz ostatni
(majacy poczatek w 2007 roku) kryzys gospodarczy wskazuje, ze przedsigbiorstwa,
chcac zdoby¢ wysoka pozycje na rynku, powinny dazy¢ do inwestowania w innowa-
cyjne rozwigzania oraz do przewarto$ciowania modelu gospodarczego na bardziej
odpowiedzialny spotecznie.

W Polsce duze przedsigbiorstwa oraz migdzynarodowe korporacje od lat robig
wiele, aby by¢ odbierane jako odpowiedzialne spotecznie, gdyz sa przedmiotem
wnikliwej obserwacji i oceny ze strony zar6wno konsumentow, jak i organizacji po-
zarzagdowych. Dlatego dobrowolne inicjatywy, ktore przynosza korzysci m.in. dla
srodowiska naturalnego, lokalnej spotecznosci i pracownikow, sg zapisane w strate-
gii zarzadzania niemalze w kazdym duzym przedsicbiorstwie. Polskie mikro-, mate
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i $rednie przedsiebiorstwa nie doceniaja jeszcze nalezycie rangi spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Skupiajg si¢ bowiem gltéwnie na realizacji doraznych celow
rynkowych bez dalszej strategicznej wizji.

Z badan wynika, ze pojecie ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” znane jest
co trzeciemu polskiemu przedsigbiorcy, z czego zdecydowana wickszos¢ wywodzi
si¢ z duzych przedsiebiorstw, dzialajacych takze na rynkach zagranicznych. Nato-
miast wlasciciele mniejszego, lokalnego biznesu uwazaja, ze CSR to domena mig-
dzynarodowych korporacji [Konkel 2014, s. 12].

Powodem braku przekonania wsrod wiekszosci przedsiebiorstw do korzysci,
jakie daje wdrozenie koncepcji CSR w przedsigbiorstwie, jest nierozumienie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu i utozsamianie jej z dzialaniem filantropijnym.
Niemniej z kazdym rokiem, cho¢ w dosy¢ wolnym tempie, rosnie $wiadomos¢
i przekonanie przedstawicieli mikro-, matego i $redniego (MSP) biznesu do idei
CSR. Z badan ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” przeprowadzo-
nych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) wynika, ze w 2013 roku w po-
rownaniu z rokiem 2012 zauwazalny jest ponad 100-procentowy wzrost udziatu
w CSR przedstawicieli MSP. O bardziej wzmozonym zainteresowaniu $wiadczy
takze coraz wigksza liczba projektow CSR sktadanych przez mikro-, matych i $red-
nich przedsigbiorcow w konkursie grantowym organizowanym przez Polska Agen-
cje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). W 2013 roku liczba ztozonych wnioskow
wynosita 107. Dotacje miaty by¢ rozdzielone regionalnie, ale w dwoch wojewddz-
twach, opolskim i podlaskim, nie byto Zadnego przedsigbiorstwa, ktore zaintereso-
wane bytoby ztozeniem wniosku. W 2014 roku sytuacja zaczeta prezentowac si¢
znacznie lepiej, poniewaz do konkursu przystapito trzy razy wigcej przedsigbiorstw
ze wszystkich wojewoddztw, a warto$¢ ztozonych wnioskow byta takze trzykrotnie
wigksza niz budzet przeznaczony na konkurs [Stacharczuk 2014, s. 12].

Pomimo do$¢ wolno przebiegajacej akceptacji dla idei CSR wiele mikro-, ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw ma $wiadomos¢ koniecznosci wlaczenia sie w tg
ideg¢. Intencjonalno$¢ ta wynika czgsto z bardzo prozaicznych powodow. Otoz wiele
polskich przedsigbiorstw dziata na rynku B2B, na ktérym sga poddostawcami i do-
stawcami migdzynarodowych koncernow, ktoére od swoich kooperantow, partne-
row biznesowych wymagaja produkceji zgodnej z zasadami CSR. Same deklaracje
ze strony MSP dotyczace CSR zwykle im juz nie wystarczaja. Coraz wigkszego
znaczenia nabiera tez sktadanie raportéw dotyczacych danych pozafinansowych,
ktore podkreslajg wiarygodnosé kooperanta lub podwykonawcy. Rowniez ewentu-
alni inwestorzy zwracaja coraz wigksza uwage na pozafinansowe dane o spotkach.
Daje to bowiem pewnos¢, ze inwestujac w spotke, nie narazajg si¢ na rodzaje ryzy-
ka operacyjnego, z ktorymi spotki sobie nie radzg. Podsumowujac, nalezy dodac,
ze sprawozdawczos$¢ pokazuje sposob zarzadzania przedsigbiorstwem i realizacje
strategii przedsigbiorstwa z uwzglednieniem dzialan spotecznie odpowiedzialnych.
Doktadne wskazanie okresu sprawozdawczego, rzetelne zaprezentowanie polityki,
celow i strategii oraz przeglad wynikow pozwala takze na porownywanie ich w ko-
lejnych latach.
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5. Zakonczenie

Przedsigbiorcy rozwazaja swoja dzialalno$¢ w kategoriach zyskow i strat. Kazda
inicjatywe rozpatrujg pod wzgledem wielu miernikdéw i wskaznikow, by oszacowac
prawdopodobienstwo sukcesu, rozpozna¢ mozliwe czynniki ryzyka, monitorowac
dokonywanie postgpow, wiacza¢ potrzebne modyfikacje wczesniejszych zatozen,
gdy natrafiag na kluczowe zmiany w otoczeniu wewne¢trznym lub zewnetrznym.
Poréwnywalne postgpowanie stosuja do projektow z zakresu CSR. Ten sposob po-
stepowania przedsigbiorstw jest stuszny i zrozumialy, poniewaz kazde przedsig-
biorstwo ponosi odpowiedzialno§¢ wobec akcjonariuszy, inwestoréow, wiascicieli
i interesariuszy. Tymczasem nierzadko zaobserwowa¢ mozna irytacj¢ i zniecierpli-
wienie ze strony roznych podmiotow spotecznych i gospodarczych, spowodowang
niechecig wiaczania si¢ przedsigbiorstw w idee¢ spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su. Problem tkwi bowiem w tym, ze w Polsce, zwlaszcza wérod MSP, idea CSR jest
nieznana lub falszywie pojmowana. Wskazuje to na koniecznos¢ zintensyfikowania
edukacji w tej dziedzinie. Poszukiwanie rozwigzan w tym obszarze wymaga jednak
profesjonalizmu i przede wszystkim etyki dyskursu, ktora wedhug G. Krzymieniew-
skiej oznacza ,,akceptacj¢ dziatan w postaci uargumentowanych sporéw o wartosci
naczelne”. Dyskusja ta powinna zwlaszcza nawigzywac¢ do wspotodpowiedzialnosci
1 opierac si¢ na mniej lub bardziej wigzacych normatywnych regulacjach za pomoca
umow, postanowien i uktadéw. Co prawda empiria pokazuje, ze nawet osiagnigcie
pozadanego consensusu przez dyskusje oraz rzetelnie opisane i wdrozone zasady
CSR nie daje wigkszych mozliwos$ci, by przewidzie¢ i opisa¢ kazda sytuacje, jaka
moze mie¢ miejsce w przedsigbiorstwie. Niemniej inspirowanie do podjecia dziatan
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest bardzo wskazane, szczegodlnie
po to, by przetamaé stereotypy panujace wsrod polskich MSP. Poprzez pokazanie
polskim przedsiebiorcom, ze dopracowujgc oferte i ulepszajac procesy biznesowe,
przyczyniaja si¢, niemal machinalnie, do poprawy jako$ci zycia spotecznosci i do
ograniczenia negatywnego oddzialywania biznesu na $rodowisko naturalne, mozna
(co wydaje si¢ by¢ najwazniejszym) sprawic, ze przedsiebiorstwa same zostang ani-
matorami dziatan w obszarze CSR.

Literatura

Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, PWE, Warszawa 2004.

Giffin R.'W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996.

Gotaszewska-Kaczan U., Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 2009.

Komisja Europejska, dokument z 02.08.2011 roku.

Konkel M., Postawa, a nie strategia, Puls Biznesu, 28-30 marca 2014, s. 12.

Korpus J., Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w obszarze ksztaltowania Srodowiska pracy,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006.



542 Grazyna Wolska

Mazur-Wierzbicka E., CSR w dydaktyce, czyli jak uczy¢ studentow spolecznej odpowiedzialnosci, Sto-
warzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012.

Rok B., Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie. Akademia rozwoju filantropii w Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.

Stacharczuk S., Strategie firmy sektora MSP coraz Smielej otwierajq si¢ na spoteczng odpowiedzial-
nos¢ biznesu. To efekt dotacji i wymagan wigkszych graczy, Puls Biznesu, 14-16 marca 2014.

Zielona Ksigga, ec.europa.eu/green-papers/index_pl.htm z dnia 14.05.2014 roku.

Zemigata M., Jako$¢ w systemie zrzqdzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008.

CSR AS A MODERN CONCEPT OF ECONOMIC ACTIVITY.
CSR AWARENESS IN POLAND

Summary: The idea of CSR (Corporate Social Responsibility) is one of most important tools
of shaping the future of an enterprise. By introducing CSR one is able to design strategies
based on knowledge which lead to a balanced development in the economic, social and eco-
logic fields. The aim of the article is to prove that a proper perception of CSR includes the
awareness that this tool is not solely a part of an enterprise’s marketing, but should have its
source mostly in social awareness of an entrepreneur and their need to participate in solving
social problems, such as unemployment, poverty and environmental protection. At the same
time an entrepreneur should not forget about pragmatism, which should be nevertheless com-
pliant with social coherence and balanced development.

Keywords: CSR, concept, socio-economic development, natural environment.





