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RozZnorodnosé w zarzadzaniu kapitatem ludzkim — podejscia, metody, narzedzia.
Problemy zarzadczo-ekonomiczne
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ZWIAZKI ZARZADZANIA ROZNORODNOSCIA
Z WYNIKAMI FINANSOWYMI PRZEDSIEBIORSTW
ORAZ GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY

Streszczenie: Opracowanie zawiera wyniki badan ankietowych wsrod 427 przedstawicieli
kadry kierowniczej podjetych w celu zidentyfikowania zwiazkow zarzadzania réznorodno-
Scia z wynikami finansowymi przedsigbiorstw i gospodarka oparta na wiedzy. Poréwnano
odpowiedzi w grupach: kadra kierownicza z najlepszych przedsigbiorstw z list rankingowych
i spoza list oraz kadra kierownicza z organizacji opartych na wiedzy i nie bedacych organiza-
cjami opartymi na wiedzy. Badania mialy umozliwi¢ analize w aspekcie kryteriow: szczebel
zarzadzania i pte¢. Ustalono istotne statystycznie dodatnie korelacje migdzy zarzadzaniem
réznorodnoscig a wynikami finansowymi przedsigbiorstw i gospodarkg opartg na wiedzy. Po-
twierdzono, iz zarzadzanie rdéznorodnoscig jest przejawem dostosowania do coraz bardziej
zréznicowanego spoleczenstwa, potrzeb i oczekiwan klientow, struktury rynku i otoczenia
biznesu, a takze przynosi wymierne korzysci: lepsze wyniki finansowe przedsigbiorstw
1 szybszy rozw¢j gospodarki opartej na wiedzy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie réznorodnoscia, gospodarka oparta na wiedzy, wyniki finanso-
we przedsiebiorstw.

DOI: 10.15611/pn.2014.349.18

1. Wstep

Wspolczesne zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw wymuszaja wdrazanie koncepcji
zarzadzania rdéznorodnoscia. Problematyka ta w Polsce obecna jest w debacie na-
ukowej dopiero od kilku lat. Prowadzona polemika koncentruje si¢ gldwnie na defi-
niowaniu pojecia i probach analizy wybranych zagadnien. Najczesciej dotyczyly
one zarzadzania roznorodnos$cig jako element:

polityki réwnosciowej i antydyskryminacyjnej przedsigbiorstwa [Nielsen, Nel-
son 2005; Wrench 2007; Lisowska 2007; Kupczyk 2009; Klarsfeld 2010, Dezso,
Ross 2012; Richard, Kirby, Chadwick 2013],

zarzadzania zasobami ludzkimi przedsi¢gbiorstwa [Jamka 2011a],

efektywnosci zespotow [Pieterse, Knippenberg, Dierendonck 2013] i organizacji
[Cox, Blake 1991],
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— etyki biznesu [Paliszkiewicz 2013],
— réznorodnosci narodowej kadry kierowniczej najwyzszego szczebla [Nielsen,

Nielsen 2013],

— kreatywnosci i innowacyjnosci [Bassett-Jones 2005],

— przewagi konkurencyjnej [Roosevelt 1991],

— satysfakcji z pracy [Pitts 2009],

— budowania wartosci przedsiebiorstwa [Jamka 2011a],

— zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie [Kaczmarek, Walczak 2009].

Brakuje natomiast poglebionych studiow podejmujacych problematyke zwigz-
koéw zarzadzania roznorodno$cia z wynikami finansowymi przedsiebiorstw i gospo-
darka opartg na wiedzy. Ich znaczenie wydaje si¢ kluczowe wobec nadal wystepuja-
cych barier zwigzanych z brakiem przekonania kadry kierowniczej polskich
przedsigbiorstw do korzystnych efektow zwigzanych ze stosowaniem zarzadzania
roznorodnoscia. Jak si¢ wydaje, korzysci biznesowe sg znacznie lepszym argumen-
tem za wdrazaniem tej innowacji w zarzadzaniu niz wymagania prawne, moralny
obowigzek czy spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Bioragc pod uwage wzmacnia-
jace sie procesy globalizacji, umiedzynarodowienie i rosnace znaczenie gospodarki
opartej na wiedzy, nalezy si¢ spodziewaé, ze zarzadzanie réznorodnoscia bgdzie co-
raz bardziej niezbedng praktyka w przedsiebiorstwach, a co za tym idzie, wymagac
bedzie naukowego rozpoznania. Dlatego tez gtownym celem opracowania byto
zidentyfikowanie istniejacych zwiazkow zarzadzania réznorodnoscig z wynikami
finansowymi przedsigbiorstw i gospodarka oparta na wiedzy. Realizacja badan stu-
zyta weryfikacji hipotezy, polegajacej na stwierdzeniu, ze takie zaleznosci istnieja.

2. Zarzadzanie roznorodnoscia, gospodarka oparta na wiedzy
i wyniki finansowe przedsi¢biorstw — ustalenia terminologiczne

Zarzadzanie roznorodno$cig budzi wspodtczesnie duze zainteresowanie nauk spo-
tecznych, w tym dotyczacych organizacji [Harrison, Klein 2007; Jackson, Joshi, Er-
hardt 2003; Nielsen, Nielsen 2013; Pieterse, van Knippenberg, van Dierendonck
2013; van Knippenberg, De Dreu, Homan 2004]. Stanowi ono przejaw dostosowa-
nia si¢ do coraz bardziej zroznicowanego spoteczenstwa, potrzeb i oczekiwan klien-
tow, struktury rynku i calego otoczenia biznesu, a takze postrzegania pracownikow
jako cennego kapitatu, zrodta konkurencyjnos$ci organizacji [ Gryszko 2009, s. 25-28].
Nie jest jednak rozumiane jednoznacznie. Przede wszystkim dotyczy szerokiego za-
kresu zadan zarzadzania ukierunkowanych na pracownikow z r6znych kultur [Cox,
Blake 1991]. Unia Europejska definiuje zarzadzanie réznorodnoscia jako:
— poszanowanie odmienno$ci w miejscu pracy (z wyjatkiem zachowan, ktore nie
sg akceptowalne w organizacji);
— system wspierania wspoélistnienia i wspotpracy roznorodnych oséb w organiza-
cji ze wzgledu na okreslone cechy, z poszanowaniem zasad,;
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— zarzadzanie ludZzmi z uwzglednieniem roznic indywidualnych [Roznorodnosé

w firmach ...2005].

Jest ono rozumiane takze jako sposob zarzadzania polegajacy na aktywnym,
swiadomym 1 skierowanym w przyszto§¢ rozwijaniu organizacji opartej na warto-
$ciach. Podstawg takiego podejscia jest zaakceptowanie istniejacych réznic pomig-
dzy wszystkimi czlonkami organizacji i traktowanie ich jako potencjatu rozwojowe-
go [Wiktorska-Swiecka 2013] oraz zasobu przyczyniajacego sic do osiagniecia
celow biznesowych [Wziatek-Stasko 2012]. Podstawowe kategorie, w ktorych lu-
dzie si¢ roznig, to: pte¢, wiek, pochodzenie narodowe i etniczne, rasa, religia, orien-
tacja seksualna i (nie)petnosprawnosé [Wiktorska-Swiecka 2011, s. 9]. Zarzadzanie
roznorodno$cia rozumiane jest tez jako stwarzanie takich warunkow, w ktorych
wszyscy obywatele majg rzeczywiste szanse na zatrudnienie w danej organizacji,
a nastepnie otrzymuja rowne prawa uczestniczenia w ksztattowaniu jej rozwoju. Ma
ono $cisty zwiazek ze strategia zarzadzania wiedzg i kapitalem ludzkim: polega na
swiadomym pozyskiwaniu i wykorzystywaniu réznorodnej — nierzadko unikatowej
— wiedzy, kompetencji i doswiadczen pracownikow, zaakceptowaniu odmiennych
tozsamosci jednostek ludzkich oraz umiejg¢tnosci harmonizowania indywidualnych
potrzeb i oczekiwan cztonkéw danej organizacji z osigganiem wspolnych celow.
Zrbéznicowanie pracownikow jest postrzegane jako cenny zasob — wartos$¢, ktora
tworzy kapitat spoteczny i jest potencjalnym zrodtem budowania przewagi konku-
rencyjnej [Walczak 2011]. Jest to szczegolnie wazne w dynamicznie rozwijajacej si¢
gospodarce opartej na wiedzy i innowacjach, ktéra wymusi zmiany w zarzadzaniu
roznorodnym kapitatem ludzkim. Bez tego nie bedzie dzielenia si¢ wiedza, kreowa-
nia nowych pomystow, wypracowywania nowych rozwigzan, organizacyjnego ucze-
nia si¢ i zarzadzania wiedzg. Zarzgdzanie r6znorodnoscia mozna zatem traktowac
jako rozwinigtag koncepcje zarzgdzania wiedzg i kapitatem ludzkim organizacji (ta-
lentami), ktadaca nacisk na wyréwnywanie szans, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, integracj¢ pracownikow oraz spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.
W prezentowanych w niniejszym opracowaniu badaniach empirycznych zarzadza-
nie r6znorodnoscig rozumiane bylo jako strategia zarzadzania personelem, oparta na
przekonaniu, ze roznorodnos¢ personelu (wszystkie mozliwe aspekty, pod ktorych
wzgledem ludzie si¢ od siebie roznig i sa do siebie podobni) jest jednym z kluczo-
wych zasobow organizacji, ktory w okreslonych warunkach moze sta¢ si¢ zrodlem
korzysci biznesowych. Polega na uwzglednianiu i optymalizowaniu réznorodnosci
W miejscu pracy z punktu widzenia np. wieku, ptci, (nie)petnosprawnosci, wielokul-
turowosci i orientacji seksualnej. Tworzy rowne szanse dla wszystkich, stosuje ela-
styczny czas pracy, ulatwia godzenie zycia zawodowego i prywatnego, wdraza kul-
tur¢ organizacyjng realizujacg standardy zarzadzania roznorodno$cig, dobiera
strukture zatrudnienia oraz sposob rekrutacji, wynagradzania i rozwoju pracowni-
kow z uwzglednieniem réznorodnosci.

Kolejnym rozpatrywanym pojeciem wymagajacym zdefiniowania jest gospo-
darka oparta na wiedzy. Wedtug definicji OECD to gospodarka, ktora bezposrednio
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bazuje na produkcji, dystrybucji i uzyciu wiedzy i informacji [The Knowledge ...
1996, s. 7; The Future ... 1999]. Wiedza jest w niej tworzona, przyswajana, przeka-
zywana 1 wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsicbiorstwa, organizacje,
osoby fizyczne i spotecznosci, sprzyjajac szybkiemu rozwojowi gospodarki i spote-
czenstwa, a takze jest gtownym czynnikiem produktywnosci, przewagi konkuren-
cyjnej 1 wzrostu gospodarczego [Rakowska, Sitko-Lutek 2000]. Wedlug definicji
Komisji Europejskiej taka gospodarka jest komercyjnym wydobyciem nowych tech-
nologii, idei lub metod, poprzez ktore wprowadza si¢ nowe produkty i procesy lub
udoskonala juz istniejace [Simme et al. 2002]. Gospodarka, w ktorej udziat pracy
intensywnie wykorzystujacej wiedze jest wysoki, udziat sektoréw informacyjnych
w gospodarce jest jej determinujacym czynnikiem, a cz¢$¢ niematerialnych zasobow
w catkowitym rzeczywistym kapitale jest wigksza niz materialnych [Foray 2004,
s. 9]. W gospodarce tej intensywnie wykorzystuje si¢ nie tylko wiedze, ale i innowa-
cje [Chodynski 2007; Miedta 2008; Podrecznik Oslo ... 2008; Baczko 2009]. Cha-
rakteryzuje ja wysoki poziom kapitatu ludzkiego, wydatkéw na sektor badawczo-
-rozwojowy 1 konkurencyjnosci na arenie mi¢dzynarodowej [Puslecki 2008]. Jej
przejawem jest powstanie nowego dziatu rachunkowosci finansowej, tj. rachunko-
wosci aktywoéw kompetencyjnych i kapitatu intelektualnego [Niemczyk 2013].
W prezentowanych w niniejszym opracowaniu badaniach gospodarka/organizacja
oparta na wiedzy definiowana jest jako gospodarka/organizacja, w ktorej wiedza jest
tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez
przedsigbiorstwa, ktore na niej opieraja swoja przewage konkurencyjna [Kupczyk
2013, s. 34, 38].

Wyniki finansowe przedsigbiorstw w realizowanych badaniach rozumiane byty
jako wyniki przedstawione w sprawozdaniach finansowych zgodnie z obowiazujaca
Ustawg o rachunkowos$ci — zgodnie z rozdziatem 5 tej ustawy (DzU 1994 nr 121,
poz. 591 z p6zn. zmianami) oraz art. 3 ust. 1 pkt 12, 20, 30, 31, wprowadzajacym
definicje podstawowych kategorii ekonomicznych, ujmowanych w sprawozdaniu
finansowym.

3. Cel badan, problemy badawcze, hipotezy, metodyka

Celem badan byto zidentyfikowanie zwigzkow zarzadzania r6znorodnoscia z wyni-
kami finansowymi przedsigbiorstw i gospodarka opartg na wiedzy. Przeprowadzona
eksploracja empiryczna miata na celu znalezienie odpowiedzi na postawione proble-
my badawcze, ktore przybraty posta¢ nastgpujacych pytan:

P1. Czy i jakie istniejg zwiazki migdzy zarzadzaniem réznorodnoscig a wynika-
mi finansowymi przedsigbiorstw i gospodarka oparta na wiedzy?

P2. Czy wystepuja w tym wzgledzie roznice w zaleznos$ci od szczebla zarzadza-
nia i plci?
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W zwiazku z tym do dalszych badan przyj¢to nastepujace hipotezy:

HI. Istnieje pozytywny zwigzek miedzy zarzadzaniem réznorodnoscig a wyni-
kami finansowymi przedsigbiorstw i gospodarkg opartg na wiedzy.

H2. Wystepuja w tym wzgledzie rdéznice w zaleznosci od szczebla zarzadzania
i plci.

Przeprowadzono postgpowanie badawcze jakosciowo-ilosciowe, wykorzystuja-
ce metode kwestionariusza ankiety na probie 427 przedstawicieli kadry kierowni-
czej z 339 przedsigbiorstw z Dolnego Slaska. 20% z nich pochodzito z list rankingo-
wych najlepszych przedsigbiorstw, a 80% spoza list. Wszyscy badani posiadali
wyzsze wyksztatcenie. 57% stanowili mezczyzni, a 43% kobiety. Respondenci zaj-
mowali stanowiska kierownicze na srednim szczeblu zarzadzania (39%) 1 wyzszym
(61%). Zastosowano dobor kwotowy (wyodrgbniono grupy, a nastgpnie dobierano
W sposob celowy). Poroéwnano odpowiedzi badanych w grupach: kadra kierownicza
z najlepszych przedsigbiorstw z list rankingowych i spoza nich oraz kadra kierowni-
cza z przedsiebiorstw bedacych organizacjami opartymi na wiedzy (z gospodarki
opartej na wiedzy) i nie bedgcych organizacjami opartymi na wiedzy (spoza gospo-
darki opartej na wiedzy). Badania przeprowadzono w taki sposob, by umozliwi¢
analiz¢ danych z punktu widzenia takich kryteriow, jak szczebel zarzadzania i ptec.
Opisane w opracowaniu badania zostaty zrealizowane w roku 20101 2011. Stanowi-
ty one jeden z wielu watkow badawczych realizowanych w ramach realizacji projek-
tu badawczego pt. ,, Wsparcie dla rozwoju i adaptacji na Dolnym Slasku”, realizowa-
nego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz krajowego wkladu
publicznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (nr umo-
wy UDA-POKL.08.01.02-02-065/08-00). W ankiecie znalazto si¢ pytanie, stuzace
ustaleniu, czy przedsigbiorstwo, z ktérego pochodzi respondent:

— jest z gospodarki opartej na wiedzy (jest organizacjg opartg na wiedzy), czy tez
nie nalezy do gospodarki opartej na wiedzy (nie jest organizacjg oparta na wie-
dzy) (podano definicje tych pojec),

— nalezy do najlepszych firm z list rankingowych, czy jest spoza list.

W dalszej czgsci ankiety zapytano badana kadre kierownicza, jakie zmiany
w zarzadzaniu sg istotne w kontekscie wspotczesnych zmian w otoczeniu i ktore
z nich zostaty juz wdrozone w ich przedsiebiorstwach. Jedng ze wskazanych przez
badanych zmian byto zarzadzanie réznorodnos$cia, ktéra w niniejszym opracowaniu
zostala poddana poglebionej analizie. Do kluczowych zmian w otoczeniu w ni-
niejszym badaniu zaliczono m.in.: globalizacje, wzrost konkurencji, umigdzynaro-
dowienie, rozw6j nowoczesnych technologii, w tym ICT (information and commu-
nication technologies), rozw0j spoleczenstwa informacyjnego, rosngce znaczenie
wiedzy i innowacji, tworzenie sieci wspotpracy migdzy organizacjami, wzrost zna-
czenia kapitatu ludzkiego, konieczno$¢ stalego obnizania kosztow, wzrost wymagan
w zakresie ochrony §rodowiska i zrownowazonego rozwoju, zmiany demograficzne
i kryzys gospodarczy. W pierwszym kroku skoncentrowano si¢ na zidentyfikowaniu
réznic w odpowiedziach w nastegpujacych grupach:
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— kadra kierownicza z najlepszych przedsigbiorstw z list rankingowych 1 spoza
list,

— kadra kierownicza z przedsi¢biorstw z gospodarki opartej na wiedzy (bgdacych
organizacjami opartymi na wiedzy) i kadra kierownicza spoza gospodarki opartej
na wiedzy (z przedsigbiorstw nie bedacych organizacjami opartymi na wiedzy),

— kadra szczebla wyzszego 1 nizszego,

— mgezczyzni i kobiety.

W drugim kroku ustalono istotne statystycznie zwiazki zarzadzania réznorod-
no$cig z wynikami finansowymi przedsigbiorstw z list rankingowych i z gospodar-
kg opartg na wiedzy. W badaniach zastosowano dobdr kwotowy, na ktéry zdecydo-
wano si¢ ze wzgledu nie tylko na cele badan, ale przede wszystkim na mozliwosci
badawcze. W wyborze kwotowym definiuje si¢ kryteria, ktore istotnie réznicuja
populacje ze wzgledu na przedmiot badania [Lohr 1999; Rao 2000]. Wybrano takie
podejscie, poniewaz przyjeta proba w znacznym stopniu odpowiada strukturze po-
pulacji ze wzgledu na wyréznione cechy, po drugie — jednostki wewnatrz grupy
(warstwy) cechuja sie wigkszg jednorodnoscia. Dobor celowy dzieki zawezeniu
liczby badanych przypadkéw i minimalizowaniu réznic miedzy nimi pozwala wy-
eksponowac i lepiej rozpoznaé zjawiska czy procesy bedace przedmiotem badania
[Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001, s. 198-199; Kotler 2005, s. 136-137]. Bada-
na populacja zostala zatem podzielona na grupy wedtug okreslonych kryteriow
i dobér do nich odbywat sie¢ w sposob celowy. Dobor przedsigbiorstw i responden-
tow do badania zostat oparty na takich kryteriach, jak lokalizacja, osiaggane wyniki
1 wielko$¢ przedsiebiorstwa, szczebel zarzadzania i pte¢ badanych. W badaniu
przyjeto, ze jezeli przedsigbiorstwo zostalo umieszczone na jednej z ponizszych list
rankingowych, to oznacza, ze osiggneto ono lepsze wyniki finansowe, przedstawio-
ne w sprawozdaniach finansowych zgodnie z obowigzujacg ustawa o rachunkowo-
$ci, niz osiagnely przedsiebiorstwa spoza list rankingowych. Badaniu poddano
przedsiebiorstwa, ktore znajdowaty sie na jednej z nastepujacych list rankingowych
najlepszych podmiotow gospodarczych: Lista 2000 Rzeczpospolita 2008, Ranking
Gazele Biznesu 2008, Ranking Dolnoslgskich Przedsigbiorstw 2008, Lista 500
Rzeczpospolita 2009, Forbes Ranking Najbardziej Prestizowych Hoteli w Polsce
2009. W odniesieniu do badan istotnos$ci r6znic w udzielanych odpowiedziach mie-
dzy respondentami, np. réznej pici, zajmujacych rdézne stanowiska kierownicze,
z list rankingowych i spoza list, z gospodarki opartej na wiedzy i spoza niej, wyko-
rzystano test dwumianowy. Do obliczenia sily zalezno$ci migdzy zarzadzaniem
roznorodnoscia a wynikami finansowymi przedsigbiorstw (lista rankingowa) i go-
spodarka oparta na wiedzy wykorzystano koncepcje korelacji tetrachorycznej [Har-
ris 2006]. Badanie trendu w tabeli kontyngencji przeprowadzono testem Cochrana-
-Armitage’a [Agresti 2002].
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4. Wdrozenie zarzadzania réznorodnoscia
i jego zwiazki z wynikami finansowymi przedsi¢biorstw
i gospodarka oparta na wiedzy — wyniki badan

Z badanej kadry kierowniczej 47% postrzega koniecznos$¢ zarzadzania réznorodno-
$cig wobec wspotczesnych zmian w otoczeniu, a 34% je wdrozyto. Moze to $wiad-
czy¢ o wystepowaniu luki kompetencyjnej u badanej kadry kierowniczej w tym ob-
szarze. Kobiety w istotnie wiekszym stopniu postrzegaja koniecznos¢ zarzadzania
réznorodnos$cig niz mezezyzni (16% réznicy). Jednak nie zaobserwowano roznic
w zakresie stanu wdrozenia zarzgdzania réznorodnoscia z punktu widzenia ptci ka-
dry kierowniczej. Nie zidentyfikowano roéznic w postrzeganiu konieczno$ci zarza-
dzania réznorodnoscia ani jego wdrozenia w zalezno$ci od szczebla zarzadzania.
Kadra kierownicza z przedsigbiorstw z list rankingowych w istotnie wickszym stop-
niu postrzega konieczno$¢ zarzadzania réznorodnoscia niz kadra z przedsigbiorstw
spoza list rankingowych (tab. 1).

Tabela 1. Postrzeganie znaczenia zarzadzania réznorodnos$cia i jego wdrozenie —
réznice istotne statystycznie migdzy odpowiedziami badanej kadry kierowniczej z przedsigbiorstw
z list rankingowych i spoza list na podstawie testu roznicy proporcji

Postrzeganie znaczenia zmiany o Lewy koniec | Prawy koniec
. o Roéznice . . .
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem przedziatu przedziatu p-warto$c¢*
.. .o procentowe , . , .
ijej wdrozenie ufnosci ufnosci
Zarzadzanie réznorodnoscia
— postrzeganie znaczenia 17,0% 6,4% 27,6% 0,01
Zarzadzanie réznorodnoscia
— wdrozenie 9,3% -1,2% 19,9% 0,14

* Przyjeto poziom istotnosci roznic przy p-wartos¢ mniejszym badz réwnym 0,1. Jezeli warto$¢
p-warto$¢ byta z tego przedziatu, to hipoteze o tym, ze réznice procentowe migdzy odpowiedziami =0,
odrzucamy. Tym samym stwierdzamy, ze roznice sg statystycznie istotne. Im mniejsze wartosci p-war-
to$¢, tym lepiej, bo mocniejsze sa argumenty za odrzuceniem hipotezy o braku réznic. Przyjeto przedzia-
ty ufnosci, daja one bowiem wigksze rozeznanie co do szacowanej roznicy niz sama warto$¢ tej roznicy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Jednak nie zaobserwowano roéznic w ramach stanu wdrozenia zarzadzania roz-
norodnosciag. Kadra kierownicza z przedsicbiorstw z gospodarki opartej na wiedzy
w istotnie wiekszym stopniu postrzega koniecznos$¢ zarzadzania réznorodnoscia niz
kadra z przedsigbiorstw tradycyjnych (r6znica 16%) i czgéciej wdraza takie rozwig-
zanie (21% roznicy) (tab. 2).

Potwierdzito si¢ istnienie istotnej statystycznie korelacji miedzy postrzeganiem
koniecznosci zarzadzania roznorodno$cig w przedsiebiorstwach (wobec wspotczes-
nych zmian w otoczeniu) a znajdowaniem si¢ przedsigbiorstw na listach rankingo-
wych. Nie zaobserwowano takiej korelacji, jesli chodzi o wdrozenie zarzadzania
réznorodnoscig (tab. 3).
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Tabela 2. Postrzeganie znaczenia zarzadzania roéznorodnoscia i jego wdrozenie — rdznice istotne
statystycznie migdzy odpowiedziami badanej kadry kierowniczej z przedsigbiorstw z gospodarki opartej
na wiedzy (organizacji opartych na wiedzy) i przedsigbiorstw spoza gospodarki opartej na wiedzy
(nie bedacych organizacjami opartymi na wiedzy) na podstawie testu rdznicy proporcji

Postrzeganie znaczenia zmiany e Lewy koniec | Prawy koniec
. L. Roznice . . L,
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem przedziatu przedziatu | p-wartos¢
S . procentowe L. .
ijej wdrozenie ufnosci ufnosci
Zarzadzanie r6znorodnoscig —
postrzeganie znaczenia 16,2% 7,5% 24.9% 0,00
Zarzadzanie réznorodnoscig —wdrozenie 21,5% 13,3% 29,7% 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Tabela 3. Istotne statystycznie korelacje migdzy zarzadzaniem réznorodno$cia a wynikami
finansowymi przedsigbiorstw (przedsigbiorstwa z list rankingowych)

Postrzeganie znaczenia Lewy Prawy
zmiany w zarzadzaniu Korelacje koniec koniec Istotne
T S Btad . . .
przedsigbiorstwem i jej tetrachoryczne przedziatu | przedziatu | statystycznie
wdrozenie ufhosci ufnosci
Zarzadzanie réznorodnoscia —
postrzeganie znaczenia 0,24 0,08 0,10 0,38 tak
Zarzadzanie réznorodnoscig —
wdrozenie 0,14 0,09 0,00 0,29 nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Natomiast stwierdzono istnienie istotnej, statystycznie dodatniej korelacji mig-
dzy postrzeganiem koniecznos$ci zarzgdzania réznorodnoscig w przedsicbiorstwach,
jego wdrozeniem a gospodarka oparta na wiedzy (tab. 4).

Wyniki testu Cochrana-Armitage’a ujawnity istnienie tendencji (trendu), zgod-
nie z ktorym, jesli badany przedstawiciel kadry kierowniczej postrzegat koniecznos¢

Tabela 4. Istotne statystycznie korelacje migdzy zarzadzaniem roznorodnoscia a gospodarka oparta
na wiedzy

Postrzeganie znaczenia Lewy Prawy
zmiany w zarzadzaniu Korelacje koniec koniec Istotne
T L Btad . . .
przedsigbiorstwem i jej tetrachoryczne przedziatu | przedzialu | statystycznie
wdrozenie ufnosci ufnosci
Zarzadzanie réznorodno$cig —
postrzeganie znaczenia 0,25 0,08 0,13 0,38 tak
Zarzadzanie réznorodno$cig —
wdrozenie 0,36 0,07 0,24 0,48 tak

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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zarzadzania réznorodnoscig jako bardzo istotng zmian¢ w zarzadzaniu wobec wspot-

czesnych zmian w otoczeniu, to:

— 10 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest kobietg (statystyka: 10,10; p-war-
tos¢ 0,00); w sytuacji wdrozenia to prawdopodobienstwo jest 4 razy wigksze
(statystyka: 3,8; p-wartos¢ 0,05);

— 9 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest przedstawicielem kadry kierowni-
czej z przedsigbiorstwa z listy rankingowej (statystyka: 8,86; p-wartos¢ 0,00);
w sytuacji wdrozenia to prawdopodobienstwo jest 5 razy wigksze (statystyka:
5,25; p-warto$¢ 0,02);

— 9 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest przedstawicielem kadry kierowni-
czej z przedsiebiorstwa z gospodarki opartej na wiedzy (statystyka: 10,21;
p-warto$¢ 0,00); w sytuacji wdrozenia to prawdopodobienstwo jest 16 razy
wigksze (statystyka: 16,38, p-warto$c¢ 0,00).

Powyzsze wyniki badan uprawniaja zatem do kilku wnioskéw podsumowuja-
cych, ktore mozna sformutowaé nastepujaco.

1. Badana kadra kierownicza w zbyt malym stopniu koncentruje si¢ na zarzadza-
niu réznorodno$cia, zar6wno w kwestii przyznawanego mu znaczenia, jak i jego
wdrozenia.

2. Kadra kierownicza przyznaje wigksze znaczenie zarzadzaniu réznorodnoscia
niz je w rzeczywistosci wdraza. Ma ono zatem raczej charakter postulatywny. Nie-
mniej moze to by¢ waznym czynnikiem wspierajacym pozytywne zmiany w zarza-
dzaniu réznorodnoscig w przedsigbiorstwach w Polsce.

3. Wobec wspotczesnych zmian otoczenia przypisywanie przez kadre kierowni-
czg duzego znaczenia zarzgdzaniu réznorodnoscig koreluje z uzyskiwaniem dobrych
wynikow finansowych przez przedsigbiorstwa.

4. Przypisywanie przez kadre kierownicza duzego znaczenia zarzadzaniu r6zno-
rodnoscia, jak i jego wdrozenie dodatnio koreluje z gospodarkg opartg na wiedzy.

5. Zakonczenie

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki oraz wnioski z badan empirycz-
nych pozwalajg uzna¢ przyjeta hipoteze H1 za prawdziwa, tj. ze istnieja istotne za-
leznosci miedzy wdrazaniem zarzadzania r6znorodnoscig a dobrymi wynikami eko-
nomicznymi przedsigbiorstw 1 gospodarka oparta na wiedzy. Hipoteza H2
potwierdzila si¢ cz¢$ciowo. Nie istnieja w tym wzgledzie rdéznice w zaleznosci od
szczebla zarzadzania, a jedynie od pici. Podjeta w opracowaniu problematyka wy-
maga dalszych badan. Cenne bytoby ich przeprowadzenie na wigkszych prébach,
szczegblnie wsrod najlepszych przedsigbiorstw z list rankingowych, w tym tych,
w ktorych najwyzsze stanowiska zajmuja kobiety. Konieczny bylby tez ciagty monito-
ring luki kompetencyjnej wystepujacej wsrod kadry kierowniczej pod katem zarza-
dzania r6znorodnoscig, moze ona bowiem stanowi¢ gldwng barier¢ dla wdrazania
koncepcji zarzgdzania réznorodnos$cig do codziennej praktyki.
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DIVERSITY MANAGEMENT VS. FINANCIAL RESULTS
OF ENTERPRISES AND KNOWLEDGE-BASED ECONOMY -
RESEARCH RESULTS

Summary: The paper presents the results of questionnaire study including 427 representatives
of management staff. The objective of the study concerned the identification of correlation
between diversity management on one hand and corporate financial results and knowledge-
based economy on the other. The respondents’ answers were compared in the following
groups: management staff of the best enterprises listed in rankings vs. enterprises outside
rankings and management staff of enterprises which are knowledge-based organisation
(within the knowledge-based economy) and those which are not knowledge-based
organisations (outside the knowledge-based economy). The research was held so as to enable
the analysis of data considering such criteria as management level and sex. There were
revealed statistically significant positive correlations between diversity management on one
hand and financial results of the enterprises and knowledge-based economy on the other.
Therefore, the research has confirmed that diversity management is not only a sign of
adaptation to the increasingly diverse society, customers’ needs and expectations, market
structure and entire environment, but it also brings measurable benefits of better financial
results and faster development of the knowledge-based economy.

Keywords: diversity management, knowledge-based economy, corporate financial results.





