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Streszczenie: Skoncentrowane rynki wspolczesnych gospodarek europejskich podlegaja
zaréwno procesom liberalizacji, jak i dziataniom przeciwstawnym, majacym na celu utrzy-
manie dominujacej pozycji przedsiebiorstw na nich funkcjonujacych. Dobrym przyktadem
obrazujacym takie dziatania jest rynek ushug pocztowych w Polsce. Z jednej strony uregulo-
wania wymuszane przez UE powoduja wprowadzanie regut konkurencyjnych na rynku, zas
z drugiej strony dominujacy podmiot — Poczta Polska SA, podejmuje dziatania utrzymujace
jej pozycje rynkowa oraz, co ciekawsze, niektore uregulowania prawne sprzyjaja wysokiej
koncentracji rynkowej. Na tym tle podjgto probe weryfikacji nastgpujacej hipotezy: wyko-
rzystanie egzogenicznych barier wejscia na rynek ma silniejszy wptyw na utrzymanie pozycji
dominujacej na rynku niz uzycie determinantéw endogenicznych.

Stowa kluczowe: koncentracja rynkowa, bariery wejscia, rynek ustug pocztowych.

1. Wstep

Wspotczesne gospodarki rynkowe charakteryzujg si¢ znacznym umigdzynarodowie-
niem biznesu oraz efektami zwigzanymi z globalizacjg rynkow. Dotyczy to oczywi-
$cie przede wszystkim podmiotow dzialajacych w duzej skali i osiagajacych domi-
nujace pozycje rynkowe. Niemniej, pomimo wymienionych czynnikow, funkcjonuja
wylacznie na rynkach krajowych przedsigbiorstwa wykonujace dziatalno$¢ uznang
za strategiczng z punktu widzenia gospodarki narodowe;j. Bardzo czesto sa to pod-
mioty, ktore spetniajg cechy monopoli naturalnych, wykorzystujace swoja wielkosé
1 rozmiary dla prowadzenia dzialalnosci oraz rywalizacji rynkowej. W krajach Unii
Europejskiej, ze wzgledu na uregulowania konkurencyjne, aktywnosci takie maja
by¢ ograniczane, umozliwiajac wchodzenie na rynek nowej, czasem zagranicznej,
konkurencji. Reakcje lokalnych monopolistow sg w tej materii rézne, poczawszy od
restrukturyzacji wewnetrznej w celu sprostania wyzwaniom konkurencyjnym rynku,
przez silne rynkowe dziatania, a skoficzywszy na stawianiu barier prawnych. Na tym
tle podjeto probe oceny dziatan Poczty Polskiej SA jako dominujacego na swoim
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rynku podmiotu gospodarczego. Postawiono w tym celu nastepujaca hipoteze: wy-
korzystanie egzogenicznych barier wej$cia na rynek ma silniejszy wplyw na utrzy-
manie pozycji dominujacej na rynku niz uzycie determinantow endogenicznych.

2. Determinanty koncentracji rynku

Funkcjonowanie przedsi¢biorstw we wspotczesnych gospodarkach zwigzane jest
z ich pozycja rynkowa oraz konkurencja. Duze znaczenie w dziatalnosci podmio-
tow majg zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrzne ograniczenia oraz mozliwosci ich
rozwoju. Jednym z istotnych elementow dziatalnosci jest przeswiadczenie, ze kazdy
podmiot powinien si¢ rozwija¢. W odniesieniu do czynnikow wewngtrznych sta-
nowi¢ o tym bedg przede wszystkim dostepne zasoby materialne i niematerialne,
wykorzystywana technika oraz szeroko rozumiany czynnik ludzki. Czynniki ze-
wnetrzne to z kolei te elementy aktywnosci, ktore zwigzane sa z otoczeniem makro-
ekonomicznym.

Przedsigbiorstwa podejmujg decyzje zwigzane z ustalonymi w ich strategiach
celami krotko- 1 dlugookresowymi. Jednym z takich celow jest uzyskiwanie przewa-
gi na rynku oraz utrzymanie jej nawet w sytuacji niekorzystnych dziatan konkurencji
czy panstwa (organéw panstwowych). Innymi stowy moéwigc, nalezy stwierdzi¢, iz
dzialania te majg na celu uzyskanie dobrej pozycji konkurencyjnej na rynku, po-
zwalajacej na swobodne dziatanie. Koncowym efektem tych dzialan moze by¢ po-
siadanie pozycji dominujacej jako sytuacji, gdy dany podmiot gospodarczy ma tak
duzg przewage konkurencyjng oraz udzialy rynkowe, iz samodzielnie jest w stanie
kreowa¢ polityke rynku. Mozna wowczas stwierdzi¢ istnienie duzej koncentracji
rynkowej 1 pozycji monopolistycznej. Takie dzialania nie sg oczywiscie skonczone,
gdyz dominacja na rynku, uzyskana w mniej lub bardziej naturalny sposéb, rodzi
dziatania konkurencji zmierzajace do jej ograniczenia. To z kolei kreuje dziatania
wyprzedzajace lub zabezpieczajace osiggnicty status rynkowy. Podmiot dominujacy
moze w tej sytuacji podejmowaé decyzje stawiajace dodatkowe bariery dla konku-
rencji lub wprowadzaé rozwigzania ograniczajgce ich mozliwosci rozwoju.

W teorii ekonomii istnieje pojecie barier wejscia na rynek, ktdre w uproszczeniu
mozna zdefiniowa¢ jako dziatania ograniczajace mozliwosci rozwoju istniejacych
konkurentéw lub uniemozliwiajgce wejscie na rynek nowym podmiotom. Teoria i ba-
dania wprowadzone w tym zakresie wskazuja na kilka istotnych czynnikow powodu-
jacych koncentracje rynkowa. Czym zatem sg bariery wejscia i jak si¢ je definiuje?

Wedtug J. Baina istniejg, gdy w dlugim okresie przedsiebiorstwo moze ustali¢
cene swojej sprzedazy powyzej konkurencyjnego poziomu cen dla sytuacji, w kto-
rej przedsigbiorstwa produkuja w optimum'. Nastepnie konkurencyjny poziom cen
zastepuje pojeciem hipotetycznej ceny dlugookresowej réwnowagi w konkurencji

1J.S. Bain, Economies of Scale, concentration, and the condition of entry in twenty manufacturing
industries, “American Economics Review”, Vol. 44, No 1/1954, s. 16, przy czym autor ten powotuje
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doskonatej? i ostatecznie zmienia je na poje¢cie minimalnych kosztow przecietnych?.
Ceny te muszg gwarantowac istniejacym podmiotom spokojne dziatanie, bez za-
grozenia wejsciem do branzy nowych podmiotow. Podstawg istnienia barier jest
mozliwos¢ identyfikacji, czy cena sprzedazy branzy przewyzsza przecigtne koszty
wytwarzania. Barierg wejscia wedlug J. Baina jest wigc istnienie takich czynnikow,
ktore umozliwiajg zaistnienie opisanej sytuacji.

J. Ferguson* definiuje bariery wejscia jako czynniki, ktore sprawiajg, ze nowe
wejscia sg niezyskowne, podczas gdy dziatajace przedsiebiorstwa mogg ustali¢ swo-
je ceny powyzej kosztow marginalnych oraz uzyskiwac zysk nadzwyczajny. Podob-
nego zdania jest N. Coterelli®, ktora uwaza, iz bariera wejscia pojawia si¢ wowczas,
gdy cena sprzedazy przewyzsza przeci¢tne koszty wytwarzania w dtugim okresie.

Wedtug G.J. Stiglera®, bariery wejscia to koszt produkcji, ktory musi zostaé po-
niesiony przez przedsigbiorstwa wchodzace do branzy, a nie jest ponoszony przez
jednostki, ktdre juz w niej dziataja.

H. Demsetz’ uwaza, ze bariery wejécia stanowig rézne mozliwosci, jakie wyste-
puja pomiedzy przedsigbiorstwami znajdujacymi si¢ w branzy i na zewnatrz niej. Ich
dziatanie zwigzane jest z koniecznoscig poniesienia dodatkowych wydatkow, ktore
moga si¢ nie zwroci¢ po wejsciu na rynek.

Podsumowujac powyzsza krotka analizg, nalezy stwierdzié, iz bariery wejscia
istnieja, gdy wystepuja czynniki powodujace powstanie i utrzymanie si¢ koncen-
tracji rynkowej, w ktorej przedsigbiorstwo, znajdujace si¢ na rynku, jest w stanie
dlugookresowo utrzymywac poziom swoich cen powyzej przecietnych kosztow wy-
twarzania. Podmiot moze wowczas swobodnie ksztattowac swoja polityke dziatania,
biorac pod uwage niewielki wptyw konkurencji. Mozna podzieli¢ je wedtug réznych
kryteriow, co pokazuje ponizsza analiza literatury.

Pierwszym jest kryterium rozmiaré6w podmiotdow, poziomu kosztow lub przy-
chod6éw?®. Sg one wowczas nastepujace:

* Bariery zwigzane z korzysciami skali.
* Bariery zwigzane z kosztami zalozenia podmiotu.
* Bariery zwigzane ze zroznicowaniem produktu.

si¢ W tej pracy na swoje wczesniejsze opracowanie z 1954 r: Conditions of Entry and the Emergence
of Monopoly, [w:] Monopoly and Competition and their Regulation, red. E.H. Chamberlain, Londyn.

2 1.S. Bain, Barriers to New Competition, Their Character and Consequences in Manufacturing
Industries, Harvard University Press, Cambridge 1956, podano za R.B. Heflebower, Barriers to New
Competition, “ American Economics Review”, Vol. 47, No 3/1968, s. 363.

3 J.S. Bain, Industrial Organization, Wiley&Sons, New York 1968, s. 252.

4 JM. Ferguson, Advertising and Competition: Theory, Measurement, Fact, Ballinger, Cambridge
1974, s. 10.

5 N. Coterelli, Entry and competition in highly concentrated banking markets, Federal Reserve
Bank of Chicago. Economic Perspectives, vol. 26, no. 4/2002, s. 19.

¢ G.J. Stigler, The Organization of Industry, Richard D. Irwin, Homewood 1968, s. 67.

"H. Demsetz, Barriers to Entry, “American Economics Review”, Vol. 72, No 1/1982, s. 48.

8 J. Bain, Barriers to New Competition, op. cit., s. 256.
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Kolejnym kryterium jest podziat wedtug zamierzen podmiotu gospodarczego®.
Rozroznia si¢ wowczas bariery niezamierzone (innocent) i strategiczne. Niezamie-
rzone to takie, ktore powstaja niezaleznie od decyzji podejmowanych przez przed-
siebiorstwo, jako efekt uboczny maksymalizacji zysku, bez konkretnej decyzji ich
powolania, na przyktad wynikle z duzego stopnia innowacyjnosci produktu. Strate-
giczne z kolei zwigzane sg z planowanymi dzialaniami zwigzanymi z chgcig uzyska-
nia przewagi rynkowej w dlugim okresie, celowo utworzone dla redukcji mozliwo-
$ci wejscia na rynek nowej konkurencji.

Niezamierzone bariery wejscia!® dzielg sie na nastepujace:

* Absolutne korzysci z wejscia na rynek

* Asymetryczne korzys$ci przed wejsciem (dla istniejacej firmy)

Ostatnim z kryteriow jest podziat wedlug metody powstania. Wyr6znia si¢ wow-
czas: bariery sztuczne i naturalne. Bariery sztuczne: wynikajg z dzialalno$ci prawa
i decyzji administracyjnych, za$ naturalne: gtownie z decyzji przedsicbiorstw.

Analizujac powyzsze podziaty, zaproponowac do nich mozna dodatkowe kryte-
rium, zwigzane z podziatem na czynniki dziatajace z zewnatrz i od wewnatrz przed-
siebiorstwa. Podzial moze by¢ wowczas nastepujacy:

*  Czynniki endogeniczne — dzialaja niejako od wewnatrz przedsigbiorstwa i sg
gtéwnie zalezne od jego bezposrednich decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem
jako podmiotu gospodarczego na rynku (jak elementy otoczenia mikroekono-
micznego). Zaliczy¢ do nich mozna takie bariery, jak efekt skali produkeji, zréz-
nicowanie produktu, mozliwos$¢ sprzedazy po nizszych niz konkurencja cenach,
ustanowienie barier kapitalowych wejscia na rynek, ograniczenie dostepu do za-
sobow naturalnych, technicznych lub ludzkich.

* Czynniki egzogeniczne — to dziatania przedsigbiorstwa nakierowane na ze-
wnetrzne aspekty funkcjonowania rynku (jak elementy otoczenia makroekono-
micznego), ktore moga by¢ w pewnym zakresie kontrolowane przez podmiot,
czasem w sposob nieformalnych dziatan (jak lobbing czy public relations).
Dziatanie barier wejscia z reguty analizowane jest jako przyczyna koncentra-

cji i monopolizacji rynku. Oddziatywaja one w rdzny sposob i z roznym stopniem

nasilenia w zaleznosci od natury branzy, rynku czy przedsigbiorstwa. Niemniej
wigkszos$¢ z nich mozna znalez¢ i wyr6ozni¢ w funkcjonujacych przedsigbiorstwach,
szczegolnie tych posiadajacych znaczng site rynkows.

3. Liberalizacja rynku ushug pocztowych — Polska i Europa

Rynek ustug pocztowych w krajach Unii Europejskiej podlega jednolitemu prawu
wspolnotowemu oraz krajowym przepisom. Regulacji podlegaja zasadnicze elemen-

°S.C. Solop, Strategic Entry Deterrence, “American Economics Review”, Vol. 69, No 2/1976, s. 335.
10°S.L. Parente, E.C. Precscot, Monopoly Rights: a Barrier to Reaches, “American Economics
Review”, Vol. 89, No 5/1999, s. 1219.
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ty zwigzane z funkcjonowaniem i ksztaltowaniem rynku. Do najwazniejszych aktow

prawnych w tym zakresie ustanowionych na poziomie Unii Europejskie nalezg dy-

rektywy pocztowe Parlamentu Europejskiego i Rady Europy. Do dnia dzisiejszego

wydano 3 takie akty prawne:

*  Dyrektywa w sprawie wspolnych regut rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocz-
towych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (tzw. I Dyrektywa pocztowa)'.

* Dyrektywa w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspolnotowych ustug
powszechnych (tzw. II Dyrektywa pocztowa)'2.

e Dyrektywa w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego
ustug pocztowych Wspoélnoty (tzw. III Dyrektywa pocztowa)'.

Jak wynika z powyzszego, wymienione dyrektywy przez kolejne lata obowiazy-
wania i zmian w zakresie rynku, w pierwszej kolejno$ci uporzadkowaty wewnetrzne
reguty rynku pocztowego, wskazujac na jednolite zasady jego funkcjonowania. Ko-
lejne zmiany wynikaty z nadal znacznego stopnia opanowania rynkéw krajowych
przez dominujacych publicznych operatorow i zmierzaty do szerszego otwarcia si¢
rynku na konkurencj¢ zar6wno wewnetrzna, jak i zewnetrzng. W efekcie ustalono
przepisy trzeciej dyrektywy, obowigzujace do dnia dzisiejszego. Ich oddzialywanie
w skali otwarcia rynku jest najwigksze. Rynki musza by¢ konkurencyjne, za$§ pod-
miot $wiadczacy ustugi powszechne — a wiec masowa ustuge przesytek pocztowych
— ma by¢ wylaniany w drodze konkursow ogtaszanych cyklicznie w kazdym kra-
ju. Zwiazane z tym sg dalsze uregulowania dotyczace funkcjonowania podmiotdéw
i rynku.

Zasady te przektadajg si¢ na rozwigzania stosowane w poszczegolnych krajach.
Poszczegolne panstwa cztonkowskie UE miaty obowigzek dostosowania swojego
prawa do trzeciej dyrektywy pocztowej do 2010 r. z mozliwoscia indywidualnego
przedhuzenia tego terminu. W odniesieniu do Polski okres ten zostal przedtuzony do
konca roku 2012. W tym czasie wyloniony zostat operator powszechny §wiadczacy
ustugi masowe na nastepne 3 lata (okres przejsciowy). Po tym okresie wybrany zo-
stanie kolejny operator spetniajacy ostre kryteria, na kolejne 10 lat'*. Na najblizszy
okres do roku 2015 podmiotem tym zostata Poczta Polska SA. Jak zatem wyglada
rynek ustug pocztowych w Polsce i jak si¢ on ksztaltowal?

4. Rynek ushug pocztowych w Polsce

Analizujac geneze rynku ustug pocztowych w Polsce, nalezy wspomnie¢ na poczat-
ku, ze po okresie II wojny $wiatowej przedsiebiorstwo dzialalo w znacznie szer-
szym niz dzisiaj zakresie, pozostajac wtasnoscig panstwa. Przedsiebiorstwo Poczta

! Dyrektywa 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997 r.

12 Dyrektywa 2002/39/WE z dnia 10 czerwca 2002 .

13 Dyrektywa 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r.

14 Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, DzU 2012, nr 0, poz. 1529.
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Polska, Telefon i Telegraf, obok przesytek pocztowych, §wiadczyto rowniez ustugi
w zakresie szeroko rozumianej telekomunikacji'’. Rynek ten funkcjonowat w takim
zakresie az do lat 80 XX wieku, ulegajac zmianom organizacyjnym. W roku 1987
nastgpit poczatek pelnego wyodrebniania i rozdzielenia dziatalnosci pocztowej od
telekomunikacyjnej, ktory przyniost w roku 1992 powstanie dwoch niezaleznych
przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze ustug pocztowych i telekomunikacyjnych.
Nastepnie po rewolucji gospodarczo-politycznej, ktora nastapita w Polsce po roku
1989, takze ushugi pocztowo-telekomunikacyjne ulegly transformacji. Sam rynek
zmienit swoje oblicze juz w roku 1996, gdy prawnie zezwolono na pojawienie si¢
przedsiebiorstw $wiadczacych ushugi kurierskie'®. Nowe podmioty musiaty uzyskac
wowczas koncesje, co jak si¢ okazato, nie byto barierg nie do pokonania. W Polsce
zadebiutowali wowczas Swiatowi operatorzy, jak DHL, TNT czy UPS. Dalsza libe-
ralizacja zwigzana byta z kolejnymi uregulowaniami (jak wprowadzenie w miejsce
konieczno$ci uzyskiwania koncesji zwyklego zezwolenia na dziatalno$¢) wprowa-
dzanymi na tym rynku, co spowodowato szybki wzrost liczby podmiotéw na nim.
Nastepnie zmiany byly powodowane przystosowywaniem si¢ Polski do wejscia do
Unii Europejskiej i jej uczestnictwem w niej od 2004 r. (dostosowaniem si¢ do wy-
mienianych wczesniej dyrektyw pocztowych). Zmiany liczby operatoréw na tym
szeroko rozumianym rynku prezentuje rys. 1.

300 244 247
250 182 AV = RZ — 0’9294
200 157 164

150 113
100 /ngr —
50 15 17 18 21 21 30—

0
1994 1996’//’i998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Rys. 1. Liczba operatoréw na rynku ustug pocztowych w Polsce w latach 1996-2011

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ushug pocztowych
w Polsce w 2011 roku, UKE, Warszawa 2012, s. 15.

Rysunek 1 prezentuje rozwoj rynku w ujeciu liczby podmiotéw na nim zare-
jestrowanych. Jego analiza pokazuje, iz w badanym okresie byt on bardzo szyb-

15 Materialy informacyjne ze strony internetowej Poczty Polskiej SA, http://www.poczta-polska.
pl/historia/ dostep 15.04.2013.

1 E. Michalik, Wplyw deregulacji na zmiany lokalnego rynku ustug pocztowych (na przykladzie
bylego wojewodztwa tarnowskiego), Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicz-
nej w Tarnowie, nr 2 (19)/2011, s. 66 i nast., dostep: http://zn.mwse.edu.pl/edward-michalik-wplyw-
deregulacji-na-zmiany-lokalnego-rynku-uslug-pocztowych-na-przykladzie-bylego-wojewodztwa-
tarnowskiego/.
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ki. Oceniajgc tempo wzrostu, mozna stwierdzi¢, iz przyrost liczby przedsigbiorstw

w latach 1996-2011 wynidst 1647%. Wskazuje to na bardzo wysoka dynamike, kto-

ra najwyzsza byta w latach 2001-2006, przy czym w roku 2002 wyniosta az 73%.

Nalezy jednocze$nie nadmienic, iz stopien wykorzystania pozwolen na dziatalnos¢

jest zréznicowany w poszczegolnych wojewddztwach, przy czym dla Polski wyniost

on w roku 2011 niemal 63%.

Jednoczesénie na rysunku pokazano trend liniowy. Zgodnie z nim mozna domnie-
mywac, iz liczba podmiotéw powinna nadal si¢ zwigksza¢ (przy wysokim wspot-
czynniku dopasowania), cho¢ jak wynika z analizy danych, tempo nie bedzie juz tak
wysokie.

Powyzsze rozwazania $wiadcza o duzym potencjale rynku, ale jednocze$nie
o trudno$ciach w realnym funkcjonowaniu. Jednym z problemoéw jest tu problem
wysokiej koncentracji rynku'”. Na poczatku tych rozwazan nalezy jednak wspo-
mnie¢ o podziale rynku ustug pocztowych na obszary i segmenty, gdyz konkurencja
w nich jest rézna w zaleznos$ci od liczby dziatajacych podmiotow. Rynek ustug pocz-
towych dzieli si¢ na cztery podstawowe obszary:

» Zastrzezony dla operatora publicznego, dotyczacego przesytek pocztowych do
wagi 50 g.

*  Wymagajacy uzyskania zezwolenia na dzialalno$¢, obejmujacy swym zakresem
przyjmowanie, przemieszczanie i dor¢czania w obrocie krajowym i zagranicz-
nym: przesylek dla ociemniatych oraz przesytek z korespondencjg do 2000 g.

*  Wymagajacy wpisu do rejestru obejmujacego wykonywanie dzialalnosci niewy-
magajacej zezwolenia.

* Calkowicie wolny, dotyczacy przyjmowania, przemieszczania i dor¢gczania dru-
koéw bezadresowych, jak ulotki czy reklamowki.

Dzielac ten rynek natomiast na segmenty, nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujace
cztery produkty: korespondencje (obejmujaca przesylki do 50 g), przesylki rekla-
mowe, paczki oraz druki bezadresowe. Podziat ten jest o tyle istotny, iz po pierwsze
nastgpuje specjalizacja operatoréw, ktorzy deklaruja i wykonuja swoja dziatalnosé
w jednym z wymienionych segmentow, i po drugie, konkurencja, jak i dominacja
rynkowa powinny by¢ analizowane na podstawie tego podziatu. Przyktadowo w roku
2011 49 podmiotow wykonywato swoja dzialalno§¢ w segmencie przesylania kore-
spondencji. Jednocze$nie zgodnie z deklaracjami, poza Poczta Polska SA, jedynie
podmioty nalezace do grupy Integer.pl SA miaty aspiracje prowadzenia uslug na
obszarze catego kraju, oferujac wszystkie wymienione powyzej dziatalnosci'®. Jest

17 Prezes InPostu: nowe prawo nadaje si¢ tylko do zmiany, Portal Gospodarczy WNP.PL, zrodto:
http://logistyka.wnp.pl/prezes-inpostu-nowe-prawo-nadaje-sie-tylko-do-zmiany, 186699 1 0 0.html,
dostep 15.04.2013.

¥ Grupa Integerpl zaklada dalszy dynamiczny rozwdj, Portal Gospodarczy WNP.PL, zrodto:
http://logistyka.wnp.pl/grupa-integer-pl-zaklada-dalszy-dynamiczny-rozwoj,191623 1 _0_0.html, do-
step 15.04.2013.
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to powiazane z celami strategicznymi tego przedsigbiorstwa, obejmujacymi migdzy
innymi wzrost sprzedazy ustug pocztowych dzieki liberalizacji rynku.

Struktura rynku w podziale na oméwione segmenty jest wigc istotnym elemen-
tem w odniesieniu do analizy pozycji monopolistycznej. Jest ona pokazana na rys. 2
na dwoch wykresach dla roku 2011. Wykres 2a pokazuje strukturg wedtug woluminu
obrotow, za$ wykres 2 b wedlug osigganych przychodow.

Rys. 2. Struktura rynku ushug pocztowych w Polsce w roku 2011,
a — wolumen obrotéw, b — wielko$¢ przychodow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ushug pocztowych
w Polsce w 2011 roku, UKE, Warszawa 2012, s. 41.

Dane zaprezentowane na rys. 2 wskazuja, iz wystepuje istotna rdznica pomig-
dzy strukturg rynku w ujeciu wolumenu obrotow i przychodow. Z punktu widzenia
wolumenu najwicksza cze$¢ stanowia przesytki bezadresowe zajmujace 65% rynku.
Analizujgc natomiast strukture wedtug przychodow, nalezy stwierdzi¢, iz korespon-
dencja ma najwiekszy udziat (67%). Dalsza analiza oparta bedzie na ocenie rynku
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przez pryzmat przychodow, gdyz w tym ujeciu w wigkszym stopniu odzwierciedla¢
bedzie stopien koncentracji rynku.

5. Dominacja Poczty Polskiej SA

Rynek ustug pocztowych podzielony jest na segmenty, w ktérych odbywa sie kon-
kurencja. Nie wszystkie podmioty zarejestrowane i dziatajgce na tym obszarze za-
interesowane sa rywalizacjg z dominantem. Duza cz¢$¢ z nich dziata ponadto lokal-
nie, wybierajac ograniczone pole do konkurencji, lub inaczej moéwigc — do udziatu
w rynku opanowanym przez najwigkszy podmiot. Jak wyglada zatem koncentracja
rynku ustug pocztowych w Polsce? Dwa z czterech wymienionych segmentow sg
nadal zdecydowanie skoncentrowane: dotyczy to przesytek z korespondencja oraz
przesytek reklamowych. W odniesieniu do paczek oraz drukow bezadresowych, ist-
nieje znacznie wyzszy stopien konkurencji, cho¢ w przypadku paczek udziat Poczty
Polskiej SA sigga 40% (w roku 2011). Zgodnie z metodologia oceny koncentra-
cji rynku swiadczy to o znacznym jego skoncentrowaniu. Przesytki bezadresowe
to obszar, na ktérym wystepuje najsilniejsza rywalizacja rynkowa, za$ udziat PP
spadt w 2011 r. do 16,7%, co dowodzi normalnych warunkéw konkurencyjnych.
W dalszej czgsci gtowny nacisk analityczny zostanie potozony na przesylki z kore-
spondencja oraz przesyltki reklamowe. Udzialy rynkowe Poczty Polskiej SA w obu
segmentach przedstawia rys. 3.

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88% —
86% —
84%
2006 2007 2008 2009 2010 2011
m Korespondencja Przesytki reklamowe

Rys. 3. Udzialy rynkowe Poczty Polskiej SA w przesytkach z korespondencja
i przesytkach reklamowych w latach 2006-2011, dane w %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ushug pocztowych
w Polsce w 2011 roku, UKE, Warszawa 2012, s. 42.
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Dane zaprezentowane na rys. 3 wskazuja na znaczng dominacje rynkowa Poczty
Polskiej SA w obu segmentach rynku. Zmiany, jakie na nim zaszly, spowodowaty
spadek poziomu supremacji omawianego podmiotu, jednakze udziat rynkowy rzedu
90% wskazuje na istotng przewage. Nieco wigkszy spadek zanotowano dla przesy-
ek reklamowych, jednak nie jest on znaczaco odbiegajacy od przesylek z korespon-
dencjg. Nalezy wiec stwierdzi¢, iz Poczta Polska ma dominujacy udziat rynkowy
na tym rynku w obu wymienionych segmentach. Jezeli doda si¢ do tego, iz gtdéwna
cze$¢ rynku w ujeciu przychodow stanowia przesyltki z korespondencja, wowczas
stwierdzenie to nabiera jeszcze wigkszego znaczenia. Co zatem powoduje, iz silna
pozycja tego operatora utrzymuje si¢ pomimo liberalizacji rynku oraz wchodzenia
na niego coraz wigkszej liczby podmiotéw? Odpowiedzig na to pytanie jest istnienie
endogenicznych i egzogenicznych barier wejscia.

Bariery endogeniczne zwigzane z dzielno$cig Poczty Polskiej SA to przede
wszystkim te elementy dzialania przedsigbiorstwa, ktore decyduja o jego sile we-
wnetrznej oraz pozycji konkurencyjnej (w tym przypadku dominujacej)”®. Nalezg
do nich przede wszystkim nastepujace: silna marka przedsigbiorstwa objawiajaca
si¢ w duzym stopniu rozpoznawaniem jej przez klientow, ogolnopolski zakres dzia-
tania — przedsiebiorstwo jako jedyne w Polsce posiada najszersza bazg punktow
sprzedazy na terenie catego kraju, w tym na terenach wiejskich, obstuge wszystkich
obszarow dzialalnosci rynku obejmujacych nie tylko zmonopolizowane segmenty,
ale takze te bardziej konkurencyjne, rowniez w obstudze przesylek zagranicznych.
Ostatnim czynnikiem, zwigzanym czgsciowo z egzogenicznym charakterem, jest
uzyskanie do roku 2015 statusu operatora powszechnego. Oznacza to, iz podmiot
jako jedyny ma prawo do ustug w zakresie przesylek z korespondencja o wadze
nieprzekraczajacej 50 g.

Bariery egzogeniczne to dziatania i decyzje, jakie podejmowane sg w odnie-
sieniu do rynku, ktore w efekcie powodujg utrzymanie pozycji dominujacej przez
Poczte Polska SA. W odniesieniu do aktualnej sytuacji organizacyjno-prawnej rynku
nalezy wskaza¢ na ustawowe uregulowania, ktore z jednej strony maja wprowadzic¢
liberalizacj¢ funkcjonowania rynku, z drugiej sa tak skonstruowane w prawodaw-
stwie polskim, iz stanowig bariere¢ pozwalajacg na utrzymanie wysokiej koncentracji
rynkowej. Zaliczy¢ do nich nalezy: zwolnienie z VAT za ustugi masowe §wiadczone
przez operatora, moc urzedowa datownika, oddanie na wytacznos¢ obstugi przeka-
zow pienieznych z ZUS, KRUS, MOPS itp. oraz wprowadzenie mechanizmu kom-
pensacyjnego®.

Zwolnienie z ptacenia podatku VAT w ustugach masowych $wiadczonych przez
Poczte Polska stanowi barierg, ktoéra powoduje, ze prywatni operatorzy beda mieli

1 Poczta nie rezygnuje, Portal Gospodarczy WNP.PL, zrodto: http://www.wnp.pl/artykuly/poczta-
-nie-rezygnuje,6507.html, dostep 15.04.2013.

2 Operatorzy pocztowi: dlaczego Poczta Polska nie placi VAT?, Forbes z dnia 06.03.2012, dostep:
http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/operatorzy-pocztowi--dlaczego-poczta-polska-nie-
placi-vat,24957,1, stan na 12.04.2013.
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ustugi drozsze o 23%, gdyz zaptacg podatek VAT. Poczta Polska SA wykorzystuje
takze te regulacje w odniesieniu do swoich nowych produktow: ,,Przesytka aglome-
racja” i,,Ustuga szyta na miar¢”, oferowanych wybranym klientom, co dodatkowo
utrudnia poruszanie si¢ na rynku konkurentow. Monopol mocy urzedowej datownika
to kolejna bariera rynkowa utrudniajgca rozwdj konkurencji. Cata korespondencja
kierowana do roznego rodzajow urzgdow — w tym sadow, zwigzana z czasem wysyt-
ki (jak data wysylki i jej wptyw na akceptacje dokumentow) bedzie respektowana
wylacznie z datownikiem Poczty Polskiej SA. Nastepnie barierg jest oddanie na wy-
tqcznosé przekazow pienigeznych realizowanych przez instytucje publiczne, jak ZUS
czy KRUS. Powoduje to, iz bardzo duza czes¢ korespondencji bedzie niezaleznie
od staran konkurencji realizowana przez PP SA. Ostatnig z barier jest wprowadze-
nie mechanizmu kompensacyjnego. Jego gtdéwnym zadaniem jest kompensowanie
potencjalnych strat, jakie moze ponie$¢ monopolista w zwigzku z $wiadczeniem
ustug powszechnych, za$ redystrybucja nastgpowaé bedzie ze specjalnie tworzone-
go funduszu, do ktorego wptaca¢ beda wszyscy operatorzy na rynku. Ograniczy to
w znacznym stopniu ich mozliwosci rozwoju poprzez ograniczenie dostepnych fun-
duszy, a zatem wzmocni Poczte Polska SA.

Czynniki egzogeniczne dziataja w tym przypadku jako niezalezne od operatora
zewnetrzne regulacje wzmacniajace jego pozycje na rynku. Stanowig one bardzo
silne wzmocnienie dziatan Poczty Polskiej SA w kierunku utrzymania jej dotych-
czasowego statusu. Nawet nie robigc nic w kierunku utrzymania dotychczasowej po-
zycji, operator ma uprzywilejowana sytuacje i dalsze perspektywy rozwoju. Rynek
chroniony jest prawnie przed konkurencja i jej dziataniami. Mozna wigc wyciagnaé
wniosek, iz czynniki egzogeniczne powoduja silniejsze uzaleznienie rynku od jed-
nego operatora niz wykorzystywane czynniki endogeniczne.

6. Podsumowanie

Celem niniejszej pracy byta proba zweryfikowania hipotezy o istotnym znaczeniu
egzogenicznych barier wejscia na rynek i ich przewadze w stosunku do endogenicz-
nych, w konteks$cie utrzymywania dominujgcej pozycji podmiotu. Hipotezg zwery-
fikowano pozytywnie, definiujac pojecie egzogenicznych i endogenicznych barier,
prezentujac zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem rynku ustug pocztowych oraz
w efekcie pokazujac dziatanie konkretnych barier egzogenicznych. Wskazano row-
niez, iz dzialanie barier egzogenicznych jest silniejsze, gdyz przedsigbiorstwo nie
musi podejmowac zadnych dodatkowych czynno$ci, aby utrzymywac¢ pozycje do-
minujaca.
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EXOGENOUS DETERMINANTS OF MARKET DOMINANCE —
POLISH POST CASE

Summary: Concentrated markets of European contemporary economies are both subject to
processes of liberalization and opposing actions — aimed at maintaining a dominant position.
A good example illustrating these activities is the postal services market in Poland. On the
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one hand, EU regulations forced competition rules on the market, but on the other, dominant
company — Polish Post takes action to keep its market position. Moreover, what is more inter-
esting, some regulations encourage high market concentration. Against this background, an
attempt to verify the following hypothesis was taken: the use of exogenous barriers to enter
the market has a stronger impact on the maintenance of dominant position on the market than
the use of endogenous factors.

Keywords: market concentration, barriers to enter, market for postal services.



