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DETERMINANTY ZATRUDNIENIA W USLUGACH
TRADYCYJNYCH I NOWOCZESNYCH -
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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono wyniki analiz dotyczacych determinant udziatu
w zatrudnieniu regionalnym dwoéch grup ustug: tradycyjnych i nowoczesnych. Uwzgledniono
czynniki charakteryzujace specyfike dziatalnosci ushugowej i jej znaczenie w gospodarkach
wojewodzkich. Wyniki analiz pozwalaja stwierdzié, ze zatrudnienie w ustugach nowoczes-
nych warunkowane jest w wigkszym stopniu zapotrzebowaniem, a w ushugach tradycyjnych —
sposobem organizacji produkcji. W obu grupach istotng determinantg sg koszty zatrudnienia.
Jednoczesnie dostrzec mozna wigksze roznice migdzyregionalne w odniesieniu do znaczenia
dla zatrudnienia ustug tradycyjnych. Uslugi nowoczesne, obejmujace sfer¢ nierynkowa, pod-
legaja bardziej rownomiernej dystrybucji.

Stowa kluczowe: zatrudnienie, ushugi tradycyjne i nowoczesne, wojewddztwa.

1. Wstep

Wspoélczesne zmiany spoteczno-gospodarcze, zwigzane przede wszystkim z wy-
ksztatcaniem si¢ modelu gospodarki opartej na wiedzy, znaczaco modyfikuja do-
tychczasowe relacje zatrudnieniowe, rozumiane zarowno jako proporcje sektorowo-
-branzowe, jak i mikroekonomiczne sposoby organizacji dziatan. Tradycyjnie jako
jeden z podstawowych wyznacznikow poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego
przyjmowany byt udziat ustug w zatrudnieniu. Poniewaz jednak w wysoko rozwi-
nigtych gospodarkach udziat ten przekracza 70%, a sektor ustug sktada si¢ z nie-
zmiernie heterogenicznych rodzajow dziatalno$ci, niezbedne staje si¢ odniesienie
do wewngtrznej struktury tego sektora. Struktura ta odgrywa wazna rol¢ w ocenie
nowoczesnosci gospodarek, w ktorych pojawiaja si¢ nowe dziedziny oddzialywania
cztowieka, nowe rodzaje pracy oraz wartosci i znaczenia w niej odnajdywane!.

1'J. Rég, Praca a wzrost gospodarczy, [w:] Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Zarys
problematyki, red. M.G. Wozniak, z. 1, Uniwersytet Rzeszowski, Katedra Teorii Ekonomii, Rzeszow
2003, s. 97.
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Zréznicowane poziomy zatrudnienia w poszczegdlnych branzach ustugowych
w uktadach terytorialnych na poziomie krajow czy regiondéw sktaniajg do poszu-
kiwania czynnikow warunkujacych te odmiennosci. Celem opracowania jest wigc
identyfikacja najwazniejszych determinant udzialu w zatrudnieniu dwoéch grup
ustug: tradycyjnych i nowoczesnych. W pierwszym przypadku sa to ustugi o domi-
nujacym tradycyjnym charakterze pracy, niewymagajace wysokiego poziomu wie-
dzy, w drugim za$ — grupa ustug nowoczesnych, w znacznym stopniu bazujacych na
kapitale ludzkim wyksztatconych pracownikdw. Pierwszg grupe definiuje si¢ jako
sekcje G-I PKD2007, druga za$ tworza pozostate sekcje: J-U?. Poszukuje si¢ zatem
swoistych stymulant nowoczesnosci struktur gospodarczych, ktére stanowi¢ moga
obszar zainteresowania polityki zatrudnieniowej. Wstepna hipoteza zaklada, ze
czynniki te beda odmienne w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych za wzgledu na
roéznice w zakresie wykorzystania wiedzy 1 jej upowszechniania przez swiadczenia
ustugowe. Charakter najwazniejszych determinant pozwala rowniez wnioskowac
o mozliwosciach uruchomienia samoczynnych mechanizméw rynkowych kreacji
miejsc pracy lub tez konieczno$ci wsparcia publicznego dla zatrudnienia. Uzyskane
wyniki mogg wskazywac na kierunek koncentracji dziatan z zakresu polityki spo-
teczno-gospodarcze;.

Wraz ze zmieniajacg si¢ strukturg branzowg zatrudnienia w ustugach zmieniaja
si¢ przyczyny podejmowania pracy. Ulegaja one transformacji wynikajacej z prze-
chodzenia od jej wykonywania ze wzgledu na przymus fizyczny, przez instytucjo-
nalny oraz ekonomiczny, az do pracy jako warunku rozwoju cztowieka. Coraz wy-
razniejsze staje si¢ akcentowanie podmiotowos$ci pracownika i indywidualizowanie
stosunkéw pracy w sferze ustug®. Wskazywana jest rosngcg ztozono$¢ oraz samo-
dzielno$¢ pracy wykonywanej w ustugach*. Podkreslane sg wysokie wymogi do-
tyczace kwalifikacji zawodowych, w tym wiedzy, do§wiadczenia i predyspozycji®.

2 Jest to podziat arbitralny, wynikajacy z obserwowanego typowego charakteru pracy w poszcze-
gblnych sekcjach. Formalna klasyfikacje sekcji sektora ustug w uktadzie PKD 2004 na podstawie
struktury wyksztalcenia pracujacych przedstawiono w: M. Cyrek, Rozwdj sektora ustug a gospodarka
oparta na wiedzy, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2012, s. 182-187. Grupowa-
nie to mozna przenosic¢ na nowy uktad klasyfikacyjny PKD 2007, oczywiscie majac na uwadze roznice
pomiedzy zakresem merytorycznym dziatalnosci realizowanych w sekcjach w obu uktadach. Stad tez
podziat ma charakter ekspercki.

3 J. Orczyk, Rozwdj ustug a zmiany stosunkéw pracy, ,,Polityka Spoteczna” 2007, nr 2, s. 1-2.

4 M. Korczynski, Skills in service work: an overview, “Human Resource Management Journal”
2005, Vol. 15, Issue 2, baza internetowa Business Source Premier: http://web28.epnet.com/citation.asp?tb
=1& ug=sid+C749CE37%2D022D%2D4D25%2D82F8%2D879114A7DD37%40sessionmgr3+dbs
+buh+cp+1+DDDE& us=hd+False+hs+True+cst+0%3B1%3B2%3B3%3B4%3B7%3B10+or+Date+f
ht+False+ss+SO+sm+ES+sl+0+1i+tKAAACBYC00010222+mh+1+fin+1+2E8B& _uso=hd+False+tg%
5B2+%2D+tg%5B1+%2D+tg%5B0+%2DTX+st%5B2+%2D+st%5B 1+%2D+st%5B0+%2DSer-
vice+Economy+db%5B0+%2Dbuh+op%5B2+%2DAnd+op%5B1+%2DAnd+op%5B0+%2D+A38C
&fn = 1&m=5.

5 K. Rogozinski, Usfugi rynkowe, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2000, s. 202.
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Zmiany spoteczno-gospodarcze determinujg takze przeksztalcenia mozliwosci
tworzenia miejsc pracy z punktu widzenia przedsigbiorcow. Wydajnosc¢, sprawnosé
i efekty pracy, a wiec i mozliwos$ci zatrudnienia, zalezg od wiedzy, umiejetnosci,
motywacji, stosunkéw miedzyludzkich czy organizacji pracy, ale i materialnych
warunkow pracy i poziomu technicznego maszyn, urzadzen, srodkow transportu
i taczno$ei®. Wedlug A. Sty$ i J. Olearnika’ z punktu widzenia wykonania ustugi
mozna wymienic trzy podstawowe determinanty liczby zatrudnionych: technologig
wykonania ustugi i zwigzang z nig pracochtonnos¢; stopien wyposazenia w urzadze-
nia techniczne oraz poziom organizacji procesu wykonywania ustug, a takze liczbe
(wartos¢) $wiadczonych ustug, co wiaze si¢ z zapotrzebowaniem na ustugi. K. Kto-
sinski®, odnoszac dziatalno$¢ ustugowa do jej uwarunkowan po stronie podazy, wy-
r6znia elementy: materialno-rzeczowe, organizacyjno-zarzadcze, ekonomiczne oraz
konkurencyjne i innowacyjne. Wsrdd determinant dziatalnosci ustugowej szczegol-
nie istotne sg aspekty popytowe, do ktorych autor ten zalicza trzy grupy czynnikow:
potrzeby i stopien ich uswiadomienia, sktonno$¢ do nabywania ustug oraz ogolne
uwarunkowania spoteczno-cywilizacyjne, w tym demograficzne i urbanizacyjne.

Aspekt popytowy wskazywany jest czesto jako podstawowa determinanta za-
trudnienia w ustugach. Analizy przeprowadzone przez K. Wiaderek® wskazuja, ze
najistotniejszym czynnikiem warunkujacym zatrudnienie we wszystkich sektorach
jest wartos¢ dodana, ale jest ona szczegdlnie wazna w sektorze ustug, szczegdlnie
w dhugim okresie. Wyniki badan elastycznos$ci pracujacych wzgledem wartosci do-
danej w ukladzie sektoréw w polskich regionach prowadzonych przez E. Kwiatkow-
skiego, L. Kucharskiego i T. Tokarskiego'® takze wskazuja, ze elastycznosc ta jest
najwyzsza w sektorze ushug i jedynie w tym sektorze dotyczy rowniez zatrudnienia
w niepelnym wymiarze czasu.

Poszczegolne grupy ustug charakteryzuja si¢ jednak odmienna specyfikg zatrud-
nienia i warunkami tworzenia miejsc pracy. Ponadto wystepuja znaczne roznice po-
migdzy branzami uslug w zakresie podatnosci zatrudnienia w uslugach na zmiany
cykliczne. Wynika to zard6wno z odmiennosci sposobow organizacji procesow reali-
zacji ustug, jak i zmian charakteru zapotrzebowania na ustugi''.

6 P. Glikman, M. Kabaj, T. Muszkiet, Cigglos¢ i transformacja gospodarki. Zasoby kapitatu, pra-
¢y, energii i ich wykorzystanie do roku 2000-2010, Wydawnictwo KeyText, Warszawa 1997, s. 121-123.

" A. Stys$, J. Olearnik, Ekonomika i organizacja ustug, PWE, Warszawa 1985, s. 211.

8 K. Klosifiski, Przemiany strukturalne w ustugach rynkowych, Instytut Rynku Wewngtrznego
i Konsumpcji, Warszawa 1997, s. 38-68.

K. Wiaderek, Zmiany zatrudnienia w ujeciu sektorowym i wlasnosciowym i jego wybranych de-
terminant w Polsce w latach 1992-2003, www.ke.uni.lodz.pl/Pliki/Wiaderek1.pdf, dostep: 05.03.2006,
s. 15-21.

10 E. Kwiatkowski, L. Kucharski, T. Tokarski, Elastycznosé¢ zatrudnienia w ujeciu sektorowym
i regionalnym w Polsce, [w:] Jak tworzy¢ w Polsce nowe miejsca pracy?, red. A. Noga, Wydawnictwo
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Warszawa 2003, s. 83-97.

" Por. V.C. Warnock, D.G. Duncan, Jobs In a Changing American Economy, “Mortgage Banking”
June 2004, s. 84-86.
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Analizy prezentowane w opracowaniu dotycza polskich regionow poziomu
NTS2, a wigc 16 wojewddztw. W prowadzonych badaniach dokonano oceny oddzia-
lywania na skale zatrudnienia w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych poszcze-
g6lnych czynnikéw o charakterze wewnatrzsektorowym, a wiec wynikajacym ze
specyfiki ustug. Zakres zmiennych warunkowany byt dostgpnoscia danych staty-
stycznych, pozyskanych z banku danych lokalnych GUS!'? i objat:

X1 — odsetek przecigtnego zatrudnienia w ustugach tradycyjnych i nowoczes-
nych (2011 r.),

X2 — odsetek podmiotéw gospodarczych w REGON funkcjonujacych w ushu-
gach tradycyjnych i nowoczesnych (2011 r.),

X3 — odsetek przychodéw podmiotow niefinansowych w ustugach tradycyjnych
i nowoczesnych (2010 r.),

X4 — odsetek kosztow podmiotow niefinansowych w ustugach tradycyjnych
i nowoczesnych (2010 1.),

X5 — udziat kosztéw w przychodach w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych
(2010 1),

X6 — odsetek wartosci brutto srodkéw trwatych w ustugach tradycyjnych i no-
woczesnych (2011 1.),

X7 — odsetek wartosci dodanej brutto wytworzonej w ustugach tradycyjnych
i nowoczesnych (2010 1.),

X8 — odsetek kosztow zwigzanych z zatrudnieniem w ustugach tradycyjnych
i nowoczesnych (2010 r.),

X9 — udziat kosztow zwigzanych z zatrudnieniem w wartosci dodanej brutto
w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych (2010 r.),

X10 — odsetek inwestycji publicznych w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych
(2011 1),

X11 — odsetek inwestycji prywatnych w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych
(2011 1),

X12 — odsetek inwestycji tacznych w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych
(2011 1),

X13 — relacja inwestycji prywatnych do publicznych w ustugach tradycyjnych
i nowoczesnych (2011 r.),

X14 — wartos¢ brutto srodkow trwatych na podmiot gospodarczy w ustugach
tradycyjnych i nowoczesnych (2011 r.),

X15 — warto$¢ dodana brutto (2010 r.) na podmiot gospodarczy (2011 r.) w ustu-
gach tradycyjnych i nowoczesnych,

X16 — Laczne naktady inwestycyjne (2011 r.) w relacji do wartosci dodanej brut-
to (2010 r.) w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych,

X17 — Iaczne naktady inwestycyjne na podmiot gospodarczy w ustugach trady-
cyjnych i nowoczesnych (2011 r.).

12 Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep: 30.01.2013.
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Do oceny poziomu wyjasniania udziatu dwoch grup ustug w zatrudnieniu przez
poszczegblne zmienne zastosowano wspotczynniki zmiennos$ci, wspotczynniki ko-
relacji wraz z oceng ich istotnosci statystycznej oraz funkcje regresji liniowej. W ko-
lejnych etapach przeprowadzono analize determinant regionalnej skali zatrudnienia
w odniesieniu do ustug tradycyjnych oraz nowoczesnych.

2. Czynniki réznicujace zatrudnienie w ustugach tradycyjnych

Ze wzgledu na odmienny charakter pracy realizowanej w roznych obszarach sektora
ustug podjeto probe okreslenia czynnikow warunkujacych zrdéznicowanie regionalne
udzialu w zatrudnieniu grupy ustug tradycyjnych. Pod uwage wzigto zmienne zdefi-
niowane w ujeciu sekcji G-1 PKD2007.

Rys. 1. Udziat ustug tradycyjnych w przecigtnym zatrudnieniu w Polsce wedtug wojewodztw
w 2011 r. (W %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep:
30.01.2013.

Nalezy zauwazy¢, ze charakterystyki ustug tradycyjnych wykazuja wyzsze zr6z-
nicowanie regionalne niz w odniesieniu do catego sektora ustug, co potwierdza tezg,
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ze wspotczesnie o poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego $wiadczy nie tylko
znaczenie sektora trzeciego, ale i wewngtrzna struktura ustug. Udziat ustug tradycyj-
nych w zatrudnieniu znajdowat si¢ na poziomie niemal 33% dla wojewodztwa ma-
zowieckiego oraz 17% dla wojewodztwa warminsko-mazurskiego (rys. 1), co daje
zmienno$¢ na poziomie 17%, podczas gdy dla sektora ushug udziat ten w polskich
regionach wahat si¢ od 53 do 76% ze zmiennoscia rzedu 8%"°.

Wskazane wojewodztwa mazowieckie i warminsko-mazurskie to odpowiednio
regiony o relatywnie wysokim i niskim poziomie rozwoju mierzonym przez takie
miary, jak PKB per capita. Relacje udziatow zatrudnienia w ustugach tradycyjnych
w tych wojewodztwach $wiadcza o realizowaniu w polskich wojewodztwach kla-
sycznej $ciezki zmian strukturalnych, zgodnie z ktorg wzrost znaczenia ustug trady-
cyjnych wraz z rosngcym dobrobytem poprzedza rozwdj ustug nowoczesnych.

Obliczone wspotczynniki zmienno$ci (tab. 1) potwierdzaja nie tylko wysokie
réznice migdzywojewodzkie w udziale ustug tradycyjnych w zatrudnieniu, ale
1 ksztattowaniu si¢ innych czynnikdéw opisujacych funkcjonowanie tego podsektora.
Znikomym poziomem zmienno$ci charakteryzowala sie jedynie relacja kosztow do
przychodow, okreslajaca poziom zyskownosci podmiotow funkcjonujacych w ob-
szarze ushug tradycyjnych. Motywacja w zakresie wynikow dziatalno$ci nie wyjas-
nia wigc roznic w migdzywojewodzkim udziale zatrudnienia w tej sferze, a zmienna
ta zostata wyeliminowania z dalszych analiz.

Tabela 1. Wspotczynniki zmienno$ci miedzywojewodzkiej dla analizowanych zmiennych opisujacych
ustugi tradycyjne (lata 2010/2011) (w %)

Zmienna X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9

Zmiennose |, 35 | con | 1143 | 1205 | 065 | 1298 | 714 | 1013 | 7.37
(w %)

Zmienna X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17

Zmiennost |5 ) 1950 | 2333 | 5519 | 19,64 | 12,81 | 41,57 | 3836
(W %)

Zrédto: obliczenia na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep: 30.01.2013.

Ocena sily zwiazku pomig¢dzy odsetkiem przecigtnego zatrudnienia w ustugach
tradycyjnych a pozostalymi zmiennymi (tab. 2) pozwala wyr6ézni¢ jedynie trzy
zmienne wykazujgce istotne skorelowanie. Udziat zatrudnienia w ustugach trady-
cyjnych wykazuje silng dodatnig wspotzalezno$¢ z odsetkiem kosztow zwigzanych
z zatrudnieniem, udzialem kosztéw zatrudnieniowych w wytwarzanej wartosci
dodanej brutto oraz wartosciag dodang przypadajaca na jeden podmiot ustug trady-
cyjnych. Dwie pierwsze zmienne bezposrednio wigzg skalg zatrudnienia ze skalg

13 Obliczenia wlasne na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep:
30.01.2013.
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kosztow zwiazanych z optaceniem czynnika pracy oraz stopniem oplacenia pracy
z wytworzonej warto$ci. Trzecia zmienna wskazuje, Ze istotna dla tworzenia miejsc
pracy jest rowniez rola efektywnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstw.

Tabela 2. Wspolczynniki korelacji pomiedzy odsetkiem przecigtnego zatrudnienia w ustugach
tradycyjnych a pozostatymi zmiennymi (lata 2010/2011)

Zmienna X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9
Korelacja 0,0304 | 0,4823 | 0,4677 | 0,4381 | 0,3247 | 0,3743 | 0,7911 | 0,6805
Zmienna X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17
Korelacja -0,2235 | 0,1816 | —0,3058 | 0,4025 | 0,3873 | 0,6768 | —0,3924 | —0,2733

Wyréznione zostaly wspotczynniki korelacji istotne dla a. = 0,05.

Zrodto: obliczenia na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep: 30.01.2013.

Dla zmiennych wykazujacych statystycznie istotne korelacje oszacowano funk-
cj¢ regresji liniowej, w ktorej za zmienng objasniang przyjeto udziat ustug tradycyj-
nych w zatrudnieniu (tab. 3). Regresja uwzgledniajaca koszty zatrudnienia w 63%
wyjasnia miedzywojewddzka zmienno$¢ odsetka zatrudnionych w ustugach trady-
cyjnych. Wzrost odsetka kosztow o 1 pkt proc. przeklada si¢ przecigtnie na wzrost
udziatlu zatrudnionych o 1,56 pkt proc. Wzrost optacenia pracy z warto$ci dodane;j
o 1 pkt proc. skutkuje $rednim wzrostem udziatu zatrudnionych o 1,17 pkt proc.
Wazrost wartosci dodanej brutto wytworzonej przez jeden podmiot podsektora ustug
tradycyjnych o 1 mln zl prowadzi do przeci¢tnego wzrostu odsetka ustug tradycyj-
nych w przecietnym zatrudnieniu o 0,93 pkt proc. Regresja wieloraka nie zostata
oszacowana ze wzgledu na silne korelacje miedzy zmiennymi niezaleznymi.

Tabela 3. Wartosci parametrow funkcji regresji dla zmiennych niezaleznych istotnie wspoizaleznych
z odsetkiem przeci¢tnego zatrudnienia w ushugach tradycyjnych (lata 2010/2011)

X8 X9 X15
a 1,5630 1,1663 0,9312
btad a 0,3230 0,3357 0,2707
b —0,0771 -0,1309 0,0182
btad b 0,0612 0,1005 0,0584
R? 0,6259 0,4630 0,4580

Wyroznione zostaly parametry istotne statystycznie, a kursywa zaznaczono nieistotne dla o= 0,05.

Zrodto: obliczenia na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep: 30.01.2013.

Przeprowadzona analiza podkresla znaczenie kosztow ptacowych oraz efektyw-
nosci przedsigbiorstw dla zatrudnienia w tradycyjnej sferze ustug. Sg to wigc kla-
syczne uwarunkowania zatrudnienia, skoncentrowane gtdéwnie na podazowej stronie
organizacji dziatalnosci ustugowej oraz jej rynkowej ocenie.
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3. Czynniki réznicujace zatrudnienie w ustugach nowoczesnych

Powszechnie obserwowany wzrost znaczenia wiedzy w gospodarkach znajduje swoje
odzwierciedlenie rowniez w sektorze ustug. Coraz wigkszg role zaczynaja odgrywac
najbardziej wiedzochtonne branze ustugowe, ktore angazuja wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikow. W sposob najbardziej zagregowany, a wigc nie wolny od znacz-
nych uproszczen, do grupy ustug nowoczesnych, opartych na wiedzy zaliczy¢ mozna
dziatalno$¢ realizowana w ramach sekcji J-U PKD2007. Ustugi te stanowig sferg de-
cydujaca o dynamizacji rozwoju regionéw, wykorzystujac, ale 1 kreujac kapital ludzki
i inne formy wiedzy. W efekcie szczegdlnie wazne jest zidentyfikowanie czynnikow,
ktoére moga prowadzi¢ do wzrostu znaczenia zatrudnienia w tym podsektorze, a kto-
rych odmienno$¢ prowadzi do réznicowania si¢ sytuacji miedzyregionalne;.

PODLASKIE

LUBELSKIE
MAZOWIECKIE
DOLNOSLASKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
POMORSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
+ODZKIE 40,21%

OPOLSKIE 40,17%
PODKARPACKIE
MALOPOLSKIE
SWIETOKRZYSKIE 39,50%
LUBUSKIE 39,20%
KUJAWSKO-POMORSKIE 01%
SLASKIE b
WIELKOPOLSKIE

Rys. 2. Udzial ustug nowoczesnych w przecigtnym zatrudnieniu w Polsce wedlug wojewodztw
w2011 r. (W %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep:
30.01.2013.

Znaczenie uslug wiedzochtonnych dla zatrudnienia (rys. 2) wykazuje zréznico-
wanie mi¢dzywojewodzkie mniejsze niz w ustugach tradycyjnych, co warunkowane
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jest wiaczeniem sfery nierynkowej do grupy ustug nowoczesnych. Najwyzszy ich
udziat w zatrudnieniu zaobserwowano w wojewodztwie podlaskim (44,5%) oraz lu-
belskim (44,3%), najnizszy za$ w wielkopolskim (31%)'*. Wysokie pozycje relatyw-
nie ubogich wojewddztw Polski Wschodniej czesciowo wynikaja z trudnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej, ktéra powoduje, ze znaczna cze$¢ zatrudnienia zwigzana
jest z funkcjonowaniem sfery publicznej, a nie rynkowej. Jednoczesnie regiony te
intensyfikuja wysitki modernizacyjne, inwestujac w najbardziej nowoczesne branze,
z pomini¢ciem klasycznych sekwencji rozwoju strukturalnego.

Zmienne odzwierciedlajace skale i specyfike funkcjonowania ustug nowoczes-
nych wykazuja regionalng zmienno$¢ przekraczajaca 5% (tab. 4). Wszystkie maja
wigc potencjalng zdolno$¢ wyjasniania zréoznicowania migdzy wojewddztwami.

Tabela 4. Wspotczynniki zmiennosci miedzywojewodzkiej dla realizacji zmiennych opisujacych
ustugi nowoczesne (lata 2010/2011) (w %)

Zmienna x1 | x2 | x3 X4 | X5 X6 X7 X8 X9

Zmiennosc 839 | 714 | 32.84 | 3665 | 6.40 | 11,79 | 1167 | 11.01 | 615

(W %)

Zmienna X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17

(Zvrv“;/e;m"sc 28.44 | 2460 | 2417 | 32,16 | 18,10 | 20,76 | 14,87 | 23,10
0

Zrédto: obliczenia na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep: 30.01.2013.

Tabela 5. Wspotczynniki korelacji pomigdzy odsetkiem przecigtnego zatrudnienia w uslugach
nowoczesnych a pozostatymi zmiennymi (lata 2010/2011)

Zmienna X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9
Korelacja 0,2750 | 0,2118 | 0,1985 | -0,1626 | 0,4706 | 0,5941 | 0,7790 | 0,3272
Zmienna X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17
Korelacja 0,3940 | 0,2719 | 0,3668 | —0,0656 | 0,4152 | 0,2655 | 0,2435 | 0,3900

Wyrdznione zostaly wspotczynniki korelacji istotne dla a = 0,05.

Zrédto: obliczenia na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep: 30.01.2013.

Ocena zwigzkoéw pomigdzy udzialem ustug nowoczesnych w zatrudnieniu i po-
zostalymi zmiennymi charakteryzujacymi te grupe ustug wskazuje jednak, ze istotne
wspoéltzaleznosci dotycza jedynie dwoch cech: odsetka wartosci dodanej brutto wy-
twarzanej w sekcjach G-U oraz udziatu ushug nowoczesnych w kosztach zwigzanych
z zatrudnieniem (tab. 5). Koszty zwigzane z zatrudnieniem w sposob bezposredni
rosng w sytuacji wyzszego poziomu zatrudnienia, a zaobserwowana relacja wskazu-

4 Obliczenia wlasne na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep:
30.01.2013.
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je, ze miedzyregionalne proporcje kosztowe w ustugach wiedzochtonnych pozostajg
zblizone. Warto$¢ dodana odzwierciedla natomiast zrealizowany popyt, warunkuja-
cy zaistnienie §wiadczenia ustugowego, a w efekcie zatrudnienie.

Dla zmiennych wykazujacych statystycznie istotne korelacje z odsetkiem zatrud-
nionych w ustugach nowoczesnych okreslono funkcje regresji (tab. 6). Pozwalaja
one szacowac, ze wzrost udziatu kosztow zatrudnieniowych o 1 pkt proc. przektada
si¢ $rednio na wzrost udziatu zatrudnienia w ustugach wiedzochtonnych o 0,53 pkt
proc. Wzrost udziatu wartosci dodanej o 1 pkt proc. wptywa natomiast na wzrost od-
setka zatrudnionych przecigtnie o 0,48 pkt proc. Regresja wieloraka nie zostata osza-
cowana ze wzgledu na wysoka korelacje miedzy zmiennymi niezaleznymi (0,8613).

Tabela 6. Warto$ci parametrow funkcji regresji dla zmiennych niezaleznych istotnie wspétzaleznych
z odsetkiem przecigtnego zatrudnienia w ustugach nowoczesnych (lata 2010/2011)

X7 X8
a 0,481104 0,532584
btad a 0,174102 0,114579
b 0,229124 0,162609
btad b 0,062252 0,051374
R? 0,352932 0,606804

Wyrodznione zostaly parametry istotne statystycznie dla a = 0,05.

Zrodto: obliczenia na podstawie Bank danych lokalnych GUS, www.stat.gov.pl, dostep: 30.01.2013.

Zaobserwowane zalezno$ci wskazuja na podazowo-popytowy charakter oddzia-
tywan na zatrudnienie w ustugach nowoczesnych. W sposob znacznie bardziej bez-
posredni niz w ustugach tradycyjnych ujawniajg one znaczenie popytu dla mozliwo-
$ci kreacji miejsc pracy.

4. Podsumowanie

W ocenie skali zatrudnienia w ustugach tradycyjnych i nowoczesnych w wojewodz-
twach zwraca uwage wigksze zréznicowanie w odniesieniu do pierwszej z wy-
mienionych grup. Jest to warunkowane oddziatywaniem ustug publicznych, ktore
wyrownuja dysproporcje migdzyregionalne w znaczeniu ustug nowoczesnych dla
zatrudnienia. Lokata Podlasia i Lubelszczyzny w rankingu rozwoju ustug wie-
dzochtonnych wskazuje na takg zaleznos$¢ i zmusza do ostroznosci we wnioskach
o mozliwo$ciach kreacji nowoczesnych miejsc pracy w sposob oparty na samoczyn-
nych mechanizmach rynkowych. W kontekscie dalszych badan podkresla koniecz-
no$¢ wyodrebnienia osobnej grupy zwiazanej z funkcjonowaniem sfery publiczne;j.

Uwzgledniajac szereg potencjalnych determinant udzialu w zatrudnieniu obu
grup ustug, nalezy zaznaczy¢ relatywng waznosc¢ jedynie kilku charakterystyk, o ce-
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chach kosztowo-organizacyjnych oraz popytowych. Regionalng skalg zatrudnienia
w dwoch grupach ustug: tradycyjnych i nowoczesnych wyjasniajg przy tym cze-
Sciowo odmienne charakterystyki. Roznice w zatrudnieniu w ustugach tradycyjnych
determinuja glownie koszty zwiazane z zatrudnieniem, stopien optacenia pracy
z wartosci dodanej oraz efektywno$¢ podmiotow gospodarczych. Dla ustug nowo-
czesnych najistotniejsze okazaty si¢ rowniez koszty zwigzane z zatrudnieniem, ale
takze skala popytu odzwierciedlana udziatem w wartosci dodanej brutto. Regionalne
roéznice w zatrudnieniu w uslugach tradycyjnych zalezg wigc bardziej od sposobu
organizacji dzialalnos$ci, natomiast w uslugach nowoczesnych od zewnetrznego za-
potrzebowania.

Zauwazy¢ mozna ponadto, ze o ile funkcjonowanie sfery publicznej niewatpli-
wie warunkuje zatrudnienie w ustugach nowoczesnych, o tyle jednak podejmowane
w réznych obszarach inwestycje publiczne nie przektadajg si¢ bezposrednio na kre-
acj¢ miejsc pracy. Dla osiggnigcia celow zatrudnieniowych niezbedne jest urucho-
mienie mechanizméw rynkowych, w tym tych skoncentrowanych na zwigkszaniu
innowacyjnosci organizacyjnej oraz kreacji efektywnego popytu na nowoczesne
$wiadczenia.
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DETERMINANTS OF EMPLOYMENT IN TRADITIONAL
AND MODERN SERVICES — REGIONAL ANALYSIS

Summary: The study presents results of analyses concerning determinants of shares in re-
gional employment of two groups of services: traditional and modern ones. Factors charac-
terizing specificity of service activities and their role in the economies of voivodeships were
taken into account. Results of the analyses allow to conclude that employment in modern
services is more directly determined by demand, while in the traditional services — by the way
of organizing activity. Both groups are essentially influenced by labour costs. Simultaneously,
bigger interregional differences are observed concerning a share of employment in traditional
services. Modern services, including public sphere, are more equally distributed.

Keywords: employment, traditional and modern services, voivodeships.



