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Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

EKSKLUZJA FINANSOWA
— UJECIE EMPIRYCZNE

Streszczenie: W artykule przedstawiono percepcje¢ czynnikow warunkujacych korzystanie
z ustug bankéw w opiniach konsumentéw niekorzystajacych z ustug bankéw oraz opiniach
dyrektorow placowek bankowych. Bankowcy eksponuja brak nawyku i potrzeby oszczedza-
nia, przyzwyczajenie do gotowki w domu, skrywanie dochoddéw i zasobdéw finansowych.
Zdaniem konsumentow banki sa trudno dostepne, zbyt drogie, co wyzwala nieufno$¢, nie-
che¢, a w konsekwencji ich unikanie. Badania objety probe N = 1000 osob niekorzystajacych
z bankéw oraz N = 200 dyrektorow placowek bankowych.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, bankowos$¢ detaliczna, ustugi bankowe.

1. Wstep

Rynek bankowosci w Polsce obecnie pod wzglgdem standardow technologicznych
nie odbiega od rozwigzan stosowanych w krajach Europy Zachodniej. Pomimo iz
w 1992 r. zostata wydana w Polsce pierwsza karta bankowa, w 2000 r. pojawita si¢
bankowo$¢ telefoniczna, w 2003 — bankowos$¢ internetowa, a w 2011 — bankowos¢
mobilna, nie zmienia to jednak faktu, ze posiadanie rachunku biezacego w banku
w I kw. 2012 r. deklarowato 68% mieszkancow Polski w wieku 15 i1 wigcej lat. To
czterokrotnie wigcej niz na poczatku lat 90., ale wciaz znacznie mniej niz w innych
krajach Unii Europejskiej'. Wigksza skala wykluczenia finansowego jest odnotowa-
na tylko na Litwie i Lotwie. Dla poréwnania liczba mieszkancow nieposiadajacych
konta w Danii i Holandii> wynosi okoto 1%, we Francji 3-4%, w Niemczech 3-4%,
Anglii 10-15%. W Polsce wartos¢ ta siega okoto 30%.

Wykluczenie finansowe odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej jednostki spoleczne
doswiadczaja trudnosci w korzystaniu z ustug i produktéw finansowych, ktore za-
spokajaja ich potrzeby, umozliwiajg prowadzenie normalnego zycia spolecznego.
W ujeciu teoretycznym najczesciej jako glowne powody wykluczenia finansowego
spoteczenstwa wymienia si¢: a) powody spoteczne (zmiany na rynku pracy, nie-

U Audyt Bankowosci Detalicznej, TNS Polska, Warszawa, 2012, s. 14.
> Flash Eurobarometer 321, The Gallup Organisation, European Commission, 2010, s. 48.
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rownosc¢ spoteczna, zmiany demograficzne, polityka fiskalna), b) powody podazowe
(ograniczenia w dostgpie do banku, sposdb zarzadzania ryzykiem bankowym, ceny
ustug bankowych, dziatania bankoéw pomijajace osoby najubozsze czy tez konstruk-
cje produktow bankowych), ¢) powody popytowe, takie jak: samowykluczajace si¢
nastawienie — ,,bank nie dla mnie”, niski poziom edukacji finansowej, obawa przez
utratg kontroli nad finansami, obawa przed kosztami ustug bankowych®.

2. Cel i metody badan

Celem artykutu jest identyfikacja i ocena przyczyn, jakie stoja za zjawiskiem nie-
ubankowienia spoleczenstwa po stronie zarowno podazowej, jak i popytowej. Pod-
stawe analizy stanowig wyniki badania opinii 0so6b niekorzystajacych z ustug ban-
kow oraz opinii dyrektorow oraz kierownikow placowek bankowych. Zrodto danych
empirycznych stanowity wyniki badan wtasnych przeprowadzonych przez TNS Pol-
ska. Badaniami objeto liczaca N = 1000 os6b ogolnopolska reprezentatywna probe
mieszkancow kraju w wieku powyzej 15 lat, ktorzy nie korzystaja z ustug bankow*.
Badania wykonano w okresie lipiec-wrzesien 2012 r. metoda wywiadoéw bezposred-
nich w systemie CAPI. Dodatkowo badaniami objeto probe dyrektorow placéwek
bankowych N = 200, reprezentujacych wszystkie banki w Polsce oferujace obstuge
klientéw indywidualnych. Badanie wykonano metoda wywiadéw telefonicznych
CATI we wrzesniu 2012 r. W prezentowanych wynikach badan jako definicj¢ osoby
nieubankowionej przyjeto, ze jest to osoba, ktora deklaruje, Ze nie posiada zadnego
produktu bankowego.

3. Charakterystyka zjawiska nieubankowienia w Polsce

W III kw. 2012 r. rachunku bankowego nie posiadalo 32% mieszkancow Polski
w wieku 15 lat i wigcej. W ciggu ostatniej dekady odsetek ten zmniejszyt si¢ 0 9 p.p.,
rysujac tendencj¢ do systematycznego spadku (rys. 1). Pomimo tych zmian nadal co
trzeci Polak (10 560,4 tys. os6b w wieku 18+) nie ma wtasnego konta. Uwage zwra-
ca fakt, iz dynamika zmian na obszarach wiejskich oraz wielkomiejskich jest podob-
na, a w dlugim okresie dystans, jaki dzieli te obszary pod wzgledem odsetka miesz-
kancow nie posiadajacych konta, weale si¢ nie zmniejsza.

3 L. Anderloni, B. Bayot, P. Btedowski, M. Iwanicz-Drozdowska, E. Kempson, Financial Ser-
vices Provision And Prevention Of Financial Exclusion, European Commission, 2008, s. 63.

4 Badanie przeprowadzono technika wywiadu osobistego (,twarza w twarz”), wspomaganego
komputerowo (CAPI). Wywiady realizowane byly w domach respondentéw. Proba pobierana byta
warstwowo. Algorytm losowania adresow — punktow startowych uwzglednia podzial administracyjny
i urbanizacyjny kraju na regiony, wojewodztwa oraz typy miejscowosci (wie$, miasta do 20 tys.,
20-200 tys. i ponad 200 tys. mieszkancow). Proba miata charakter reprezentatywny.
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Rys. 1. Odsetek 0sob niekorzystajacych z ustug bankéw w Polsce w latach 2000-2012
Zrédto: Audyt Bankowosci Detalicznej, TNS Polska, Warszawa 2012.

Wsrdd grupy nieubankowionych dominujg osoby mtode w wieku 15-20 lat. W tej
grupie konta nie posiada 82% badanych. Najmniejszy odsetek nieposiadajacych
konta bankowego wystepuje w przedziale wiekowym 21-50 lat i przecigtnie wynosi
13%. Wskaznik nieubankowienia wzrasta wraz z wiekiem, wynoszac odpowiednio
w przedziale wiekowym 51-60 — 27% oraz powyzej 60 lat — 55%. Kluczowa zmiana
w warto$ci wskaznika ubankowienia nastepuje w przypadku badanych rozpoczyna-
jacych studia, pierwsze staze, praktyki itp. Wowczas czesto zatozenie konta w banku
jest spowodowane wzgledami formalnymi i potrzebg wykonywania transakcji rozli-
czeniowych®. Ogolnie w grupie studentow wskaznik ubankowienia wynosi 78%,
przy czym w przypadku studentow studidw uzupetniajgcych jest ponaddwukrotnie
nizszy w stosunku do poziomu obserwowanego wsrod studentow studiow licencjac-
kich. Ponad potowa emerytow (52%) oraz bezrobotnych (67%) i niespetna potowa
gospodyn domowych (42%) nie posiada rachunku w banku (rys. 2).

Kompetencje konsumenta na rynku finansowym sa silnie skorelowane z pozio-
mem wyksztalcenia. Teza ta obrazowana relacja poziom wyksztalcenia a posiadanie
rachunku bankowego przyjmuje zalezno$¢ liniowa. W przypadku osob z wyksztat-
ceniem wyzszym 8% nie ma konta bankowego, z wyksztatceniem $rednim — 18%,
z wyksztalceniem zasadniczym 33% oraz z wyksztatceniem podstawowym — 72%.

5 Miodzi w swiecie finansow, TNS Polska, Warszawa, 2011, s. 23.
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Rys. 2. Struktura socjodemograficzna niekorzystajacych z ustug bankéw w Polsce w III kw. 2012 1.

Zrédto: Audyt Bankowosci Detalicznej, TNS Polska, Warszawa 2012.
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4. Wybrane uwarunkowania ekskluzji finansowej
w ocenie niekorzystajacych z ustug bankow
oraz opiniach Srodowiska bankowego

Katalog deklarowanych przez konsumentow powoddéw niekorzystania z ustug ban-
kow jest relatywnie waski w stosunku do liczebnosci grupy konsumentéw niekorzy-
stajacych z ustug bankow oraz silnie nasycony stereotypowym postrzeganiem ustug
bankowych. Nieubankowieni najczesciej spontanicznie wskazuja niedostatek odpo-
wiednich $rodkéw finansowych lub brak statych dochodéw (65%), ktére ich zda-
niem pozwolityby wilaczy¢ si¢ w rynek ustug finansowych (rys. 3). Mozna jednak
przyja¢, ze w przypadku 60-70% nieubankowionych zta sytuacja finansowa nie
moze stanowi¢ wymowki dla niekorzystania z bankéw?®. Jedna pigta nieubankowio-
nych (20%) przynajmniej od czasu do czasu odklada nadwyzki finansowe. Wedtug
deklaracji, jesli zaistniataby konieczno$¢ odlozenia pieniedzy z miesigcznych przy-
chodow w grupie nieubankowionych, §rednio bytaby to kwota 170 zt, w grupie uban-
kowionych 530 zt. Przecietne oszczedno$ci nieubankowionych wynoszg 6,8 tys zt.
Mimo to w potocznej opinii nieubankowionych, aby by¢ klientem banku, nalezy
dysponowaé¢ nadwyzkami finansowymi badz statymi przychodami na okre§lonym
poziomie — poziomie wyzszym niz ten, ktory osiagaja nieubankowieni. Nieubanko-
wieni maja poczucie bycia nieatrakcyjnymi finansowo dla bankow, klasyfikujac sa-
mych siebie jako frakcje nieubankowionych z wyboru. W tym przypadku mozemy
moéwic o samowykluczajacym si¢ nastawieniu — ,,bank nie dla mnie” 0séb najuboz-
szych. Wsr6d uwarunkowan takiej postawy czesto wymienia si¢ niski poziom edu-
kacji finansowej’, a w uzasadnieniu nalezy doda¢, ze nieubankowieni podzielajg
opinig, ze oferta bankowa jest szeroka, dodaja jednak, iz nie dla nich.

Brak potrzeby to drugi w kolejnosci wskazywany powdd niekorzystania z ustug
bankow (rys. 3). Jedna trzecia niekorzystajacych z bankéw otwarcie przyznaje, ze
nie odczuwa potrzeby korzystania z bankow. Ci konsumenci nie dostrzegaja dla sie-
bie korzysci wynikajacych z posiadania rachunku bankowego. Dodatkowym czyn-
nikiem jest kontynuowanie wzorcoOw zwigzanych z postugiwaniem si¢ gotowka,
zachowan sprawdzonych od lat. Zdaniem Iwanicz-Drozdowskiej® prezentacja takiej
postawy wsrod konsumentow to przejaw braku swiadomosci finansowe;j.

W katalogu spontanicznych odpowiedzi, ktorymi Polacy tlumaczg niekorzysta-
nie z ustug bankoéw, bardzo rzadko wskazywane sa powody wskazujace na brak
zaufania do bankow, mato satysfakcjonujaca oferte badz wysokie ceny ustug ban-
kowych. Nieubankowieni nie podzielajg opinii, iz banki nie sa dostepne dla kon-
sumentéw w warstwie dostepu fizycznego do placéwek bankowych. Konsumenci,

¢ Nieubankowieni, TNS Polska, Warszawa, 2011, s. 128.

7 Tamze, s. 115.

8 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk, A. Nowak, R. Kitala, Produkty finansowe i edukacja
finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych, SGH, Warszawa 2009, s. 140.
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uzasadniajac niekorzystanie z ustug bankéw, zupetnie pomijaja rowniez niski po-
ziom wlasnej wiedzy z zakresu finanséw i nieumiejetnos$¢ korzystania z produktow
bankowych. Gdy tymczasem w ocenie pracownikow bankow zaledwie 15% klien-
tow bankoéw legitymuje si¢ dos¢ wysokimi kompetencjami w zakresie umiejetnosci
korzystania z ustug bankow (rys. 4).

Nie mam pieni¢dzy, nie mam pracy
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Jestem za miody

Wszystkie pienigdze dostaje w gotowce

Zty stan zdrowia
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Nie widze¢ korzysci posiadania konta

Mam za mato pieni¢dzy

Rys. 3. Deklarowane powody niekorzystania z ushug bankéw w grupie nieubankowionych

Zrédlo: Nieubankowieni, TNS Polska, Warszawa 2011.

100% —+

B [5] Bardzo wysokie

80%
+ [4] Dos¢ wysokie
60% -+ i
+ M [3] Srednie
40% -
1 [2] Raczej niskie
20% —+

= [1] Bardzo niskie

0% T
2008 2009 2010 2011 2012

Rys. 4. Ocena kompetencji finansowych Polakow w opinii bankowcow®

Zrodto: Monitor Bankowy, ZBP, TNS Polska, Warszawa 2012.

Nieubankowieni nie interesuja si¢ rowniez problematyka bankowa: 7% z nich
nie potrafi poda¢ ani jednej nazwy banku, a 47% nieubankowionych nie potrafi
oceni¢ bezpieczenstwa czy zyskownosci lokat bankowych. 13% nieubankowionych

? Tres¢ pytania: Jak ocenil(a)by Pan(i) kompetencje finansowe (tj. wiedz¢ i umiejetnosci w zakre-
sie finanséw osobistych) 0sob korzystajacych z ushug bankow?
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styszato o ptatnosciach bezstykowych vs. 53% ubankowionych, 60% nieubankowio-
nych nie zetkneto si¢ w ostatnim czasie z reklamg zadnego banku, tymczasem jesli
chodzi o ubankowionych bylo to tylko 26%. 70% nieubankowionych nie zna marki
zadnego z bankow oferujacych bankowos¢ internetowa (znajomo$¢ spontaniczna),
a 74% nie jest w stanie wskaza¢ zadnego banku oferujacego darmowy rachunek (za
zero ztotych).

Bankowcy wskazuja podobne powody niekorzystania z ustug bankéw w stosun-
ku do opinii konsumentéw, pomimo ze nazywajg je innymi stowami'®. Bankowcy
eksponujg brak nawyku i wyksztalconej potrzeby oszczgdzania, przyzwyczajenie
rodakow do trzymania gotowki w domu, skrywanie faktycznych dochodéw i zaso-
bow finansowych. Wnioski te znajdujg réwniez swoje odbicie w badaniach Iwanicz-
-Drozdowskiej'!, w ktorych autorzy podkreslaja, ze polskie spoteczenstwo posiada
niewielkg wiedzg finansowa.

Innym z uwarunkowan spolecznych jest bardzo powolny proces przenikania
standardow korzystania z bankow wsrod cztonkdéw gospodarstw domowych. W gru-
pie nieubankowionych gleboko zakorzenione sa negatywne stereotypy postrzega-
nia instytucji finansowych. Postawy te zmieniajg si¢ jednak dopiero w momencie
wejscia w relacje z instytucja finansowa, przez konkretne doswiadczenia. 89% go-
spodarstw domowych w Polsce posiada konto (ktérykolwiek z cztonkow gospodar-
stwa), gdy tymczasem tylko 66% mieszkancow kraju deklaruje posiadanie rachunku
biezacego. Wsrdd osob z najblizszego otoczenia czesto nie tylko oni nie korzystaja
z bankow — §wiadomos¢, ze nie tylko oni omijaja banki ,,szerokim tukiem”, zmniej-
sza mobilizacj¢ i1 utwierdza w przekonaniu, ze bez bankéw tez jest dobrze. Ponad-
to osoby ubankowione korzystajg jedynie z podstawowych ustug finansowych. Dla
nieubankowionych jest to dodatkowe uzasadnienie stusznosci ich wyboru. ,,Po co
mam si¢ wigza¢ z bankiem, jezeli jedyna ustuga, z jakiej skorzystam, to niskoopro-
centowany rachunek biezacy”.

Przeszto 1/3 nieubankowionych nie przewiduje nawigzania relacji z bankiem.
Przeszto co 5 uzaleznia taka zmiane w swoim zyciu od poprawy sytuacji finansowe;j.
Podobnie czg¢sto padaja argumenty mowigce o uregulowaniu sytuacji zawodowej —
otrzymanie statej pracy badz regularno$¢ dochodow. Rzadziej (ok. 7%) wskazywane
sg sytuacje zwigzane z checia skorzystania z konkretnej oferty banku — zatozenie lo-
katy lub koniecznos$¢ zaciagnigcia kredytu. Wsrod nieubankowionych w przeszto$ci:
17% miato ROR, 10% — kredyt konsumpcyjny gotoéwkowy, 13% kredyt konsump-
cyjny ratalny, 1% karte kredytowa.

W grupie obecnie niekorzystajacych z bankéw w 2012 r. 28% korzystato z ustug
bankéw w przesztosci, 15% posiadato w przesztosci ROR, 4% karte debetows,
1% karte kredytowa, 12% kredyt konsumpcyjny ratalny, 10% kredyt konsumpcyjny
gotowkowy, 1% kredyt samochodowy, 1% lokate terminowg!'2.

19 Monitor bankowy, ZBP, TNS Polska, Warszawa 2012, s. 6.
' M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk, A. Nowak, R. Kitala, wyd. cyt., s. 140.
12 Audyt bankowosci..., s. 3.
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5. Uwarunkowania ekskluzji finansowej po stronie bankow

Rownie czgsto opiniom o nieodzownej roli bankéw w gospodarce towarzysza ko-
mentarze o niewystarczajacej roli bankow w niwelowaniu zjawiska nieubankowie-
nia. Banki przez dziatania optymalizujace wskazniki rentownoS$ci ograniczajg roz-
woj sieci placowek, szczegolnie na obszarach wiejskich, gdzie placowki bankowe
przez lata stanowily gtoéwny kanat dystrybucji ustug bankowych. Niejednokrotnie
gtéwna os$ dyskusji toczy si¢ wokot fizycznej i ofertowej niedostgpnosci ustug ban-
kéw dla pewnych grup spotecznych. Biorac jednak pod uwage opinie nicubanko-
wionych, nalezy stwierdzi¢, ze gldwnym problemem nie jest niedostgpnos¢ fizyczna
ustug bankowych.

Zmiany zachodzace w otoczeniu bankow, a w szczegdlnosci w obszarze ocze-
kiwan i preferencji nabywcow ustug bankowych, powoduja, ze banki zmuszone sa
do ciagtego modyfikowania stosowanych strategii dystrybucji ustug bankowych.
Biorac pod uwage bankowo$¢ mobilng i internetowa, zasadniczym zadaniem dla
bankow jest stworzenie takich mozliwosci, aby to klient mégt zawiera¢ transakcje
z bankiem w dowolnym czasie i dowolnym miejscu. Jednoczesnie placéwka ban-
kowa nadal jest miejscem, gdzie bank rozwija najbardziej cenne relacje z klientami,
ma mozliwos$¢ poznania klienta oraz analizy jego potrzeb. Kierunek zmian w strong
rozwoju bankowosci internetowej, bankowo$ci mobilnej, bankomatow wielofunk-
cyjnych jest jednak dos¢ jednoznaczny, co potwierdzajg opinie srodowiska banko-

wego (rys. 5).
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Rys. 5. Ocena roli poszczego6lnych kanatow dystrybucji ustug bankowych w przysztosci
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Zrodto: Monitor bankowy, ZBP, TNS Polska, Warszawa 2012.

13 Odpowiedz na pytanie: Jak zmieni si¢ Pana(i) zdaniem w najblizszych pieciu latach wykorzy-
stanie poszczegbdlnych kanatow dystrybucji ustug bankowych. Czy Pana(i) zdaniem wzro$nie, spadnie
czy tez pozostanie bez zmian znaczenie...?
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Kwestig, ktora niewatpliwie rozpatruja instytucje bankowe, jest efektywnosé¢
promocji. Dla banku bardziej optacalne jest pozyskanie klienta juz ubankowionego,
przez przejecie go z innego konkurencyjnego banku niz zabieganie o osobe, ktora
jeszcze nie ma zadnej relacji z bankami. Zdaniem niektérych analitykow ,,banki bija
si¢ o te same 10% juz ubankowionych klientoéw”. Wyniki wielu analiz pokazuja, ze
rynek kont bankowych powoli si¢ kurczy i pozyskanie nowego klienta staje si¢ dla
bankow nie lada wyzwaniem, a pozyskanie klienta o istotnym potencjale finanso-
wym wigze si¢ zazwyczaj z koniecznoscig przejecia go z innej instytucji finansowe;.
Zatem banki skupiajg si¢ na podbieraniu sobie klientow, a nie walce o nieubanko-
wionych. Bowiem ci, ktérzy nie maja rachunku, to najcz¢sciej klienci mato ren-
towni. Z ekonomicznego punktu widzenia jest to jednak sytuacja zrozumiata, ktorg
nalezy zapisa¢ na poczet jednego z naturalnych etapow rozwoju rynku bankowosci
detalicznej w Polsce.

6. Uwarunkowania ekskluzji finansowej
W poziomie rozwoju kraju

Podstawowy czynnik, ktorym czesto uzasadnia si¢ obecny poziom ubankowienia, sg
niskie dochody spoteczenstwa. Produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca jest w Pol-
sce o ponad potowe nizszy anizeli w UE. Na przyktadzie rynku ptatnosci bezgotow-
kowych mozemy zidentyfikowac istnienie silnej pozytywnej korelacji pomiedzy
liczbg transakcji przy wykorzystaniu instrumentow platniczych na 1 mieszkanca
a PKB wyrazonym w tysigcach euro w przeliczeniu na 1 mieszkanca (rys. 6).
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Rys. 6. Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentow platniczych per capita
a wielkos¢ PKB (tys. euro) per capita (2011)

Zr6dto: opracowanie na podstawie danych EBC http:/sdw.ecb.europa.eu.
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W 2011 roku udziat szarej strefy w tworzeniu PKB szacowany jest na kilkana-
scie procent. Osoby pracujace w szarej strefie sg de facto wykluczone finansowo, za-
réwno z obawy przed ujawnieniem stanu nieewidencjonowanych §rodkow, jak i ze
wzgledu na brak mozliwosci udokumentowania swoich dochodéw, np. w przypadku
ubiegania si¢ o kredyt. Utrata anonimowosci przy transakcjach bezgotowkowych to
dla oso6b dziatajacych w szarej strefie wazny argument przeciw korzystaniu z ustug
bankowych.

W Polsce, w przeciwienstwie do krajow Europy Zachodniej, mozna w miarg
normalnie funkcjonowaé bez korzystania z ustug bankowych. Na Zachodzie osoby
niemajgce konta w banku nie podejma pracy, bo pracodawca na pewno nie wypta-
ci im pensji w gotdwce. Nie wynajma legalnie mieszkania, a emeryci nie dostang
comiesigcznego $wiadczenia. W Europie Zachodniej wykluczenie finansowe deter-
minuje wykluczenie spoteczne, w Polsce to wykluczenie spoteczne pocigga za soba
wykluczenie finansowe

Wykluczenie cyfrowe nalezy postawi¢ na rowni z wykluczeniem ekonomicz-
nym. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, iz rozwoj szybkiego Internetu po-
zwala na to, by juz po 12 miesiagcach od momentu uzyskania do niego dostepu re-
alizowac¢ platnos$ci przez sie¢, przez co otwiera si¢ dogodny kanat dystrybucji ustug
bankowych.

Zjawisku wykluczenia finansowego sprzyja okreslona struktura socjodemo-
graficzna spoteczenstwa, przede wszystkim wysoki udziat ludno$ci wiejskiej, bez-
robotnych i 0séb pracujacych w szarej strefie. Statystyczna osoba niekorzystajaca
z bankow to: emeryt (39%), uczen, student i studenci (24%) oraz bezrobotny (8%),
mieszkaniec wsi lub malego miasta (62%), osoba o dochodach deklarowanych do
1000 zt (34%), osoba w wieku ponad 60 lat (33%) lub mtoda, w wieku 15-20 (23%).

Wsrod zwolennikow gotowki znaczaca grupe stanowig emeryci i rencisci. Pre-
ferujg otrzymywanie $wiadczen tradycyjnym sprawdzonym sposobem — za posred-
nictwem listonosza.

7. Podsumowanie

Bankowcy i opinia publiczna zgodnie wskazujg na zjawisko niewystarczajacego
ubankowienia Polakow. Podaja rowniez podobne powody niekorzystania z ustug
bankoéw, pomimo ze nazywaja je innymi stowami. Bankowcy ttumacza niski poziom
ubankowienia Polakow niedostatkami w $wiadomos$ci, mentalnym przywigzaniem
do posiadania gotowki oraz wzglgdami ekonomicznymi. Bankowcy eksponujg brak
nawyku i wyksztalconej potrzeby oszczedzania, przyzwyczajenie rodakow do trzy-
mania gotowki w domu, skrywanie faktycznych dochodéw i zasobdéw finansowych.

Natomiast dla wielu konsumentow stronigcych od bankéw, te wiasnie sa
albo trudno dostepne, albo dostepne, ale zbyt drogie, co wyzwala nieufnos¢, niechgc,
a w konsekwencji i unikanie. Przez caly czas mowimy jednak o spotecznej percepcji
bankéw w grupie nieubankowionych, wyobrazeniach i stereotypowym postrzeganiu
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podmiotu, z ktérym w wigkszo$ci nieubankowieni nie mieli kontaktu, wreszcie nie-
adekwatnym postrzeganiu wlasnej osoby wzgledem instytucji banku.

Podsumowujac, warto dodaé, ze banki w Polsce zarowno wsrdd klientow jak
1 0séb niekorzystajacych z ustug bankow cieszg si¢ dobrg opinig, wysokim pozio-
mem zaufania, wskaznikami satysfakcji klientow na poziomie europejskim. Klienci
doceniaja banki, a bezposrednie wejscie w relacje z instytucja banku skutkuje po-
prawa opinii o banku i sektorze bankowym ogotem. Powstaje jednak pytanie, jak
sktoni¢ nieubankowionych, aby zapukali do drzwi banku, bioragc pod uwage przynaj-
mniej niektore z przytoczonych w pobieznej analizie czynnikow. Trudno$¢ sytuacji
polega migdzy innymi na tym, ze uwarunkowania nieubankowienia majg ztozony
charakter, kazdy z segmentéw nieubankowionych podaje inne uwarunkowania tego
stanu. Remedium na ograniczanie tego zjawiska nie moze polega¢ na zastosowaniu
prostych, rutynowych dziatan. Efektywne tez nie beda selektywne kroki podejmo-
wane przez niektore instytucje. Pomimo licznych zréznicowan kluczowa staje si¢
rola edukacji finansowej, ktora umozliwia wyksztalcenie wérod konsumentow $wia-
domosci finansowej, aby mogli orientowac si¢ i mie¢ §wiadomos¢, jakie szanse, ale
rowniez jakie zagrozenia niosg ze soba produkty finansowe.

Do przeciwdziatania zjawisku nieubankowienia konieczne jest jego dobre roz-
poznanie za pomoca odpowiednio zaprojektowanych badan i zastosowanie wtasci-
wych narzedzi dziatania. Caly proces, aby byt skuteczny, powinien mie¢ skoordyno-
wany charakter i by¢ realizowany na podstawie dobrego programu. Jego realizatorzy
powinni by¢ zmotywowani — bankom powinno si¢ to zwyczajnie optaci¢, a innym
uczestnikom programu przynosi¢ korzysci spoteczne i makroekonomiczne w dtu-
gim okresie. Temu procesowi pozytywnie stuzy¢ bedg rowniez w dlugim okresie
zmiany makroekonomiczne zachodzace w gospodarce, systematyczne bogacenie
si¢ spoleczenstwa ze wszystkimi pozytywnymi efektami tego procesu dla sektora
bankowego. Rozwigzaniami wspierajacymi ten proces mogg by¢ analogie wobec
rozwigzan stosowanych w krajach o wyzszym stopniu rozwoju rynku finansowego
w stosunku do Polski. Sg to inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego,
inicjatywy uczace, jak zarzadza¢ finansami osobistymi, inicjatywy umozliwiajace
rozwiazywanie problemow oséb nadmiernie zadtuzonych czy tez inicjatywy promu-
jace platnosci bezgotowkowe. W przypadku Polski pozytywne przyktady dotycza
tylko ostatniego z wymienionych obszarow.
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FINANCIAL EXCLUSION — EMPIRICAL APPROACH

Summary: This article presents the perception of the factors determining the use of banking
services in the opinion of consumers who do not use them and of the directors of bank branches.
Bankers emphasize the lack of habit and the need to save money, the habit of keeping cash at
home, hiding incomes and financial assets. In the opinion of consumers, what makes people
wary and reluctant to use the banking services is the fact that it is difficult to access banks
and that they are too expensive. As a result, customers avoid them. The research encompassed
a sample of N = 1000 of people who did not use banks as well as N =200 directors of bank
branches.

Keywords: financial exclusion, retail banking, banking services.



