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z otoczeniem. Dla zapewnienia przejrzystej realizacji społecznej odpowiedzialności na róż-
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1. Wstęp

Społeczna odpowiedzialności biznesu (Corporate Social Responsibility – CSR) jest 
ostatnio jednym z istotniejszych i najczęściej poruszanych problemów współczesne-
go świata. Stała się koncepcją istotną dla wszystkich podmiotów funkcjonujących 
na rynku. Dobrowolność stosowania CSR spowodowała, iż wiele przedsiębiorstw 
zmieniło taktykę swojego zarządzania i relacje z otoczeniem. Działania w obszarze 
CSR stają się coraz powszechniej codzienną praktyką przedsiębiorstw.

W obecnych czasach, kiedy rynek oferuje tak wiele produktów, podaż przewyż-
sza popyt, przedsiębiorstwa muszą nieustannie „walczyć” o utrzymanie klienta, fir-
my starają się budować obraz społecznie odpowiedzialnych. W ten sposób starają 
się uzyskać poparcie i zaufanie klientów, pracowników, kontrahentów oraz władz 
lokalnych.

Jednym z najcenniejszych elementów wartości niematerialnych przedsiębior-
stwa jest reputacja1. Współczesne organizacje są świadome, że sama dbałość o ja-

1 J. Adamczyk, Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 
2009, s. 170. 
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kość wyrobów i usług, choć nieodzowna, już nie wystarcza. By funkcjonować na 
rynku, muszą dostosowywać się do ciągle zmieniającego się otoczenia. Niezbędne 
jest stosowanie takich zasad, jak troska o środowisko naturalne, szeroko rozumia-
ne bezpieczeństwo pracownika, interesy społeczności lokalnej, jak również całego 
społeczeństwa2. 

Wszelkiego rodzaju procedury, zasady związane z istotnymi elementami odpo-
wiedzialności społecznej, tak jak każde działanie w przedsiębiorstwie, wymagają 
kontroli3. Uzasadnienie jest bardzo proste: zbyt często pojawiają się niezgodności 
pomiędzy wartościami głoszo nymi przez firmy a stosowaną praktyką. Samo poda-
wanie do publicznej opinii opracowanych kodeksów postępowania, w których są 
zawarte wartości i zasady postępowania, to już za mało. Deklaracje nie są wystar-
czające. Dlatego konieczna stała się weryfikacja – najlepiej zewnętrzna – przyjmo-
wanych zasad odpowiedzialności. Prawidłowa implementacja koncepcji społecznej 
odpowiedzialności biznesu do praktyki gospodarczej wymagała stworzenia odpo-
wiednich wytycznych. Dla zapewnienia przejrzystej realizacji społecznej odpowie-
dzialności na różnych poziomach funkcjonowania przedsiębiorstw podjęto starania 
odnośnie do normalizacji i niezależnej oceny działań w tym zakresie. Przedsiębior-
stwa, chcąc sprostać oczekiwaniom interesariuszy, wdrażają znormalizowane stan-
dardy CSR oraz poddają się audytowi społecznemu4. Obecnie istnieje szereg bardzo 
różnorodnych narzędzi pozwalających na zweryfikowanie społecznych, środowi-
skowych oraz etycznych aspektów funkcjonowania biznesu.

Celem niniejszego artykułu jest przedstawienie systemu normalizacji społecznej 
odpowiedzialności przedsiębiorstw. Dla realizacji tego celu analizie poddane zosta-
ną instrumenty, narzędzia realizacji CSR, między innymi zaprezentowane zostaną 
typy i rodzaje norm i standardów CSR, a także ich rola i znaczenie w funkcjonowa-
niu przedsiębiorstwa. 

2. Regulowanie CSR

Społeczna odpowiedzialność biznesu to koncepcja żywa i dynamiczna, wokół której 
od lat toczy się nieustannie dyskusja. Przedsiębiorstwa różnie podchodzą do spo-
łecznej odpowiedzialności. Jedne z nich odrzucają ją, inne podejmują tylko ogra-
niczone działania, a jeszcze inne akceptują tę koncepcje i angażują się w odpowie-
dzialne zadania5.

2 S. Zapała, M. Kaźmierczak, Ryzyko ciągłość biznesu, odpowiedzialność społeczna. Nowoczesne 
koncepcje zarządzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 160. 

3 J. Nakonieczna, Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw międzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 109.

4 J. Adamczyk, op. cit., s. 170.
5 A. Crane, D. Matten, Business Ethics. Managing corporate citizenship and sustainability in the 

age of globalization, Oxford 2010, s. 24.
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Realizowanie koncepcji odpowiedzialnego biznesu opiera się na zasadzie peł-
nej dobrowolności, nie wynika z żadnych zobowiązań prawno-ustawowych. Firmy 
same decydują o tym, czy wdrażają zasady CSR. Mimo iż podkreśla się dobrowol-
ność stosowania tej koncepcji, to podjęcie decyzji o jej wdrażaniu pociąga za sobą 
konieczność prowadzenia konsekwentnych i systematycznych działań. CSR staje 
się wtedy zobowiązaniem, którego zaniedbywanie jest negatywnie oceniane przez 
interesariuszy6.

Debata wokół tej koncepcji zaczęła się w 2001 roku. Wtedy to Komisja Euro-
pejska opublikowała dokument „Green Paper on Corporate Social Responsibility”, 
zwany Zieloną Księgą. W proces konsultacji włączyły się instytucje unijne: dyrek-
cje generalne Komisji ds. zatrudnienia, spraw socjalnych, przedsiębiorstw i spo-
łeczeństwa informacyjnego, handlu, ochrony środowiska, przedstawiciele sektora 
przedsiębiorców, związki zawodowe, media, eksperci, organizacje pozarządowe 
i instytucje naukowe. Efektem konsultacji po opublikowaniu Zielonej Księgi stał się 
nowy dokument – strategia realizacji i upowszechniania społecznej odpowiedzial-
ności biznesu: „White Paper: Communication on CSR” – Biała Księga. Dokument 
ten jest adresowany do instytucji europejskich, państw członkowskich, partnerów 
społecznych, organizacji biznesowych i konsumenckich. Określone zostały w nim 
działania, jakie Unia Europejska powinna podjąć w zakresie promocji społecznej 
odpowiedzialności przedsiębiorstw7.

3. Instrumenty, narzędzia realizacji CSR

Rosnące zainteresowanie w ostatnich latach społeczną odpowiedzialnością oraz 
wpływem biznesu na otoczenie zrodziło zapotrzebowanie na pomiar uzyskiwanych 
wyników. Nie ma jeszcze powszechnie uznanych standardów odpowiedzialności, 
nie ma też takich standardów, które obejmowałyby wszystkie obszary odpowiedzial-
ności i wszystkie stosowane instrumenty8. Jednak w ostatnich latach przedsiębior-
stwa zaczęły przygotowywać i publikować raporty społeczne. Obejmowały one róż-
norodne wskaźniki. W związku z tym pojawiło się wiele inicjatyw oraz organizacji, 
które wspólnie z sektorem biznesu zaczęły podejmować się poszukiwania, przy-
gotowania zasad, wytycznych, metod i standardów dla celów tworzenia raportów9. 
Doprowadziło to do powstania wielu instrumentów pozwalających mierzyć, oce-
niać, usprawniać, wdrażać działania firm w obszarze CSR i skutecznie komuniko-

6 J. Reichel, Jak uczyć o społecznej odpowiedzialności i zrównoważonym rozwoju. Przewodnik dla 
nauczycieli, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011, s. 14.

7 http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/o-csr/co-to-jest-csr.html [24.03.2013].
8 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym świecie, Akademia Rozwoju Filantropii 

w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 41.
9 W. Rybak, Etyka menedżera – społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstwa, PWN, Warszawa 

2009, s. 152.
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wać o nich10. W rezultacie tego firmy zaczynają stosować coraz więcej standardów, 
a wśród nich można wymienić te znajdujące się w tab. 1. 

Tabela 1. Klasyfikacja najważniejszych inicjatyw podejmowanych w ramach standaryzacji działań 
w obszarze CSR

Zasady postępowania – 
kodeksy

Standardy zarządzania – 
normy Raportowanie Wskaźniki giełdowe

Kodeksy międzynarodowe:
• OECD
• MOP
• UE

Dotyczące warunków 
pracy:
• SA 8000
• ILO – OSH 2001 
• OHSAS 18001

GRI 
AA 1000

• DJSGI – Dow Jones 
Sustainability Index

• FTSE4Good – 
Financial Time Stock 
Exchange 4 Good

• Ethibel Sustainability 
Index

• Domini Social Index
• Respect Index

Kodeksy organizacji 
pozarządowych:
• UN Global Compact
• Amnesty International
• ICFTU
• ISO 2600

Dotyczące jakości 
zarządzania:
• Rodzina ISO 9000
• ISO CR MSS
• EFQM
• AA Account Ability 

1000
Kodeksy przedsiębiorstw, 
związków branżowych:
• Globalne zasady 

Sullivana
• The Cares Principles, 

Okrągły stół z Caux

Dotyczące zarządzania 
środowiskiem:
• EMAS
• ISO 14000

Kodeksy wspólne:
• ETI

Inne:
• ISO 26000

Inne:
• CDJES
• BITC

Źródło: opracowanie na podstawie: R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, Społeczna odpo- 
wiedzialność biznesu. Perspektywy i kierunki rozwoju. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu 
Mikołaja Kopernika, Toruń 2011, s. 204-204 oraz P. Hąbek, P. Szewczyk, Społeczna odpowie- 
dzialność a zarządzanie jakością, Politechnika Śląska, Gliwice 2010, s. 29-34. 

Standardy i instrumenty CSR są odpowiedzią na potrzeby w zakresie wytycz-
nych odnośnie do metod implementacji zasad odpowiedzialności w codziennej 
praktyce biznesowej firm, a jednocześnie w zakresie wskaźników, metod i narzędzi 
ewaluacji, oceny oraz komunikacji praktyk odnoszących się do społecznych, środo-
wiskowych oraz etycznych aspektów funkcjonowania biznesu.

10 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, Społeczna odpowiedzialność biznesu. Perspektywy 
i kierunki rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikołaja Kopernika, Toruń 2011, s. 199.
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Aby efektywnie wdrożyć zasady i narzędzia CSR, niezbędne jest podjęcie pięciu 
działań, takich jak11:

1) identyfikacja i wybór norm i zasad CSR najbardziej odpowiednich dla zain-
teresowanej firmy,

2) wdrożenie metod angażowania wszystkich ważnych interesariuszy w roz-
wój i umacnianie działań obszarze CSR w przedsiębiorstwie, 

3) wdrożenie efektywnych procesów i systemów w obszarze CSR, które przy-
niosą mierzalne, dające się sprawdzić rezultaty, 

4) wdrożenie metod umożliwiających zweryfikowanie postępu prac w zakresie 
CSR, 

5) wdrożenie skutecznych metod raportowania i komunikowania w stosunku 
do interesariuszy i społeczeństwa.

4. Typy i rodzaje norm i standardów CSR

Znajomość CSR oraz jej instrumentów jest niezbędna w celu prawidłowego rozu-
mienia oraz wdrażania strategii działania współczesnego biznesu. Jest bardzo ważna 
nie tylko dla przedsiębiorców, lecz także dla konsumentów12. 

Istnieniu szeregu inicjatyw i stylów instrumentów towarzyszy duże zróżnicowa-
nie w zakresie rozmiarów, zawartości, zasięgu oddziaływania, jak również poziomu 
udokumentowania, sformalizowania, możliwości wdrożenia oraz istnienia systemu 
monitoringu. Różnice uzależnione są w szczególności od obszaru, którego dotyczy 
dany instrument, jak również od źródła pochodzenia danego instrumentu. 

Zbyt duża liczba inicjatyw w tym obszarze sprawia, że nie dają się one w łatwy 
sposób porównać i zastosować, a także konsumenci mogą czuć się zagubieni, zde- 
zorientowani i przytłoczeni ich liczbą i zróżnicowaniem.

Próby ich uporządkowania i kodyfikacji podejmowała m.in. Komisja Europej-
ska13. Narzędzia te można klasyfikować na wiele sposobów. Specjaliści wymieniają 
kilka propozycji uszeregowania i klasyfikacji standardów, przykładowo: 

1) rodzaj organizacji, który podjął się ich usystematyzowania, 
2) przestrzenny zasięg oddziaływania,
3) typy instrumentów,
4) źródła pochodzenia,
5) zakres przedmiotowy i tematyka,
6) odbiorcy.

11 The Desirability and Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards, Raport 
końcowy, ISO COPOLCO 2002, s. 53. 

12 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 200.
13 Mapping instruments for Corporate Social Responsibility, European Commissions, Director-

ate-General for Employment and Social Alfairs, 2003; ABC of the main instruments of Corporate So-
cial Responsibility, European Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs, 
2004. 
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Jednym z kryteriów podziału jest rodzaj organizacji, które podjęły się działań 
formalizujących podstawowe zasady postępowania w biznesie. Instrumenty CSR 
publikowane są bowiem przez instytucje zarówno publiczne, jak i niepubliczne. 
Wśród autorów znajdują się zrzeszenia przedsiębiorstw, państwowe urzędy norma-
lizacji, biura audytorskie, agencje ratingowe, uniwersytety, stowarzyszenia obywa-
telskie, władze publiczne14.

Ze względu na zasięg przestrzenny oddziaływania niektóre zbiory dokumentów 
rozpowszechniane są w wymiarze15:
• międzynarodowym (np. ISO 9000, ISO 14000, SA 8000, AA 1000, GRI, ISO 

26000),
• regionalnym – europejskim (np. EMAS, EU eco-label),
• krajowym (np. AFNOR SD 2100 Guidelines on sustainable development we 

Francji, PNE 165010 w Hiszpanii czy Błękitny Anioł w Niemczech).
Kolejny podział narzędzi to zakres przedmiotowy, który odnosi się do trzech 

filarów zrównoważonego rozwoju – czyli do tego, czy dany instrument dotyczy 
kwestii społecznych, ekologicznych czy ekonomicznych, lub zależy od tego, jakich 
sektorów gospodarki/grup towarów dany instrument dotyczy.

Kolejne kryterium to podział ze względu na głównych odbiorców analizowa-
nych instrumentów. Wskazać tu można trzy zasadnicze grupy:

1) narzędzia skierowane do przedsiębiorstw – społecznie odpowiedzialne zarzą-
dzanie,

2) narzędzia skierowane do konsumentów – społecznie odpowiedzialna kon-
sumpcja,

3) narzędzia skierowane do inwestorów – społecznie odpowiedzialne inwestycje.
W ramach wymienionych wyżej obszarów instrumenty CSR można pogrupować 

w zależności od tego, czy są to16:
1. Zasady i kodeksy postępowania – zasady, kodeksy, wytyczne zawierające pew-

ne ogólnie przyjęte zasady odpowiedzialnego funkcjonowania firm, których celem 
jest dostarczenie przedsiębiorstwom zarówno pewnych wzorców, jak i pożądanych, 
właściwych metod postępowania17. Nie są one poddawane zewnętrznej weryfikacji 
(audyt zewnętrzny), jak również nie ma formalnych mechanizmów ich implemen-
tacji. Niektóre z nich uwzględniają elementy raportowania (np. firmy biorące udział 
w UN Global Compact, The Ethical Traiding Initiative lub Globalne Zasady Sulliva-
na). Inne poddawane są zewnętrznemu nadzorowi, nieformalnej ocenie społecznej

14 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego w sprawie etycznego handlu i sys-
temów gwarancji konsumenckiej, Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej, 2006/C 28/15.

15 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 201.
16 Mapping instruments for Corporate Social Responsibility, M.J. Montero, R.A. Araque, J.M. Rey, 

Occupational health and safety in the framework of corporate social responsibility, “Safety Science” 
2009, nr 47, s. 1440-1445.

17 J. Samelak, Zintegrowane sprawozdanie przedsiębiorstwa społecznie odpowiedzialnego, Uni-
wersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznań 2013, s. 36.
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Rys. 1. Rodzaje instrumentów CSR 

Źródło: opracowano na podstawie J. Samelak, Zintegrowane sprawozdanie przedsiębiorstwa społecz-
nie odpowiedzialnego, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznań 2013, s. 36-37.

(np. monitorowanie przez WHO/UNICEF lub inne organizacje pozarządowe), albo 
też formalnej (np. system Krajowych Punktów Kontaktowych w przypadku Wy-
tycznych OECD dla Przedsiębiorstw Międzynarodowych)18. Zaliczane są do nich 
również kodeksy branżowe, zawierające kwestie specyficzne dla przedsiębiorstw 
prowadzących biznes w jednym obszarze (np. IPIECA, ICMM itp.). 

2. Wytyczne i standardy systemów zarządzania i certyfikacji podlegające audy-
towaniu – wytyczne, standardy, które mogą być wdrożone, poddane audytowi, rewi-
zji oraz zewnętrznej certyfikacji na zgodność z danym standardem (adekwatnym dla 
obszaru, którego dotyczą). Pozwalają przedsiębiorstwom ulepszać ich wewnętrz-
ny proces wdrażania zasad CSR, jak również uwiarygodnić swoje działanie przed 
konsumentami i innymi interesariuszami przez certyfikację oraz weryfikację. Cha-
rakterystyczna dla nich jest konieczność poddawania ich audytowi, rewizji oraz ze-
wnętrznej certyfikacji19. Narzędzia te służą do praktycznej implementacji aspektów 
społecznej odpowiedzialności w przedsiębiorstwie. Zaliczamy do nich np. rodzinę 
norm ISO, EMAS – Eco Management and Audit System, System Ekozarządzania 
i Audytu, standard SA8000, FSC – Forest Stewardship Council, System Certyfikacji 
Produktów i Gospodarki Leśnej)20.

18 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 202.
19 E. Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce, czyli jak uczyć studentów społecznej odpowiedzialno-

ści, Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012, s. 56-57. 
20 J. Samelak, op. cit., s. 36.
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3. Wskaźniki oceny – indeksy, wskaźniki oceny używane przez agencje (fundu-
sze) inwestycyjne do sporządzania rankingów firm pod kątem ich społecznego zaan-
gażowania. Są to zestawy kryteriów używanych do tworzenia wskaźników ocen sto-
sowanych przez fundusze inwestycyjne. Ich podstawowym celem jest identyfikacja 
przedsiębiorstw kwalifikujących się do włączenia w zakres koszyka inwestycyjne-
go21. Wykorzystywane są m.in. przez fundusze inwestycyjne, agencje inwestycyjne 
(SRI) lub prywatnych inwestorów w celu zidentyfikowania firm spełniających ich 
wymogi w zakresie odpowiedzialności społecznej. Instrumentami wykorzystywa-
nymi tutaj są m.in. Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good, Good Selection 
ASPI – Vigeo Group Criteria, polski Respect Index oraz indywidualne metody oceny 
i weryfikacji poszczególnych funduszy22.

4. Wytyczne raportowania i komunikacji – oparte na podejściu procesowym, 
obejmują wskazówki co do mechanizmów raportowania, które należy doskonalić, 
aby osiągnąć założone cele, dostarczają firmom metod, procedur komunikacji, pro-
wadzenia dialogu z interesariuszami. Nie określają wymaganego poziomu wyników, 
lecz wyznaczają ramy dla sposobów komunikowania swoich osiągnięć. Odpowia-
dają na kwestie niepokojące oraz potrzeby interesariuszy w obszarze społecznych, 
środowiskowych i ekonomicznych aspektów działania przedsiębiorstw. Możemy tu 
wymienić np.: Wytyczne Global Reporting Initiative oraz standardy AA1000APS 
i AA1000SES. Podobnie jak w przypadku kodeksów istnieje również szereg wy-
tycznych branżowych, wskazujących istotne treści i tematy do komunikowania23.

5. Systemy znakowania ekologicznego i społecznego – polegają na dobrowol-
nym nadawaniu przez organizacje publiczne lub prywatne etykiet (specjalnych zna-
ków jakościowych) w celu upowszechniania oraz promowania wśród konsumentów 
produktów, które są społecznie lub/i środowiskowo bardziej przyjazne od innych 
przy porównywalnych parametrach użytkowych i funkcjonalnych24. Są postrzegane 
jako narzędzia właściwe dla społecznie odpowiedzialnej konsumpcji, gdyż ozna-
czenia takie wpływają na wybór konsumenta, który staje się najważniejszym ele-
mentem całego procesu certyfikacji i podstawowym przedmiotem zainteresowania 
producentów25.

6. Standardy weryfikacji (audytu, poświadczania) raportów FSG, które sta-
nowią podstawę audytu i poświadczenia wiarygodności takich raportów, jak np.; 
AA1000AS, ISAE 3000.

Do najważniejszych regulacji spośród norm, standardów i wytycznych można 
zaliczyć26:

21 E. Mazur-Wierzbicka, op. cit., s. 57.
22 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 202.
23 Ł. Makuch, op. cit., s. 7.
24 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 206.
25 S. Hartlieb, B. Jones, Humanizing Business Through Ethical Labelling: Progress and Paradoxes 

In the UK,  “Journal if Business Ethics” 2009, nr 88, s. 583-600. 
26 J. Samelak, op. cit., s. 37.
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• standardy i normy systemów społecznie odpowiedzialnego zarządzania przed-
siębiorstwem i ich audytu: SA8000, AA1000ASP, AAI000SES, ISO 26000,

• wytyczne i normy raportowania kwestii odpowiedzialności społecznej przedsię-
biorstw: Wytyczne GRI oraz ISO 26000,

• standardy dotyczące weryfikacji wiarygodności raportów ESG: AA1000AS, 
ISAE3000.
Natomiast B. Rok wyróżnia następujące standardy, systemy wspierające zarzą-

dzanie społeczną odpowiedzialnością przedsiębiorstw27:
1) standardy procesu (Process standards) – określają procedury kształtowania 

relacji z interesariuszami, komunikacji, budowania systemów zarządzania (AA1000, 
GRI);

2) standardy wyników (Performance standards) – określają, co jest dopuszczal-
ne, a co nie (Global Compact, Konwencje MOP);

3) standardy zasad (Foundation standards) – określają najlepszą praktykę w po-
szczególnych obszarach (Wytyczne OECD);

4) standardy certyfikowane (Certification standards) – określają, jaki powi-
nien być system zarządzania w danym obszarze, aby uzyskać certyfikat (SA8000, 
ISO14001, EMAS);

5) standardy przeglądów (Screening standards) – określają, jakie warunki należy 
spełnić, aby przedsiębiorstwo zostało zakwalifikowane do danej grupy firm (FTSE-
4GOOD, DJSGI).

5. Rola i znaczenie norm 
oraz standardów odpowiedzialnego biznesu

Społeczna odpowiedzialność jest coraz bardziej rozpowszechniona w praktyce biz-
nesowej przedsiębiorstw. Stosowanie standardów oraz norm odpowiedzialności spo-
łecznej wymaga ich znajomości – co niewątpliwe – wymaga także przekonania, że 
ich stosowanie cieszy się legitymizacją. 

Wraz ze wzrostem powszechności stosowania koncepcji CSR w codziennej 
praktyce biznesowej oraz w obliczu coraz szerszego kręgu działań operacyjnych 
w ramach przedsiębiorstwa zaczął się pojawiać nacisk w kierunku tworzenia i sto-
sowania narzędzi i instrumentów. Firmy rozwijają systemy implementacji, oceny 
i ewaluacji polityk i praktyk CSR. Obejmuje to takie kwestie, jak: ustalanie i de-
finiowanie celów odpowiedzialności społecznej, procesów, podziału ról, potrzeb 
szkoleniowych, mechanizmów mierzenia postępów i raportowania, informowania 
interesariuszy wewnętrznych i zewnętrznych o podjętych zobowiązaniach, ustalo-
nych celach oraz stopniu ich wypełniania, działaniach w tym celu podjętych oraz ich 
aktualnym i potencjalnym wpływie na otoczenie28.

27 B. Rok, op. cit., s. 41.
28 Ł. Makuch, op. cit., s. 36.

PN 305_Sokolowski_Ekonomia_2013.indb   409 2014-02-24   08:34:03



410 Anna Krzysztofek

Obecnie przedsiębiorstwa mają do dyspozycji szereg narzędzi ułatwiających 
obiektywizację społecznej odpowiedzialności. Standardy oraz normy opracowywa-
ne przez niezależne ośrodki ułatwiają wdrożenie społecznej odpowiedzialności do 
systemu przedsiębiorstwa oraz potwierdzają i weryfikują stosowanie tej koncepcji. 
Weryfikacja – najlepiej o niezależnym od przedsiębiorstwa charakterze – ma szcze-
gólne znaczenie, gdyż pozwala na obiektywne stwierdzenie, jak rzeczywiście reali-
zowane są deklaracje społeczne przedsiębiorstwa.

Wszelkie narzędzia z zakresu społecznej odpowiedzialności biznesu są wdraża-
nie na zasadzie dobrowolności. W praktyce jednak, zwłaszcza w krajach o dłuższej 
tradycji implementowania założeń odpowiedzialnego biznesu do praktyki gospodar-
czej (Europa Zachodnia, Stany Zjednoczone), firmy są poddawane presji zarówno ze 
strony świadomego społeczeństwa, jak i ze strony konkurentów i partnerów bizne-
sowych. Znane są również przypadki w funkcjonowaniu biznesu, kiedy to koncern 
uzależniał współpracę z dostawcą od spełniania przez niego określonych standar-
dów z zakresu społecznej odpowiedzialności29.

Podstawowym celem konstruowania wszelkich instrumentów jest tworzenie 
podstaw dotyczących praktyk CSR. Posiadają one jeszcze wiele innych funkcji. 
Mają zachęcać do ciągłego rozwoju, doskonalenia, tworzenia coraz bardziej rozbu-
dowanych, indywidualnych dla każdej firmy programów i strategii budowanych na 
podstawie wytycznych CSR. Stanowią pomoc dla organizacji w kwestii zarządza-
nia społeczną odpowiedzialnością, gdyż podsuwają wzory postępowań i metody ich 
implementacji, uczą oceniać i uwzględniać w swej działalności wpływ na otoczenie 
podejmowanych działań operacyjnych. Pokazują firmom, jak ulepszyć strategiczne 
zarządzanie społeczną odpowiedzialnością, zwiększyć wydajność i wiarygodność 
przedsiębiorstwa w tym zakresie. Pomagają zidentyfikować ryzyko związane ze 
społecznymi, środowiskowymi i etycznymi czynnikami i zarządzać nim, prowadzić 
dialog i angażować interesariuszy we współpracę oraz zwiększyć całkowitą wydaj-
ność i efektywność przedsiębiorstwa poprzez zbieranie i analizę informacji o włas- 
nych działaniach oraz ich społecznym i środowiskowym wpływie, lepszą współ-
pracę i koordynację pomiędzy poszczególnymi częściami firmy, a także, w długim 
okresie, racjonalizację wydatków, niższymi kosztami pozyskania informacji, mniej-
szą liczbą kryzysów oraz lepszą znajomością rynku30.

Zaletą istniejących międzynarodowych standardów CSR jest ich harmonizacja. 
Przykładem polskiej inicjatywy w tym zakresie jest projekt „Koalicja na rzecz od-
powiedzialnego biznesu”, która powstała z pomysłu Pracodawców Rzeczypospoli-
tej Polskiej oraz największych polskich przedsiębiorstw (Orange Polska, Polskiego 
Górnictwa Naftowego i Gazownictwa, GlaxoSmithKline, Powszechnego Zakładu 
Ubezpieczeń oraz z firmy Danone) jako odpowiedź na potrzebę zmiany dotyczą-
cej percepcji CSR, kryteriów odpowiedzialności, opłacalności, motywów wdrażania 

29 E. Mazur-Wierzbicka, op. cit., s. 58. 
30 Ł. Makuch, op. cit., s. 6.
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idei odpowiedzialnego biznesu. Najważniejszym rezultatem projektu jest Kodeks 
Odpowiedzialnego Biznesu – zbiór zasad, które wskazują kluczowe obszary odpo-
wiedzialności z perspektywy polskiego biznesu31.

6. Podsumowanie

Ważnym trendem, który można zaobserwować w ostatnich latach, jest z jednej stro-
ny chęć i pewna potrzeba firm co do standaryzacji działań z zakresu społecznej 
odpowiedzialności biznesu, a z drugiej, próba integracji istniejących standardów.

Jak wspominano powyżej, istnieje duża różnorodność stosowanych narzędzi 
CSR. Dotyczy ona wielu aspektów, m.in. rozmiaru, zawartości, stopnia sformalizo-
wania, poziomu udokumentowania, możliwości wdrożenia, istnienia systemu moni-
toringu32.

Z roku na rok przybywa w Polsce przedsiębiorstw zainteresowanych praktycz-
nym wdrażaniem zasad odpowiedzialności społecznej w swojej działalności. Ilość 
zaangażowanych środków, postępująca zmiana opinii co do roli i zakresu zadań kor-
poracji w społeczeństwie pozwala przypuszczać, że stanie się ona trwałym elemen-
tem strategii przedsiębiorstw, a nie tylko przelotną modą.

Ze względu na fakt, iż koncepcja społecznej odpowiedzialności staje się w ostat-
nich latach coraz częściej uwzględnianym elementem strategii biznesowych przed-
siębiorstw, można przypuszczać, że zapotrzebowanie na funkcjonalne standardy 
CSR będzie stale wzrastać oraz poszczególne inicjatywy będą zyskiwać na zna-
czeniu. Realizacja koncepcji społecznej odpowiedzialności wymaga całościowej 
zmiany funkcjonowania oraz zintegrowanych działań w całej strukturze przedsię-
biorstwa. Jej skuteczność jest uzależniona przede wszystkim od konsekwencji i dłu-
gofalowości, czego gwarantem mogą być sprawdzone, powszechnie uznane i zwe-
ryfikowane standardy CSR.
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NORMS AND STANDARDS OF SOCIAL RESPONSIBILITY 
IN ENTERPRISES

Summary: Corporate Social Responsibility is one of the most important and more often 
discussed problems of the present world. Voluntary use of CSR caused that many enterprises 
changed the policy of their management and relations with their environment. Many efforts 
were made in the normalization and independent evaluation procedures in order to secure 
transparent completion of social responsibility on various levels of enterprise. Enterprises are 
implementing CSR standards and use social audits to meet the needs of stakeholders. Variety 
of verification tools and verification procedures of social, environmental and ethical aspects 
of business exist nowadays.

Keywords: Corporate Social Responsibility, standardization, norms.
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