PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 305

of Wroctaw University of Economics

Ekonomia

Redaktorzy naukowi

Magdalena Rekas
Jerzy Sokotowski

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2013



Redaktor Wydawnictwa: Aleksandra Sliwka
Redakcja techniczna i korekta: Barbara Lopusiewicz
Lamanie: Malgorzata Czuprynska

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2013

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-382-3

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Mieczystaw Adamowicz, Pawel Janulewicz: Wykorzystanie analizy czyn-
nikowej do oceny rozwoju spoteczno-gospodarczego w skali lokalne;j.....
Ewa Badzinska, Jakub Ryfa: Ekonomia wirtualnych §wiatow — tendencje
TOZWOJU 1. veveteeseentesne e e e m st e e e m e b e s e nr s m e e s e e n b s e et n e e r e e e e nreareaneenenre s
Tomasz Bernat: Egzogeniczne determinanty dominacji rynkowej na przykta-
dzie POCZty POISKIE] SA......ooiiiiiiciie s
Agnieszka Brelik, Marek Tomaszewski: Wybrane determinanty ksztaltujace
wspotprace innowacyjnag przedsigbiorstw przemystowych z jednostkami
PAN i szkotami wyzszymi na terenie Polski P6éinocno-Zachodnieg;j...........
Agnieszka Bretyn: Wybrane aspekty jako$ci zycia mtodych konsumentow
W POISCE ...
Grzegorz Bywalec: Transformacja gospodarcza a regionalne zr6znicowanie
ubostwa w Indiach ...
Magdalena Cyrek: Determinanty zatrudnienia w ushugach tradycyjnych i no-
woczesnych — analiza regionalna............cccocviviiiiiiiiii e
Stawomir Czech: Czy wokot panstwa opiekunczego toczy sig¢ jeszcze spor
0 WATTOSCI? 1ottt ettt ettt sttt ettt b e bt st e e b et e e be e sbe e sbeesbeenbeenree
Stawomir Czetwertynski: Mozliwos$ci poznawcze prawa Metcalfe’a w okre-
slaniu warto$ci ekonomicznej sieci komunikacyjnych........cccoceviiiiiiinnnnnn,
Malgorzata Deszczka, Marek Wasowicz: Polityka i strategia rozwoju Unii
Europejskiej w koncepcji ekonomii zrOwnowazonego rozwoju ................
Karolina Drela: Zatrudnienie NietyPOWE .......c.cccervrrreerrineninieenresesesnee s
Pawel Drobny: Ekonomia personalistyczna jako proba reorientacji ekono-
TVUEL ¢ttt b bR bt b et
Malgorzata Gajda-Kantorowska: Koszty bankructwa panstwa ...................
Malgorzata Gasz: Unia bankowa — w poszukiwaniu nowego paradygmatu na
europejskim rynku bankowWym ........cccooiiiiiiiiiiiiiie e
Malgorzata Gawrycka, Anna Szymeczak: Zmiana struktury dochodow
w Polsce w relacji kapitat—praca z uwzglednieniem sektoréw gospodarki
NATOUOWE] ...ttt ettt
Anna Golejewska: Innowacje i sposoby ich pomiaru na poziomie regional-
10 % 11 RS T P T PSP PP PR
Mariusz Grebowiec: Zachowania nabywcze konsumentow na rynku ustug
bankowych w §wietle badan ...........coceiiiiiiiciiic

13

15

24

37

50

62

73

83

95

108

118
129

142
154

163

174

184



6 Spis tresci

Urszula Grzega: Oszczednosci 1 zadluzenie polskich gospodarstw domo-

Jarostaw Hermaszewski: Sytuacja finansowa gminy a wybory bezposrednie
w gminach. Wstep do badan ..........ccooeriiiiiiiiince e
Elzbieta Janton-Drozdowska, Maria Majewska: Wplyw globalizacji na
wzrost poziomu specjalizacji w migdzynarodowej wymianie handlowe; ..
Tomasz Jasinski, Agnieszka Scianowska: Mozliwosci oddziatywania na
wzrost gospodarczy poprzez kontrole poziomu ryzyka kredytowego
w bankach przy wykorzystaniu systemow sztucznej inteligencji...............
Renata Jedlinska: Atrakcyjno$¢ inwestycyjna Polski — wybrane aspekty......
Andrzej Jedruchniewicz: Inflacja jako cel polityki pienieznej NBP .............
Michal Jurek: Wykorzystanie analizy duracji i wypukto$ci w zarzadzaniu
TYZYKIem StOPY PrOCENEOWE] ... .evirvriieeriirisiieee st nne e
Stawomir Kalinowski: Znaczenie eksperymentu w metodologii nauk ekono-
TNICZIYCR .
Teresa Kaminska: Struktura branzowa bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych a Kryzys finanSOWy ...
Renata Karkowska: Sila oddziatywania czynnikow makroekonomicznych
i systemowych na wielkos$¢ globalnej ptynnosci.........cccceoevvviiiiiciicnnns
Anna Kasprzak-Czelej: Determinanty wzrostu gospodarczego............c.c......
Krzysztof Kil, Radoslaw Slusarczyk: Analiza wplywu polityki stop procen-
towych EBC na stabilno$¢ sektoréw bankowych w wybranych krajach
strefy euro — wnioski Z KIyZysu .......oooveiiiiiiiiiiiic
Iwona Kowalska: Rozwoj badan z zakresu ekonomiki edukacji w paradyg-
macie interdyscyplinarno$ci Nauki ..........cocveveiinisiennsecee e
Ryszard Kowalski: Dylematy interwencjonizmu w czasach kryzysu ............
Jakub Kraciuk: Kryzysy finansowe w $wietle ekonomii behawioralne;j........
Hanna Kruk: Rozwdj zréwnowazony w Regionie Morza Battyckiego na
przyktadzie wybranych miernikow w latach 2005-2010...........cccveverinnnne
Kazimierz W. Krupa, Irmina Jeleniewska-Korzela, Wojciech Krupa: Ka-
pitat intelektualny jako akcelerator nowej ekonomii (tablice korelacyjne,
PracowniCy KIUCZOW)......vivviiiiiiiiiiiici s
Anna Krzysztofek: Normy i standardy spotecznej odpowiedzialno$ci przed-
TS o1 10) 51 A PSPPSR O TP UPR PP
Krzysztof Kubiak: Transakcje w procesie przeptywu wiedzy w $wietle no-
wej ekonomii inStytucjonalne] ........ccocveeveririeiiiiiiisieeesee e
Pawel Kulpaka: Model konsumpcji permanentnej M. Friedmana a keyne-
sowskie funkcje konsumpcji — empiryczna weryfikacja wybranych teorii
na przyktadzie CZeCh........cooiiiiiiiici
Justyna Lukomska-Szarek, Marta Wloka: Rola kontroli zarzadczej w pro-
cesie zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego ...........ccocveevrnne.
Natalia Mankowska: Konkurencyjnos¢ instytucjonalna — wybrane problemy
MELOAOLOZICZIE ...t nnee

207
218
228
240
252
264
276
287
299
311
323
334
348
358
370

380

391

401

413

423

434



Spis tresci

Joanna Mesjasz, Martyna Michalak: Percepcja zaangazowania przez adep-
tow zarzadzania — szansg czy ograniczeniem dla wspotczesnych firm ......
Jerzy Mieszaniec: Innowacje nietechnologiczne w przedsi¢biorstwach prze-
mystowych sektora wydobyWezego ........cooviiiiiiiiiiiiiicic e
Aneta Mikula: Ubostwo obszarow wiejskich w krajach Unii Europejskiej —
demografia i TyNEK Pracy .....cccccvoiiiiiiiiiiiiieie e
Grazyna Musialik, Rafal Musialik: Warto$¢ publiczna a legitymizacja.......
Janusz Myszczyszyn: Wykorzystanie koncepcji social savings w okresleniu
wplywu sektora kolejowego na wzrost gospodarczy Niemiec w poczat-
KACH XX WL o
Aleksandra Nacewska-Twardowska: Zmiany w polityce handlowej Unii
Europejskiej na poczatku XXIT WieKu ......cooovviiiiiiiieiccceee e
Anna Niewiadomska: Wydtuzanie okresu aktywnosci zawodowej osob star-
SZYCN W POISCE ...
Mariusz Nyk: Przecigtne wynagrodzenie a sytuacja na rynku pracy — przypa-
dek wojewodztwa t0dZKIe@O........civviiiiiiiiii i
Monika Pasternak-Malicka: Przestanki ruchéw migracyjnych Polakow
z obszaru wojewodztwa podkarpackiego w kontekscie kryzysu gospodar-
czego wywotanego kryzsem SUDPIIME .......ccovviiiiiiciiiiieceee s
Jacek Pera: Budowa nowej architektury regulacyjnej w Europie jako element
zarzadzania ryzykiem niestabilno$ci finansowej — rozwigzania pokryzyso-
we. Proba oceny i wnioski dla Polski .........cccooviiiiiiiiiiiiiicc
Renata Peciak: Kryzysy w gospodarce w interpretacji Jeana-Baptiste’a

Czestawa Pilarska: Wspodtczesny kryzys gospodarczy a naptyw bezposred-
nich inwestycji zagranicznych do Polski.........cccooviiiiiiiiiiiniiice
Elzbieta Pohulak-Zoledowska: Innowacyjna nauka a zrodta jej finansowa-
1
Adriana Politaj: Pomoc publiczna na subsydiowanie zatrudnienia w Polsce
1 w wybranych krajach Unii Europejskiej ........cccooviviiiiiniiiinnccn
Marcin Ratajczak: Odpowiedzialny biznes w aspekcie osigganych korzysci
ekonomicznych na przyktadzie przedsigbiorstw agrobiznesu....................
Magdalena Rekas: Dzietnos¢ w krajach Unii Europejskiej i czynniki wpty-
wajace na jej poziom — przeglad wybranych badan .............ccceeiiiinenn.
Wilodzimierz Rudny: Rozwigzania zintegrowane w modelach biznesowych
Krzysztof Rutkiewicz: Pomoc publiczna na dziatalno$¢ badawczo-rozwojo-
wa 1 innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw w polityce konkurencji Unii Europe;j-
skiej W 1atach 2004-2010 .......ccorerieiiiiiieiece s
Katarzyna Skrzeszewska: Konkurencyjnos¢ krajéw Regionu Morza Battyc-
kiego w §wietle migdzynarodowych rankingow.............ccceevvrvvniinicnncnnnn.
Tadeusz Sporek: Ewolucja i perspektywy grupy BRICS w globalnej gospo-

457

469

481

492

500

513

524

536

547

559

573

584

601

617

628

638

653

663

675



8 Spis tresci

Aleksander Surdej: Inwestycje w szkolenia zawodowe w $wietle teorii eko-
110200110721 1<) TP PR PP PR PPPTPR
Piotr Szajner: Wplyw zmiennosci kursu walutowego na migdzynarodowa
konkurencyjno$¢ polskiego sektora ZywnoSCIOWego ........ccuerveriverieernennne.
Stanistaw Slusarczyk, Piotr Slusarczyk, Radostaw Slusarczyk: Problem
skutecznosci 1 efektywnosci decyzji menedzerskich w firmie w zakresie
formutowania i wdrazania Strate@ii ...........ceereereereenienieiie e
Sylwia Talar, Joanna Kos-Labedowicz: Polska gospodarka internetowa —
SEAN 1 PEISPEREYWY 1eevviiiiiieiiiie ittt ettt ettt sttt sttt eenneees
Monika Utzig: Aktywa finansowe gospodarstw domowych a koniunktura go-
SPOAAICZA ..ttt
Agnieszka Walega: Nierownosci dochodowe w kontekScie przystgpienia
Polski do Unii EUropejskie] ........couvviveriiiiiiiiiiiisiese e
Grzegorz Walega: Wptyw spowolnienia gospodarczego na zadtuzenie go-
spodarstw domowych W POISCE ........cvoviiiiiiici e
Grazyna Wegrzyn: Formy zatrudnienia pracownikow w Unii Europejskiej —
aktualne teNdenCIe .......cvevviiiiiiieiiieeee e
Barbara Wieliczko: Krajowa pomoc publiczna w UE w okresie obecnego

Artur Wilezynski: Znaczenie kosztow alternatywnych w rachunku ekono-
micznym gospodarstw rolnych ..o
Renata Wojciechowska: Wieloznacznos$ci jezykowe wspolczesnej ekonomii
Jarostaw Wojciechowski: Ewolucja koncepcji funkcjonowania rynku w spo-
tecznej nauce Kosciota Katolickiego .......cooovvvviiiiiiiciiiiiicicc e
Agnieszka Wojewodzka-Wiewiorska: Znaczenie lokalnych grup dziatania
w budowaniu kapitalu spotecznego na obszarach wiejskich.............cc......
Grazyna Wolska: Kodeksy etyczne jako instrument poprawnych relacji mig-
dzy podmiotem gospodarczym a Konsumentem...........c.cvuoveverererieernennens
Joanna Wozniak-Holecka, Mateusz Grajek, Karolina Sobczyk, Kamila
Mazgaj-Krzak, Tomasz Holecki: Ekonomiczno-spoleczne konsekwen-
cje reklamy w segmencie [ekOW OTC .......ccccooeiiiiiiiiiiicii e
Gabriela Wronowska: Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow
szkot wyzszych w Polsce jako przyktad bariery wejscia na rynek pracy...
Anna Wziatek-Kubiak, Marek Peczkowski: Zrodta i bariery ciaglosci
wdrazania innowacji przez polskie przedsiebiorstwa...........ccevevveiiieiiinenns
Alfreda Zachorowska, Agnieszka Tylec: Instytucjonalna struktura rynku
PTACY W POISCE ...
Malgorzata Zielenkiewicz: Upodabnianie si¢ krajow pod wzgledem pozio-
mu dobrobytu w procesie integracji europejskiej ..........ccovvevvrririvnierennenn.
Mariusz Zielinski: Demografia i aktywno$¢ zawodowa ludnosci a poziom
bezrobocia w Unii EUrOpejSKI€]......vuveviriiieiiiiiiiecrcseec s
Jerzy Zyiynski: Gospodarka jako spojny system strumieni pienigdza a pro-
blem racjonalnosci pakietu fiskalnego..........cocceeeviiiiiiiiiiie,

695

706

716

729

744

754

766

778

790

802
813

823

834

844

853

861

872

884

895

907



Spis tresci

Summaries

Mieczystaw Adamowicz, Pawel Janulewicz: The use of factor analysis for
the assessment of socio-economic development on the local scale............
Ewa Badzinska, Jakub Ryfa: The economy of virtual worlds — trend of de-
VEIOPIMIEIE ...ttt sttt sttt see e s sbeennee
Tomasz Bernat: Exogenous determinants of market dominance — Polish Post

Agnieszka Brelik, Marek Tomaszewski: Selected determinants forming in-
novative partnership of traditional industrial companies with units of Pol-
ish Academy of Sciences and universities in north-western Poland...........

Agnieszka Bretyn: Selected aspects of quality of life of young consumers in
POIANG ...

Grzegorz Bywalec: Economic transformation and regional disparity of pov-
eIty 10 INAIA....coiiiciie

Magdalena Cyrek: Determinants of employment in traditional and modern
services — regional analysis .......ccoovvreeriniiei

Stawomir Czech: Is the welfare state’s dispute over values still alive? ..........

Stawomir Czetwertynski: Cognitive possibilities of Metcalfe’s law in defin-
ing the economic value of communication NEtWOrks ............cevvverieerieniens

Malgorzata Deszczka, Marek Wasowicz: Policy and development strategy
in the European Union in the conception of economics of sustainable de-
VEIOPIMENL ...

Karolina Drela: Untypical employment............cccooevvrieninininieneneseee e

Pawel Drobny: Personalist economics as an attempt at economics reorienta-
TOM L

Malgorzata Gajda-Kantorowska: Costs of sovereign default.......................

Malgorzata Gasz: Bank Union — in search of a new paradigm on the Euro-
pean banking mMarket..........ccoovveiiiiici e

Malgorzata Gawrycka, Anna Szymczak: Change of income framework in
capital-labour scheme in Poland, including the sector of national economy

Anna Golejewska: Innovations and the way of their measure at the regional

Mariusz Grebowiec: Purchasing behavior of consumers on banking service
market in the light of research ...........ccccoviiiiiiiii
Urszula Grzega: Savings and debt of Polish households...........cccocceviiiiininnns
Jarostaw Hermaszewski: Financial situation of a commune vs. local elec-
tions. Introduction to the StUAY .........ccoviririiii i
Elzbieta Janton-Drozdowska, Maria Majewska: The impact of globaliza-
tion on a higher specialization level in international exchange of goods...
Tomasz Jasinski, Agnieszka Scianowska: Banks’ possibilities of influencing
macroeconomic growth by the use of neural network systems in the credit
FISK CONIOL ...

23

36

48

61

72

82

94
107

117

128

141

153
162

173

183

194

206
217

227

239



10 Spis tresci

Renata Jedlinska: Investment attractiveness of Poland — selected issues ...... 263
Andrzej Jedruchniewicz: Inflation as a target of monetary policy of NBP ... 275
Michal Jurek: Use of duration and convexity analysis in interest rate risk

TNANAZEINIENE 11ttt ieveesteesteeesteeesibeessbeestbeesbe e s be e e sbbeesbbeesbbeessbeesnbeessbeeenseeeens 286
Stawomir Kalinowski: The role of the controlled experiment in the method-

010ZY OF ECONOMY ....c.viviiiiiiiitiiiie e 298
Teresa Kaminska: Economic activity structure of foreign direct investment

ANd fINANCIAL CTISIS ..iuveiiiiiiieie et 310
Renata Karkowska: The impact of macroeconomic and systemic factors on

the global HQUIAILY . ..c.veviiiieie e 322
Anna Kasprzak-Czelej: Determinants of economic growth ...........c.cccocvennenne 333

Krzysztof Kil, Radostaw Slusarczyk: The analysis of influence of the ECB
interest rates’ policy on a stability of bank sectors in selected countries of

the eurozone — conclusions from the CriSis........cccocvvriviriiiiiiiiiinii i 347
Iwona Kowalska: Development of research in the field of economics of edu-

cation within the paradigm of interdisciplinarity of science ............ccevuue.. 357
Ryszard Kowalski: The dilemmas of interventionism in times of crisis ........ 369
Jakub Kraciuk: Financial crises in the light of behavioural economics......... 379
Hanna Kruk: Sustainable development in the Baltic Sea Region based on

chosen indices in years 2005-2010 ........cccvirierinininiene e 390

Kazimierz W. Krupa, Irmina Jeleniewska-Korzela, Wojciech Krupa: In-
tellectual capital as an accelerator of the new economy (correlation tables,

KEY €MPLOYEES) ...vivviiiiiieiiieiie i 400
Anna Krzysztofek: Norms and standards of social responsibility in enter-

PTASES wrveenteresteeteest sttt et e r st e e e s bt b e s bt e Rt s et E et n e R Rt r e nr e reen e renre s 412
Krzysztof Kubiak: Transactions in the flow of knowledge in the light of new

INSHIULIONAl ECOMOMICS ...vvivviriiiie e 422

Pawel Kulpaka: M. Friedman’s permanent consumption model and Keynes-
ian consumption functions — empirical verification of selected theories on

the example 0f CZECh........coooviiiiiiii e 433
Justyna Lukomska-Szarek, Marta Wléka: The role of management control

in management process of local self-government units.............cccoceeveeneenne 444
Natalia Mankowska: Institutional competitiveness — selected methodologi-

CAL ISSUES 1.ttt ettt ettt ettt sb ettt e e b e bt e sbeesaeesreennee 456

Joanna Mesjasz, Martyna Michalak: Understanding the engagement by
management adepts — a chance or a limitation for contemporary business 468
Jerzy Mieszaniec: Non-technological innovations in the industrial enter-

Prises Of MININE SECTOT.....viiiviiiiiiiieie ittt 480
Aneta Mikula: Poverty of rural areas in the European Union member states —
demography and 1abor Market ..........cccveviiriiiiiiiii 491

Grazyna Musialik, Rafal Musialik: Public value and legitimacy ................. 499



Spis tresci

11

Janusz Myszczyszyn: Use of social savings concept in defining the role of
railway sector on the economic growth in Germany in the early twentieth
COMTUTY eriiiiiiiiiiiiiiiii e e e e

Aleksandra Nacewska-Twardowska: Changes in trade policy of the Euro-
pean Union at the beginning of the twenty-first century ...........cc.cecveevennene

Anna Niewiadomska: Extending the period of professional activity of the
elderly iNPOIANG .........ocveiee e

Mariusz Nyk: Average salary and the situation on the labour market — case of
10dZ VOIvOdESHIP ..ot

Monika Pasternak-Malicka: Reasons form migration of Poles from Subcar-
pathian Voivodeship in the context of the economic crisis caused by the
SUDPICIMIC CTISIS +uvvvviariiieseetistesite st sttt ettt e e bt b nr b b e bt esnene e

Jacek Pera: Construction of a new regulatory architecture in Europe as an
element of financial instability risk management — post-crisis solutions.
Attempt of assessment and implications for Poland.............c.cccocerinnnnnn.

Renata Peciak: Crises in the economy in the interpretation of Jean-Baptiste
Y ettt Rt r e r e

Czestawa Pilarska: The contemporary economic crisis and foreign direct in-
vestment inflow into Poland ...........ccceeiiiiiiii

Elzbieta Pohulak-Zoledowska: Innovations in science and their financial
SOUICES ...vavsresreseesesseese e ese e st et se e s e et e b r e ne e e e bt e b e n s et e bt e bt b e e e b e e bt ren e enes

Adriana Politaj: State aid for subsidizing of employment in Poland and in
selected countries of the European Union ............ccocvvcvvininiencnesceinennenn

Marcin Ratajczak: Responsible business in the context of economic benefits
gained on the example of agribusiness eNterprises........covvvvvrrrvrrrvrnrveenens

Magdalena Re¢kas: Fertility rate in the European Union states and factors
influencing the rate — review of selected SUTVEYS .......ccccvviiiiiiriinicniininns

Wlodzimierz Rudny: Solution-based business models............cccccviiiiiiinnns

Krzysztof Rutkiewicz: State aid for Research & Development & Innovation
activities of enterprises in the European Union’s competition policy in the
PEriod 2004-2010......ccciiiiiiiiiiie e

Katarzyna Skrzeszewska: Competitiveness of the Baltic Region countries in
the context of international rankings ..........c.coccveevriiiieiienienie e

Tadeusz Sporek: Evolution and perspectives of BRICS group in the global
S1e10) 110110 TSP TR T TP RSO PP

Aleksander Surdej: Investments in VET programmes: framework for an eco-
NOMIC ANALYSIS .vviivviiiiiiiiiie ittt b e sbe e saeeeees

Piotr Szajner: The impact of exchange rated volatility on the competitiveness
of Polish food sector on international markets ...........cccccevvveiiiniiiicninnnns

Stanistaw Slusarczyk, Piotr Slusarczyk, Radostaw Slusarczyk: The prob-
lem of efficacy and effectiveness in the formulating and implementing of
strategy decision Making ProCeSS ........ceveririeriineriniierie s

512

523

535

546

558

572

583

600

616

627

637

652

662

674

683

694

705

715



12 Spis tresci

Sylwia Talar, Joanna Kos-Labedowicz: Polish Internet economy — current
state and fUtUre PerSPECIVES .......veivviireerieeriesie et
Monika Utzig: Households’ financial assets and economic prospect..............
Agnieszka Walega: Income inequality in the context of accession of Poland
to the European UnION ..........ccoveriiiieeeneseee e
Grzegorz Walega: Impact of economic slowdown on households’ debt in
POIANG ... s
Grazyna Wegrzyn: Employment forms in the European Union — current
TTENAS. ...
Barbara Wieliczko: State aid in the European Union in the period of the cur-
TENE CIISIS...viiiiiic s
Artur Wilezynski: The impact of opportunity costs on farms profitability.....
Renata Wojciechowska: Linguistic ambiguities of contemporary economics
Jaroslaw Wojciechowski: Evolution of free market concept in social teach-
ing of the Catholic Church..........cccccoiiiiiiiinii
Agnieszka Wojewddzka-Wiewiorska: The significance of local action
groups in formation of social capital in rural areas ...........ccccccoevvevrivernrnnne
Grazyna Wolska: Ethical codes as a tool of correct relations between a firm
AN & CONMSUIMEGT ..vevviiivieiteesie et steesteesbe et et sbe e sbeesbe et e e sbeesbeesbeesbeesbeesbeenbeens
Joanna Wozniak-Holecka, Mateusz Grajek, Karolina Sobczyk, Kamila
Mazgaj-Krzak, Tomasz Holecki: Marketing of OTC medicines in Pol-
and on the example of television advertising ..........c.ccevveereerieeriieriecniennens
Gabriela Wronowska: Expectations of employers towards graduates of uni-
versities in Poland as an example of barriers to enter the labor market ....
Anna Wziatek-Kubiak, Marek Peczkowski: Sources and barriers of per-
sistence of innovation of Polish manufacturing companies .............cc......
Alfreda Zachorowska, Agnieszka Tylec: Institutional structure of the labor
market in Poland ..........cccoviiiiiiii
Malgorzata Zielenkiewicz: Convergence of the countries in terms of social
welfare in the process of European integration ...........ccooeevevvenervnieernnnenn
Mariusz Zielinski: Demography and economically active population vs. the
level of unemployment in the European Union..........cccocvvvieicninceiennnn
Jerzy Zyzynski: Economy as a consistent system of money flows vs. the is-
sue of fiscal pact rationNality ...........ceeveeiieiieiie e

765
777
789
801
812
822
833
843

852

860

871

883

894

906

916



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 305+ 2013

Ekonomia ISSN 1899-3192

Anna Krzysztofek

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

NORMY I STANDARDY SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Spoleczna odpowiedzialno$ci biznesu jest ostatnio jednym z istotniejszych
i najczesciej poruszanych problemow wspoltczesnego $wiata. Dobrowolno$é stosowania
CSR spowodowata, iz wiele przedsigbiorstw zmienito taktyke swojego zarzadzania i relacje
z otoczeniem. Dla zapewnienia przejrzystej realizacji spolecznej odpowiedzialnosci na roz-
nych poziomach funkcjonowania przedsigbiorstw podjeto starania odnosnie do normalizacji
i niezaleznej oceny dziatan w tym zakresie. Przedsigbiorstwa, chcac sprosta¢ oczekiwaniom
interesariuszy, wdrazaja standardy CSR oraz poddaja si¢ audytowi spotecznemu. Obecnie
istnieje szereg roznorodnych narzedzi pozwalajacych na zweryfikowanie spotecznych, $rodo-
wiskowych oraz etycznych aspektéw funkcjonowania biznesu.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, standaryzacja, normy.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) jest
ostatnio jednym z istotniejszych i najczesciej poruszanych problemow wspotczesne-
go $wiata. Stata si¢ koncepcja istotng dla wszystkich podmiotow funkcjonujacych
na rynku. Dobrowolno$¢ stosowania CSR spowodowata, iz wiele przedsi¢biorstw
zmienito taktyke swojego zarzadzania i relacje z otoczeniem. Dziatania w obszarze
CSR stajg si¢ coraz powszechniej codzienng praktyka przedsigbiorstw.

W obecnych czasach, kiedy rynek oferuje tak wiele produktow, podaz przewyz-
sza popyt, przedsiebiorstwa muszg nieustannie ,,walczy¢” o utrzymanie klienta, fir-
my starajg si¢ budowac obraz spotecznie odpowiedzialnych. W ten sposob staraja
si¢ uzyska¢ poparcie i zaufanie klientow, pracownikéw, kontrahentow oraz wiladz
lokalnych.

Jednym z najcenniejszych elementow wartosci niematerialnych przedsigbior-
stwa jest reputacja!. Wspolczesne organizacje sg Swiadome, ze sama dbatos¢ o ja-

'J. Adamcezyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa
2009, s. 170.
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ko$¢ wyrobow 1 ustug, cho¢ nicodzowna, juz nie wystarcza. By funkcjonowaé na
rynku, muszg dostosowywac¢ si¢ do ciggle zmieniajacego si¢ otoczenia. Niezbedne
jest stosowanie takich zasad, jak troska o §rodowisko naturalne, szeroko rozumia-
ne bezpieczenstwo pracownika, interesy spolecznosci lokalnej, jak rowniez catego
spoteczenstwa?.

Wszelkiego rodzaju procedury, zasady zwigzane z istotnymi elementami odpo-
wiedzialno$ci spotecznej, tak jak kazde dzialanie w przedsigbiorstwie, wymagaja
kontroli®. Uzasadnienie jest bardzo proste: zbyt czesto pojawiajg sie niezgodnosci
pomiedzy wartosciami gltoszonymi przez firmy a stosowang praktyka. Samo poda-
wanie do publicznej opinii opracowanych kodekséw postepowania, w ktorych sa
zawarte wartosci i zasady postgpowania, to juz za mato. Deklaracje nie sg wystar-
czajace. Dlatego konieczna stata si¢ weryfikacja — najlepiej zewngtrzna — przyjmo-
wanych zasad odpowiedzialno$ci. Prawidlowa implementacja koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu do praktyki gospodarczej wymagata stworzenia odpo-
wiednich wytycznych. Dla zapewnienia przejrzystej realizacji spotecznej odpowie-
dzialno$ci na r6znych poziomach funkcjonowania przedsigbiorstw podjeto starania
odnosnie do normalizacji i niezaleznej oceny dzialan w tym zakresie. Przedsigbior-
stwa, chcac sprosta¢ oczekiwaniom interesariuszy, wdrazajg znormalizowane stan-
dardy CSR oraz poddaja si¢ audytowi spotecznemu*. Obecnie istnieje szereg bardzo
réznorodnych narzedzi pozwalajacych na zweryfikowanie spotecznych, srodowi-
skowych oraz etycznych aspektéw funkcjonowania biznesu.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie systemu normalizacji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Dla realizacji tego celu analizie poddane zosta-
ng instrumenty, narzg¢dzia realizacji CSR, migdzy innymi zaprezentowane zostang
typy i rodzaje norm i standardéw CSR, a takze ich rola i znaczenie w funkcjonowa-
niu przedsigbiorstwa.

2. Regulowanie CSR

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu to koncepcja zywa i dynamiczna, wokot ktorej
od lat toczy si¢ nieustannie dyskusja. Przedsi¢biorstwa rdznie podchodzg do spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Jedne z nich odrzucajg ja, inne podejmuja tylko ogra-
niczone dziatania, a jeszcze inne akceptujg te koncepcje i angazuja si¢ w odpowie-
dzialne zadania’.

2 S. Zapata, M. Kazmierczak, Ryzyko cigglos¢ biznesu, odpowiedzialnosé spoleczna. Nowoczesne
koncepcje zarzgdzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 160.

3 J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 109.

4J. Adamcezyk, op. cit., s. 170.

5 A. Crane, D. Matten, Business Ethics. Managing corporate citizenship and sustainability in the
age of globalization, Oxford 2010, s. 24.
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Realizowanie koncepcji odpowiedzialnego biznesu opiera si¢ na zasadzie pet-
nej dobrowolnosci, nie wynika z zadnych zobowigzan prawno-ustawowych. Firmy
same decydujg o tym, czy wdrazajg zasady CSR. Mimo iz podkresla si¢ dobrowol-
no$¢ stosowania tej koncepcji, to podjecie decyzji o jej wdrazaniu pociaga za soba
koniecznos$¢ prowadzenia konsekwentnych 1 systematycznych dziatan. CSR staje
si¢ wtedy zobowigzaniem, ktorego zaniedbywanie jest negatywnie oceniane przez
interesariuszy®.

Debata wokot tej koncepcji zaczeta sie w 2001 roku. Wtedy to Komisja Euro-
pejska opublikowata dokument ,,Green Paper on Corporate Social Responsibility”,
zwany Zielong Ksiega. W proces konsultacji wlaczytly sie instytucje unijne: dyrek-
cje generalne Komisji ds. zatrudnienia, spraw socjalnych, przedsigbiorstw i spo-
feczenstwa informacyjnego, handlu, ochrony $rodowiska, przedstawiciele sektora
przedsigbiorcoéw, zwiazki zawodowe, media, eksperci, organizacje pozarzgdowe
1 instytucje naukowe. Efektem konsultacji po opublikowaniu Zielonej Ksiegi stat si¢
nowy dokument — strategia realizacji i upowszechniania spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu: ,,White Paper: Communication on CSR” — Biala Ksigga. Dokument
ten jest adresowany do instytucji europejskich, panstw cztonkowskich, partnerow
spotecznych, organizacji biznesowych i konsumenckich. Okreslone zostaty w nim
dzialania, jakie Unia Europejska powinna podja¢ w zakresie promocji spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw’.

3. Instrumenty, narze¢dzia realizacji CSR

Rosngce zainteresowanie w ostatnich latach spoteczng odpowiedzialno$cig oraz
wplywem biznesu na otoczenie zrodzito zapotrzebowanie na pomiar uzyskiwanych
wynikéw. Nie ma jeszcze powszechnie uznanych standardow odpowiedzialnosci,
nie ma tez takich standardow, ktore obejmowatyby wszystkie obszary odpowiedzial-
nosci 1 wszystkie stosowane instrumenty®. Jednak w ostatnich latach przedsigbior-
stwa zaczely przygotowywacé i publikowac raporty spoteczne. Obejmowaly one roz-
norodne wskazniki. W zwigzku z tym pojawito si¢ wiele inicjatyw oraz organizacji,
ktore wspolnie z sektorem biznesu zaczety podejmowaé si¢ poszukiwania, przy-
gotowania zasad, wytycznych, metod i standardow dla celéw tworzenia raportow®.
Doprowadzito to do powstania wielu instrumentow pozwalajacych mierzy¢, oce-
nia¢, usprawnia¢, wdraza¢ dziatania firm w obszarze CSR i skutecznie komuniko-

6 J. Reichel, Jak uczyé o spolecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonym rozwoju. Przewodnik dla
nauczycieli, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011, s. 14.

" http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/o-csr/co-to-jest-csr.html [24.03.2013].

8 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 41.

® W. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa
2009, s. 152.
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wac o nich'®. W rezultacie tego firmy zaczynaja stosowac coraz wigcej standardow,
a wsrod nich mozna wymienic te znajdujace si¢ w tab. 1.

Tabela 1. Klasyfikacja najwazniejszych inicjatyw podejmowanych w ramach standaryzacji dziatan
w obszarze CSR

Zasady postepowania — Standardy zarzadzania — Raportowanic Wskazniki gieldowe
kodeksy normy
Kodeksy mi¢dzynarodowe: | Dotyczace warunkow GRI e DISGI — Dow Jones
* OECD pracy: AA 1000 Sustainability Index
¢ MOP * SA 8000 * FTSE4Good —
e UE e ILO - OSH 2001 Financial Time Stock
e OHSAS 18001 Exchange 4 Good
e Ethibel Sustainability
Index
* Domini Social Index
* Respect Index
Kodeksy organizacji Dotyczace jakosci
pozarzadowych: zarzadzania:

e UN Global Compact e Rodzina ISO 9000
e Amnesty International ¢ ISO CR MSS

e ICFTU * EFQM
* ISO 2600 e AA Account Ability
1000

Kodeksy przedsigbiorstw, | Dotyczace zarzadzania
zwiazkéw branzowych: $rodowiskiem:
e Globalne zasady « EMAS

Sullivana e ISO 14000
e The Cares Principles,

Okragly stot z Caux
Kodeksy wspolne: Inne: Inne:
e ETI * ISO 26000 * CDJES

* BITC

Zrodto: opracowanie na podstawie: R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, Spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu. Perspektywy i kierunki rozwoju. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Torun 2011, s. 204-204 oraz P. Habek, P. Szewczyk, Spofeczna odpowie-
dzialnos¢ a zarzqdzanie jakoscig, Politechnika Slaska, Gliwice 2010, s. 29-34.

Standardy i instrumenty CSR sa odpowiedzia na potrzeby w zakresie wytycz-
nych odnosnie do metod implementacji zasad odpowiedzialnosci w codziennej
praktyce biznesowej firm, a jednoczesnie w zakresie wskaznikow, metod i narzedzi
ewaluacji, oceny oraz komunikacji praktyk odnoszacych si¢ do spotecznych, srodo-
wiskowych oraz etycznych aspektow funkcjonowania biznesu.

10R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu. Perspektywy
i kierunki rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2011, s. 199.
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Aby efektywnie wdrozy¢ zasady i narzedzia CSR, niezbedne jest podjecie pigciu
dziatan, takich jak'":

1) identyfikacja i wybdr norm i zasad CSR najbardziej odpowiednich dla zain-
teresowanej firmy,

2) wdrozenie metod angazowania wszystkich waznych interesariuszy w roz-
woj 1 umacnianie dziatan obszarze CSR w przedsigbiorstwie,

3) wdrozenie efektywnych proceséw i systemow w obszarze CSR, ktore przy-
niosg mierzalne, dajace si¢ sprawdzi¢ rezultaty,

4) wdrozenie metod umozliwiajacych zweryfikowanie postepu prac w zakresie
CSR,

5) wdrozenie skutecznych metod raportowania i komunikowania w stosunku
do interesariuszy i spoteczenstwa.

4. Typy i rodzaje norm i standardow CSR

Znajomos¢ CSR oraz jej instrumentow jest niezbedna w celu prawidtowego rozu-
mienia oraz wdrazania strategii dziatania wspotczesnego biznesu. Jest bardzo wazna
nie tylko dla przedsigbiorcoéw, lecz takze dla konsumentow!'2.

Istnieniu szeregu inicjatyw i stylow instrumentdéw towarzyszy duze zroznicowa-
nie w zakresie rozmiaréw, zawartosci, zasiegu oddziatywania, jak réwniez poziomu
udokumentowania, sformalizowania, mozliwo$ci wdrozenia oraz istnienia systemu
monitoringu. Réznice uzaleznione sg w szczego6lnosci od obszaru, ktérego dotyczy
dany instrument, jak rowniez od zrédta pochodzenia danego instrumentu.

Zbyt duza liczba inicjatyw w tym obszarze sprawia, ze nie dajg si¢ one w tatwy
sposob poroéwnac i zastosowac, a takze konsumenci mogg czu¢ si¢ zagubieni, zde-
zorientowani i przyttoczeni ich liczba i zré6znicowaniem.

Proby ich uporzadkowania i kodyfikacji podejmowata m.in. Komisja Europej-
ska'’. Narzedzia te mozna klasyfikowac na wiele sposobow. Specjalisci wymieniaja
kilka propozycji uszeregowania i klasyfikacji standardow, przyktadowo:

1) rodzaj organizacji, ktory podjat si¢ ich usystematyzowania,

2) przestrzenny zasi¢g oddzialywania,

3) typy instrumentow,

4) zrodta pochodzenia,

5) zakres przedmiotowy i tematyka,

6) odbiorcy.

W The Desirability and Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards, Raport
koncowy, ISO COPOLCO 2002, s. 53.

12 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 200.

3 Mapping instruments for Corporate Social Responsibility, European Commissions, Director-
ate-General for Employment and Social Alfairs, 2003; ABC of the main instruments of Corporate So-
cial Responsibility, European Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs,
2004.
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Jednym z kryteridéw podziatu jest rodzaj organizacji, ktore podjety si¢ dziatan
formalizujgcych podstawowe zasady postgpowania w biznesie. Instrumenty CSR
publikowane sa bowiem przez instytucje zaro6wno publiczne, jak i niepubliczne.
Wsrod autorow znajduja sie zrzeszenia przedsiebiorstw, panstwowe urzedy norma-
lizacji, biura audytorskie, agencje ratingowe, uniwersytety, stowarzyszenia obywa-
telskie, wtadze publiczne'.

Ze wzgledu na zasieg przestrzenny oddziatywania niektore zbiory dokumentow
rozpowszechniane s3 w wymiarze's:

* miegdzynarodowym (np. ISO 9000, ISO 14000, SA 8000, AA 1000, GRI, ISO

26000),

* regionalnym — europejskim (np. EMAS, EU eco-label),
* krajowym (np. AFNOR SD 2100 Guidelines on sustainable development we

Francji, PNE 165010 w Hiszpanii czy Blekitny Aniot w Niemczech).

Kolejny podziat narzedzi to zakres przedmiotowy, ktory odnosi si¢ do trzech
filar6w zréwnowazonego rozwoju — czyli do tego, czy dany instrument dotyczy
kwestii spotecznych, ekologicznych czy ekonomicznych, lub zalezy od tego, jakich
sektorow gospodarki/grup towaréw dany instrument dotyczy.

Kolejne kryterium to podziat ze wzgledu na gléwnych odbiorcow analizowa-
nych instrumentow. Wskaza¢ tu mozna trzy zasadnicze grupy:

1) narzedzia skierowane do przedsigbiorstw — spotecznie odpowiedzialne zarza-
dzanie,

2) narzedzia skierowane do konsumentéw — spotecznie odpowiedzialna kon-
sumpcja,

3) narzgdzia skierowane do inwestorow — spotecznie odpowiedzialne inwestycje.

W ramach wymienionych wyzej obszaréw instrumenty CSR mozna pogrupowac
w zaleznosci od tego, czy sg to'®:

1. Zasady i kodeksy postgpowania — zasady, kodeksy, wytyczne zawierajace pew-
ne ogolnie przyjete zasady odpowiedzialnego funkcjonowania firm, ktorych celem
jest dostarczenie przedsigbiorstwom zaréwno pewnych wzorcow, jak i pozadanych,
wiasciwych metod postgpowania'’. Nie sg one poddawane zewnetrznej weryfikacji
(audyt zewngetrzny), jak rowniez nie ma formalnych mechanizméw ich implemen-
tacji. Niektore z nich uwzgledniajg elementy raportowania (np. firmy biorace udziat
w UN Global Compact, The Ethical Traiding Initiative lub Globalne Zasady Sulliva-
na). Inne poddawane sg zewnetrznemu nadzorowi, nieformalnej ocenie spotecznej

14 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie etycznego handlu i sys-
temow gwarancji konsumenckiej, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 2006/C 28/15.

15 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 201.

1 Mapping instruments for Corporate Social Responsibility, M.J. Montero, R.A. Araque, J.M. Rey,
Occupational health and safety in the framework of corporate social responsibility, “Safety Science”
2009, nr 47, s. 1440-1445.

17.J. Samelak, Zintegrowane sprawozdanie przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego, Uni-
wersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2013, s. 36.
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Rys. 1. Rodzaje instrumentéw CSR

Zrodto: opracowano na podstawie J. Samelak, Zintegrowane sprawozdanie przedsiebiorstwa spotecz-
nie odpowiedzialnego, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2013, s. 36-37.

(np. monitorowanie przez WHO/UNICEF lub inne organizacje pozarzadowe), albo
tez formalnej (np. system Krajowych Punktow Kontaktowych w przypadku Wy-
tycznych OECD dla Przedsigbiorstw Migdzynarodowych)'®. Zaliczane sa do nich
rowniez kodeksy branzowe, zawierajace kwestie specyficzne dla przedsigbiorstw
prowadzacych biznes w jednym obszarze (np. IPIECA, ICMM itp.).

2. Wytyczne i standardy systemow zarzadzania i certyfikacji podlegajace audy-
towaniu — wytyczne, standardy, ktére moga by¢ wdrozone, poddane audytowi, rewi-
zji oraz zewnetrznej certyfikacji na zgodno$¢ z danym standardem (adekwatnym dla
obszaru, ktorego dotycza). Pozwalaja przedsiebiorstwom ulepsza¢ ich wewnetrz-
ny proces wdrazania zasad CSR, jak rowniez uwiarygodni¢ swoje dziatanie przed
konsumentami i innymi interesariuszami przez certyfikacj¢ oraz weryfikacje. Cha-
rakterystyczna dla nich jest koniecznos¢ poddawania ich audytowi, rewizji oraz ze-
wnetrznej certyfikacji'’. Narzedzia te stuzg do praktycznej implementacji aspektow
spotecznej odpowiedzialnos$ci w przedsiebiorstwie. Zaliczamy do nich np. rodzine
norm ISO, EMAS — Eco Management and Audit System, System Ekozarzadzania
i Audytu, standard SA8000, FSC — Forest Stewardship Council, System Certyfikacji
Produktow i Gospodarki Lesnej)*.

18 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 202.

1 E. Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce, czyli jak uczyé studentéw spolecznej odpowiedzialno-
Sci, Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012, s. 56-57.

20 J. Samelak, op. cit., s. 36.
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3. Wskazniki oceny — indeksy, wskazniki oceny uzywane przez agencje (fundu-
sze) inwestycyjne do sporzadzania rankingéw firm pod katem ich spotecznego zaan-
gazowania. Sa to zestawy kryteriow uzywanych do tworzenia wskaznikéw ocen sto-
sowanych przez fundusze inwestycyjne. Ich podstawowym celem jest identyfikacja
przedsigbiorstw kwalifikujacych si¢ do wilaczenia w zakres koszyka inwestycyjne-
go?!. Wykorzystywane sg m.in. przez fundusze inwestycyjne, agencje inwestycyjne
(SRI) lub prywatnych inwestorow w celu zidentyfikowania firm spehiajgcych ich
wymogi w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej. Instrumentami wykorzystywa-
nymi tutaj sa m.in. Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good, Good Selection
ASPI - Vigeo Group Criteria, polski Respect Index oraz indywidualne metody oceny
i weryfikacji poszczegolnych funduszy®.

4. Wytyczne raportowania i komunikacji — oparte na podejsciu procesowym,
obejmuja wskazowki co do mechanizméw raportowania, ktore nalezy doskonalic,
aby osiagna¢ zalozone cele, dostarczajg firmom metod, procedur komunikacji, pro-
wadzenia dialogu z interesariuszami. Nie okreslaja wymaganego poziomu wynikdw,
lecz wyznaczaja ramy dla sposobow komunikowania swoich osiggnie¢. Odpowia-
daja na kwestie niepokojgce oraz potrzeby interesariuszy w obszarze spotecznych,
srodowiskowych i ekonomicznych aspektow dziatania przedsi¢biorstw. Mozemy tu
wymieni¢ np.: Wytyczne Global Reporting Initiative oraz standardy AA1000APS
1 AA1000SES. Podobnie jak w przypadku kodeksow istnieje rowniez szereg wy-
tycznych branzowych, wskazujacych istotne tresci i tematy do komunikowania®,

5. Systemy znakowania ekologicznego i spotecznego — polegaja na dobrowol-
nym nadawaniu przez organizacje publiczne lub prywatne etykiet (specjalnych zna-
kéw jakosciowych) w celu upowszechniania oraz promowania wérod konsumentow
produktow, ktore sg spolecznie lub/i srodowiskowo bardziej przyjazne od innych
przy poréwnywalnych parametrach uzytkowych i funkcjonalnych?. Sg postrzegane
jako narzedzia wilasciwe dla spotecznie odpowiedzialnej konsumpcji, gdyz ozna-
czenia takie wptywaja na wybor konsumenta, ktory staje si¢ najwazniejszym ele-
mentem catego procesu certyfikacji i podstawowym przedmiotem zainteresowania
producentow?.

6. Standardy weryfikacji (audytu, poswiadczania) raportdéw FSG, ktore sta-
nowig podstawe audytu i poswiadczenia wiarygodnosci takich raportow, jak np.;
AA1000AS, ISAE 3000.

Do najwazniejszych regulacji sposrod norm, standardow i wytycznych mozna
zaliczy¢:

2L E. Mazur-Wierzbicka, op. cit., s. 57.

22 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 202.

2 1. Makuch, op. cit., s. 7.

2 R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek, op. cit., s. 206.

2 S. Hartlieb, B. Jones, Humanizing Business Through Ethical Labelling: Progress and Paradoxes
In the UK, “Journal if Business Ethics” 2009, nr 88, s. 583-600.

26 J. Samelak, op. cit., s. 37.
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e standardy i normy systemow spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania przed-

sigbiorstwem i ich audytu: SA8000, AA1000ASP, AAIOOOSES, ISO 26000,

* wytyczne i normy raportowania kwestii odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-

biorstw: Wytyczne GRI oraz ISO 26000,

* standardy dotyczace weryfikacji wiarygodnosci raportow ESG: AA1000AS,

ISAE3000.

Natomiast B. Rok wyro6znia nastgpujace standardy, systemy wspierajace zarza-
dzanie spoteczng odpowiedzialnos$cia przedsigbiorstw?’:

1) standardy procesu (Process standards) — okreslajg procedury ksztattowania
relacji z interesariuszami, komunikacji, budowania systemoéw zarzadzania (AA 1000,
GRID);

2) standardy wynikow (Performance standards) — okreslaja, co jest dopuszczal-
ne, a co nie (Global Compact, Konwencje MOP);

3) standardy zasad (Foundation standards) — okreslajg najlepszg praktyke w po-
szczegoOlnych obszarach (Wytyczne OECD);

4) standardy certyfikowane (Certification standards) — okreslaja, jaki powi-
nien by¢ system zarzadzania w danym obszarze, aby uzyska¢ certyfikat (SA8000,
ISO14001, EMAS);

5) standardy przegladow (Screening standards) — okreslaja, jakie warunki nalezy
spetnié, aby przedsigbiorstwo zostato zakwalifikowane do danej grupy firm (FTSE-
4GOOD, DJSGI).

5. Rola i znaczenie norm
oraz standardow odpowiedzialnego biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest coraz bardziej rozpowszechniona w praktyce biz-
nesowej przedsiebiorstw. Stosowanie standardéw oraz norm odpowiedzialnosci spo-
lecznej wymaga ich znajomosci — co niewatpliwe — wymaga takze przekonania, ze
ich stosowanie cieszy si¢ legitymizacja.

Wraz ze wzrostem powszechnos$ci stosowania koncepcji CSR w codziennej
praktyce biznesowej oraz w obliczu coraz szerszego kregu dziatan operacyjnych
w ramach przedsi¢biorstwa zaczal si¢ pojawiac nacisk w kierunku tworzenia i sto-
sowania narzgdzi i instrumentéw. Firmy rozwijajg systemy implementacji, oceny
i ewaluacji polityk i praktyk CSR. Obejmuje to takie kwestie, jak: ustalanie i de-
finiowanie celow odpowiedzialnosci spotecznej, proceséw, podziatu rol, potrzeb
szkoleniowych, mechanizmow mierzenia postgpow i raportowania, informowania
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych o podjetych zobowigzaniach, ustalo-
nych celach oraz stopniu ich wypeiania, dzialaniach w tym celu podjetych oraz ich
aktualnym i potencjalnym wptywie na otoczenie®.

¥ B. Rok, op. cit., s. 41.
28 ¥.. Makuch, op. cit., s. 36.
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Obecnie przedsigbiorstwa majg do dyspozycji szereg narzgdzi utatwiajacych
obiektywizacje spotecznej odpowiedzialno$ci. Standardy oraz normy opracowywa-
ne przez niezalezne osrodki ulatwiajg wdrozenie spotecznej odpowiedzialnosci do
systemu przedsigbiorstwa oraz potwierdzaja i weryfikuja stosowanie tej koncepcji.
Weryfikacja — najlepiej o niezaleznym od przedsigbiorstwa charakterze — ma szcze-
golne znaczenie, gdyz pozwala na obiektywne stwierdzenie, jak rzeczywiscie reali-
zowane sa deklaracje spoteczne przedsigbiorstwa.

Wszelkie narzgdzia z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sg wdraza-
nie na zasadzie dobrowolnosci. W praktyce jednak, zwlaszcza w krajach o dluzszej
tradycji implementowania zalozen odpowiedzialnego biznesu do praktyki gospodar-
czej (Europa Zachodnia, Stany Zjednoczone), firmy sa poddawane presji zarowno ze
strony $wiadomego spoteczenstwa, jak i ze strony konkurentéw i partneréw bizne-
sowych. Znane sg rowniez przypadki w funkcjonowaniu biznesu, kiedy to koncern
uzalezniat wspotprace z dostawcg od spelniania przez niego okreslonych standar-
dow z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci®.

Podstawowym celem konstruowania wszelkich instrumentéw jest tworzenie
podstaw dotyczacych praktyk CSR. Posiadajg one jeszcze wiele innych funkcji.
Majg zacheca¢ do ciagglego rozwoju, doskonalenia, tworzenia coraz bardziej rozbu-
dowanych, indywidualnych dla kazdej firmy programoéw i strategii budowanych na
podstawie wytycznych CSR. Stanowig pomoc dla organizacji w kwestii zarzadza-
nia spoteczna odpowiedzialno$cia, gdyz podsuwajg wzory postgpowan i metody ich
implementacji, ucza ocenia¢ i uwzglednia¢ w swej dziatalnosci wptyw na otoczenie
podejmowanych dziatan operacyjnych. Pokazuja firmom, jak ulepszy¢ strategiczne
zarzadzanie spoteczna odpowiedzialnoscia, zwigkszy¢ wydajno$¢ i wiarygodnosé
przedsigbiorstwa w tym zakresie. Pomagajg zidentyfikowaé ryzyko zwigzane ze
spotecznymi, srodowiskowymi i1 etycznymi czynnikami i zarzadza¢ nim, prowadzié
dialog i angazowac interesariuszy we wspolprace oraz zwickszy¢ catkowita wydaj-
no$¢ i efektywnos¢ przedsigbiorstwa poprzez zbieranie i analize informacji o wlas-
nych dzialaniach oraz ich spotecznym i srodowiskowym wptywie, lepsza wspot-
prace¢ i koordynacje pomigdzy poszczegdlnymi czesciami firmy, a takze, w dlugim
okresie, racjonalizacje wydatkow, nizszymi kosztami pozyskania informacji, mniej-
sza liczba kryzysow oraz lepsza znajomoscig rynku?.

Zaletg istniejacych miedzynarodowych standardow CSR jest ich harmonizacja.
Przyktadem polskiej inicjatywy w tym zakresie jest projekt ,,Koalicja na rzecz od-
powiedzialnego biznesu”, ktora powstala z pomystu Pracodawcow Rzeczypospoli-
tej Polskiej oraz najwigkszych polskich przedsigbiorstw (Orange Polska, Polskiego
Gornictwa Naftowego i Gazownictwa, GlaxoSmithKline, Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen oraz z firmy Danone) jako odpowiedz na potrzebe zmiany dotycza-
cej percepcji CSR, kryteridéw odpowiedzialnosci, optacalnosci, motywoéw wdrazania

¥ E. Mazur-Wierzbicka, op. cit., s. 58.
0% .. Makuch, op. cit,, s. 6.
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idei odpowiedzialnego biznesu. Najwazniejszym rezultatem projektu jest Kodeks
Odpowiedzialnego Biznesu — zbior zasad, ktore wskazuja kluczowe obszary odpo-
wiedzialnosci z perspektywy polskiego biznesu®'.

6. Podsumowanie

Waznym trendem, ktéry mozna zaobserwowac w ostatnich latach, jest z jednej stro-
ny che¢ i pewna potrzeba firm co do standaryzacji dziatan z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a z drugiej, proba integracji istniejacych standardow.

Jak wspominano powyzej, istnieje duza réznorodnos¢ stosowanych narzedzi
CSR. Dotyczy ona wielu aspektow, m.in. rozmiaru, zawarto$ci, stopnia sformalizo-
wania, poziomu udokumentowania, mozliwo$ci wdrozenia, istnienia systemu moni-
toringu™®.

Z roku na rok przybywa w Polsce przedsigbiorstw zainteresowanych praktycz-
nym wdrazaniem zasad odpowiedzialno$ci spotecznej w swojej dziatalnosci. Ilos¢
zaangazowanych srodkow, postepujaca zmiana opinii co do roli i zakresu zadan kor-
poracji w spoteczenstwie pozwala przypuszczac, ze stanie si¢ ona trwalym elemen-
tem strategii przedsigbiorstw, a nie tylko przelotng moda.

Ze wzgledu na fakt, iz koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci staje si¢ w ostat-
nich latach coraz czesciej uwzglednianym elementem strategii biznesowych przed-
siebiorstw, mozna przypuszczac, ze zapotrzebowanie na funkcjonalne standardy
CSR bedzie stale wzrasta¢ oraz poszczeg6lne inicjatywy beda zyskiwac¢ na zna-
czeniu. Realizacja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci wymaga catosciowej
zmiany funkcjonowania oraz zintegrowanych dziatan w catej strukturze przedsie-
biorstwa. Jej skutecznos¢ jest uzalezniona przede wszystkim od konsekwenc;ji i dtu-
gofalowosci, czego gwarantem mogg by¢ sprawdzone, powszechnie uznane i zwe-
ryfikowane standardy CSR.
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NORMS AND STANDARDS OF SOCIAL RESPONSIBILITY
IN ENTERPRISES

Summary: Corporate Social Responsibility is one of the most important and more often
discussed problems of the present world. Voluntary use of CSR caused that many enterprises
changed the policy of their management and relations with their environment. Many efforts
were made in the normalization and independent evaluation procedures in order to secure
transparent completion of social responsibility on various levels of enterprise. Enterprises are
implementing CSR standards and use social audits to meet the needs of stakeholders. Variety
of verification tools and verification procedures of social, environmental and ethical aspects
of business exist nowadays.

Keywords: Corporate Social Responsibility, standardization, norms.



