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Streszczenie: Artykul porusza kwestie wprowadzania innowacji nietechnologicznych, kto-
rych znaczenie w ostatnich latach ciagle wzrasta. Nie tylko towarzysza one wprowadzaniu
innowacji technologicznych, ale réwniez czgsto decyduja o ich powodzeniu, tworza rozwia-
zania organizacyjne sprzyjajace powstawaniu innowacji technologicznych czy wrecz je ini-
cjuja. Biorac to pod uwage, w artykule przyblizono istote i specyfike innowacji nietechnolo-
gicznych. Nastgpnie przeanalizowano zakres wprowadzania innowacji nietechnologicznych
wzgledem innowacji technologicznych w przedsigbiorstwach przemystowych sektora wydo-
bywczego na tle innych przedsigbiorstw przemystowych. Ostatnim etapem analizy zawartej
w artykule byla identyfikacja gldwnych rodzajow wprowadzanych innowacji nietechnolo-
gicznych w sektorze wydobywczym i celow, ktore przedsigbiorstwa tego sektora chea dzigki
nim osiagnac.

Stowa kluczowe: innowacje nietechnologiczne, przemyst, gornictwo, innowacje organiza-
cyjne, innowacyjnosc¢.

1. Wstep

Innowacje, majace przyczynia¢ si¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej przez
przedsiebiorstwo, byly przez wiele lat utozsamiane gtownie ze zmianami techno-
logicznymi w procesach produkcyjnych lub begdacych ich rezultatem produktach,
ktore dzigki temu miaty by¢ lepsze od wyrobdéw konkurencyjnych. W warunkach
globalizacji gospodarki i swobodnego przeptywu technologii przedsigbiorstwa ofe-
rujg produkty wytworzone przy zastosowaniu bardzo zblizonych technologii. Coraz
trudniej w tym obszarze wyr6zni¢ si¢ sposrod konkurujacych przedsiebiorstw. Te
problemy oraz wzrost znaczenia sektora ustug sktaniaja do odchodzenia od paradyg-
matu innowacji technicznych? i zwrocenia wiekszej uwagi na innowacje nietechno-

! Artykut opracowano w ramach badan statutowych AGH umowa nr 11.11.100.693.
2 Por. P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje w sektorze produkcyjnym i ustugowym — odmiennosé
czy podobienstwo?, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 453, Ekonomiczne problemy
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logiczne, do ktorych zalicza si¢ innowacje organizacyjne i marketingowe. Rowniez
Rada Unii Europejskiej na posiedzeniu 25 i 26 maja 2010 roku przyjeta konkluzje
w sprawie tworzenia innowacyjnej Europy’, w ktoérych zwraca uwage, ze innowa-
cja nietechnologiczna, np. w zakresie designu, innowacje w ustugach i kreatywnos¢
oparta na kulturze jest istotnym narze¢dziem konkurencyjnosci, wzrostu i jakosci zy-
cia dla obywateli.

W kontekscie tak zarysowujacych si¢ zmian i specyfiki przedsigbiorstw sek-
tora wydobywczego, w ktorych trudno moéwié¢ np. o wspomnianych innowacjach
w zakresie designu, celem artykutu jest pokazanie zakresu wprowadzania innowa-
cji nietechnologicznych w tych przedsigbiorstwach i identyfikacja glownych celow,
ktore przedsiebiorstwa sektora wydobywczego chca osiagnaé¢ dzieki wprowadzeniu
innowacji nietechnologicznych. Zostanie to zrealizowane dwuetapowo. W etapie
pierwszym przyblizona zostanie istota i1 specyfika innowacji nietechnologicznych,
a w etapie drugim odsetek przedsigbiorstw wprowadzajacych ten rodzaj innowacji
1 wskazywany przez nie cel podejmowania takich dziatan.

2. Definicja innowacji nietechnologicznych

Pojecie innowacji jest w literaturze definiowane na wiele roznych sposoboéw. Po-
dobnie jest z klasyfikacjami innowacji*. Potrzeba stworzenia spdjnego zbioru pojec
i narzedzi stanowigcych jednolity migdzynarodowy standard metodologiczny w za-
kresie badania innowacji, umozliwiajacy porownywanie zebranych danych, byta
inspiracja do powstania w roku 1992 pierwszego wydania Podrecznika Oslo. To
trudne zadanie zostato zrealizowane przez grupe ekspertow z 30 krajow pod kierun-
kiem Eurostatu i OECD. Podrgcznik Oslo jest nadal rozwijany i aktualizowany. Jego
pierwsze wydanie koncentrowalo si¢ na innowacjach technologicznych w zakresie
produktéw i procesow w sektorach produkcyjnych. Do drugiego wydania Podrecz-
nika Oslo z 1997 roku dodano Aneks ,,Gromadzenie danych na temat innowacji
nietechnologicznych”, w ktorym zawarto wstepne propozycje co do gromadzenia
danych na temat innowacji nietechnologicznych. Okreslono w nim, Ze innowacje

ustug nr 8, 2007, s. 177; P. Niedzielski, K. Rychlik K., Innowacje w ustugach — czy mozna mowié
o specyfice dzialan?, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 497, Ekonomiczne problemy
ustug nr 20, 2008, s. 61; J. Perenc, J. Hotub-Iwan (red.), Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm.
Znaczenie, wsparcie, przyklady zastosowan, CH Beck, Warszawa 2011, s. 58; W.M. Gaczek, M. Ma-
tusiak, Innowacyjnos¢ gospodarek wojewodztw Polski Wschodniej — ocena, znaczenie, perspektywy,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 2011, s. 4.

3 Konkluzje Rady Unii Europejskiej w sprawie tworzenie innowacyjnej Europy, Dokument
nr 9448/10 RECH 170 COMPET 143, http://register.consilium.europa.eu/pdf/pl/10/st09/st09448.p110.
pdf, s. 7 [dostep: 10.03.2013].

4 Por. W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 2011, s. 11-19
126-33; J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Placet, Warszawa 1999, s. 141-147; J. Bogdanienko, /n-
nowacyjnosc¢ przedsigbiorstw, Wydawnictwo UMK, Torun 2004, s. 7-21; M. Pichlak, Uwarunkowania
innowacyjnosci organizacji, Difin, Warszawa 2012, s. 24-32.
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nietechnologiczne obejmuja wszelkie dziatania innowacyjne wylaczone z obszaru
innowacji technologicznych. Oznacza to, iz obejmujg one wszystkie dziatania inno-
wacyjne, ktore nie maja zwigzku z wdrozeniem technologicznie nowych lub znacza-
co zmienionych towaréw badz uslug ani tez z zastosowaniem technologicznie no-
wych lub znaczaco zmienionych procesow’. Uznano, ze glownymi typami innowacji
nietechnologicznych sa innowacje z zakresu organizacji i zarzadzania, takie jak®:

— wdrozenie zaawansowanych technik zarzgdzania (np. TQM, TQS);

— wprowadzanie znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych;

— wdrozenie nowych lub znaczaco zmienionych strategii korporacyjnych.

W najnowszym, trzecim wydaniu Podrecznika Oslo z 2005 roku zdecydowano
si¢ w pelni wprowadzi¢ problematyke innowacji nietechnologicznych, poszerzajac
zakres pojecia innowacji o ich dwa nowe typy: innowacje marketingowe oraz inno-
wacje organizacyjne.

Innowacje marketingowe definiowane sg jako wdrozenie nowej metody marke-
tingowej wigzacej si¢ ze znaczgcymi zmianami w projekcie/konstrukeji produktu
lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej’. W szczegdlnosci
zalicza si¢ do innowacji tego typu:

— znaczace zmiany w projekcie/konstrukeji produktow (product design) stanowia-
ce element nowej koncepcji marketingowej;

— nowe metody marketingowe w zakresie dystrybucji produktow (product place-
ment) polegajace przede wszystkim na wprowadzeniu nowych kanatéw sprze-
dazy;

— mnowe metody marketingowe w zakresie promocji produktéw (product promo-
tion) polegajace na stosowaniu nowych koncepcji promowania wyroboéw i ustug;

— innowacje w zakresie ksztattowania cen (pricing) polegajace na zastosowaniu
nowych strategii cenowych dla sprzedazy wyrobow lub ustug firmy na rynku.
Innowacje organizacyjne (organisational innovation) definiowane sg jako wdro-

zenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach dziatania,

Ww organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem®. W szczegdlnosci zali-

cza si¢ do innowacji tego typu:

— innowacje organizacyjne w zakresie przyjetych przez firme¢ zasad dziatania (bu-
siness practices) polegajace na wdrazaniu nowych metod organizowania rutyno-
wych dziatan i procedur regulujacych prace firmy;

— innowacje w zakresie organizacji miejsca pracy (workplace organisation) po-
legajace na wdrozeniu nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych

5 Podrgcznik Oslo, Pomiar dziatalno$ci naukowej i technicznej. Proponowane zasady gromadzenia
i interpretacji danych dotyczacych innowacji technologicznych, OECD\EUROSTAT, 1997, s. 123-124.

6 Ibidem, s. 124.

"Podrecznik Oslo, Pomiar dziatalno$ci naukowej i technicznej, Proponowane zasady gromadzenia
i interpretacji danych dotyczacych innowacji technologicznych, OECD\EUROSTAT, 2005, s. 52.

8 Ibidem, s. 53.
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w$rod pracownikow, aby dokonac¢ podziatu pracy w ramach pionéw oraz pomie-
dzy pionami (i jednostkami organizacyjnymi);

— nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkOw z otoczeniem (external rela-
tions) polegajace na wdrazaniu nowych sposobow organizacji stosunkéw z inny-
mi firmami lub instytucjami publicznymi.

3. Typy wprowadzanych innowacji nietechnologicznych

Sektor wydobyweczy, ktérego dziatalno$¢ innowacyjna ma zosta¢ przeanalizowa-
na, jest zaliczany przez niektoérych do tzw. branz tradycyjnych stosujacych od lat te
same technologie, ale to nie prawda. Zmieniajace si¢ czynniki determinujgce wybor
technologii eksploatacji, do ktdrych zalicza si¢®: glgbokos¢ zalegania poktadu i jego
grubo$¢, warunki stropowe i spagowe, nachylenie poktadu i jego urabialnos¢, gazo-
wos¢ zloza, samozapalno$¢ itp., inicjuja wiele innowacji technologicznych. Mimo
to, prowadzone analizy rodzajow innowacji wprowadzanych przez przedsigbiorstwa
gornicze'® nie wykazaly przewagi wdrozen innowacji technologicznych.

Pomigdzy innowacjami nietechnologicznymi i innowacjami technologicznymi
wystepuje silny zwigzek. Innowacje technologiczne mogg inicjowaé innowacje nie-
technologiczne, ale tez innowacje nietechnologiczne mogg by¢ bodzcem do wdra-
zania innowacji technologicznych. Wdrozenie innowacji nietechnologicznych moze
poprawi¢ rozwigzania organizacyjne sprzyjajace procesom wymiany wiedzy i infor-
macji, a tym samym powstawaniu innowacji technologicznych. Nietechnologiczne
innowacje marketingowe moga wywotywac¢ zmiany technologiczne w przedsi¢bior-
stwie i decydowaé o powodzeniu innowacji produktowych.

Badania statystyczne dziatalno$ci innowacyjnej polskich przedsigbiorstw pro-
wadzi Gléwny Urzad Statystyczny w ramach kolejnych rund miedzynarodowego
programu badawczego Community Innovation Survey. Sa one oparte na miedzy-
narodowej metodologii standardowej zawartej] w Podreczniku Oslo i realizowane
w cyklu dwuletnim z wykorzystaniem zharmonizowanych kwestionariuszy opraco-
wywanych przez Eurostat.

Badanie innowacji nietechnologicznych, tzn. innowacji organizacyjnych i mar-
ketingowych, przeprowadzono po raz pierwszy w 2007 roku, analizujac dziatalnos¢
innowacyjng przedsigbiorstw w latach 2004-2006 i kontynuowano w badaniach
obejmujacych lata 2006-2008 oraz 2008-2010.

Wyniki tych badan zestawione na rys. 1 wykazujg, ze:

® J. Dubinski, M. Turek, Szanse rozwojowe przedsigbiorstw gorniczych w innowacjach, Prace
Naukowe GIG, nr 1/2007, Katowice 2007, s. 56

10 J. Mieszaniec, Analiza zmian w udziafach przedsigbiorstw gérniczych wprowadzajqcych po-
szczegolne rodzaje innowacji, [w:] S. Dawidziuk, M. Lewandowski (red.), Innowacje w zarzqdza-
niu: jakosciq, produkcjg, logistykq, personelem i organizacjq, Wydawnictwo WSM, Warszawa 2012,
s. 105-123; J. Mieszaniec, The innovativeness of polish mining sector compared with other industrial
sectors, “AGH Journal of Mining and Geoengineering”, vol. 36 no. 3, 2012, s. 243-252.
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— we wszystkich przeprowadzonych rundach badan wigkszy odsetek przedsie-
biorstw sektora wydobywczego deklaruje wprowadzanie innowacji nietechno-
logicznych niz innowacji technologicznych;

— odsetek przedsiebiorstw sektora wydobywczego wprowadzajacych innowacje
nietechnologiczne jest bardzo nieznacznie nizszy od odsetka wprowadzajacych
innowacje nietechnologiczne przedsiebiorstw przemystowych ogdtem;

— systematycznie spada odsetek przedsigbiorstw obu grup wdrazajacych innowa-
cje technologiczne i nietechnologiczne.
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Rys. 1. Zmiany udziatu przedsigbiorstw przemystowych ogotem i przedsigbiorstw nalezacych do sekcji
PKD Goérnictwo wprowadzajacych innowacje technologiczne i nietechnologiczne w latach 2004-2010

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2004-
-2006, GUS, Warszawa 2008; Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2006-2009,
GUS, Warszawa 2010; Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2008-2010, GUS,
Warszawa 2011.

Spadek odsetka zarowno przedsi¢biorstw wprowadzajacych innowacje techno-
logiczne, jak i tych wprowadzajacych innowacje nietechnologiczne wskazuje na sil-
ny zwigzek pomiedzy tymi rodzajami innowacji. Zastosowanie nowej technologii
w procesie produkcyjnym, ktora jest innowacjg procesowa, zwykle wywoluje zmia-
ny w organizacji procesu produkcyjnego, czyli innowacje organizacyjne. Zmieniona
technologia produkcji moze doprowadzi¢ do powstania znaczgco udoskonalonego
produktu, czyli innowacji produktowej, a to z kolei do powstania nowej strategii
marketingowej, stanowigcej innowacj¢ marketingowa''. Jednak to nie tylko inno-

' Wigcej na temat powigzan pomiedzy poszczegdlnymi typami innowacji w kontekscie restruktu-
ryzacji przedsiebiorstw J. Mieszaniec, Innowacje organizacyjne w procesach restrukturyzacji przedsig-
biorstw, [w:] Nauki o zarzgdzaniu dla przedsi¢biorstw i biznesu, A. Czech, A. Szpilit (red.), Wydaw-
nictwo UE Katowice, Katowice 2013.
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wacje technologiczne inicjuja innowacje nietechnologiczne, ale rowniez innowacje
nietechnologiczne moga inicjowac¢ innowacje technologiczne badz decydowac o ich
powodzeniu. Wprowadzone innowacje organizacyjne moga poprawi¢ wymiane in-
formacji 1 wykorzystywanie posiadanej w przedsiebiorstwie wiedzy, a tym samym
przyczynic si¢ do wprowadzenia innowacji technologicznych. Poprawa komunikacji
lub dostepu do informacji odgrywa szczeg6lna role w wielozaktadowych przedsig-
biorstwach gorniczych, ktorych zaktady rozproszone sa na znacznym terytorium'.
Podobnie innowacje marketingowe, zwiazane np. z opakowaniem, moga wywoty-
waé konieczno$¢ wprowadzenia innowacji technologicznych, takich jak np. uru-
chomienie nowej, w pelni automatycznej linii do paczkowania wegla ekogroszek.
W odniesieniu do podanego przyktadu warto rowniez zaznaczy¢, ze sama innowacja
marketingowa zwigzana z opakowaniem zostata po czesci zainicjowana przez inno-
wacje produktows, ktora jest wegiel ekogroszek.

Ten silny zwiazek pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami innowacji powoduje,
ze w sytuacji ogdlnoswiatowego kryzysu i oczekiwania na jego przeniesienie na
polski grunt zwigkszajace niepewnos$¢ warunkow funkcjonowania, spada odsetek
przedsigbiorstw wprowadzajacych innowacje zarowno technologiczne jak i nietech-
nologiczne.

Odsetki przedsigbiorstw sektora wydobywczego wprowadzajacych poszczegol-
ne typy innowacji nietechnologicznych zestawiono w tab. 1. Trzeba zaznaczy¢, ze
w badaniu dziatalno$ci innowacyjnej przedsicbiorstw w latach 2004-2006 stosowa-
ny byt kwestionariusz badawczy wyrdzniajacy inaczej okreslone szczegotowe inno-
wacje organizacyjne i marketingowe oraz mniejszg liczbe szczegotowych innowacji
marketingowych niz w badaniach obejmujacych kolejne lata. Ponadto w kolejnych
badaniach stosowano nowg klasyfikacje rodzajow dziatalnosci PKD 2008, odpowia-
dajaca NACE Rev. 1.1, co moze mie¢ nieznaczny wptyw na uzyskane wyniki badan
1 ich porownywalnos$¢ z kolejnymi okresami badawczymi.

Najczesciej deklarowanym typem wprowadzonej innowacji organizacyjnej
w przedsigbiorstwach sektora wydobywczego sa nowe metody w zasadach dziata-
nia. W latach 2008-2010 wprowadzenie takich innowacji deklarowato 9% przed-
sigbiorstw sektora wydobywczego. Podrecznik Oslo do tej grupy innowacji zalicza
wdrozenie:

— zasad stuzacych poprawie procesu uczenia i udost¢pniania wiedzy w ramach
firmy (baza najlepszych praktyk, wyciagnigtych wnioskow oraz innej wiedzy);

— zasad shuzgcych rozwojowi pracownikow i1 poprawie wskaznika retencji perso-
nelu (systemy ksztatcenia i szkolenia);

— systemoOw zarzadzania produkcjg lub dostawami (systemy zarzadzania tancu-
chem dostaw);

— przeksztatcanie proceséw w przedsigbiorstwie (business reengineering);

12 E. Brzychcezy, J. Mieszaniec, Zastosowanie systemoéw informatycznych do wsparcia innowacji
organizacyjnych w przedsigbiorstwach gorniczych, ,,Wiadomos$ci Gornicze”, nr 11, 2011, s. 650.
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Tabela 1. Przedsigbiorstwa sekcji PKD Gornictwo wprowadzajace poszczegolne rodzaje innowacji
nietechnologicznych w latach 2004-2010

Stosunek liczby przedsigbiorstw
wprowadzajacych dany rodzaj

Rodzaje innowacjinie technologicznych innowacji do liczby przedsigbiorstw

sekcji PKD Gornictwo [%]

2004-2006 | 2006-2008 | 2008-2010

Innowacje nietechnologiczne 29,3 19,3 18,9
Innowacje organizacyjne 27,2 14,7 12,3
Nowe metody w zasadach dziatania®
. . L 18,5 11,1 9,0
Nowe lub istotnie ulepszone systemy zarzadzania wiedza®
- . . . >
Nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych 18.5 63 74

Istotne zmiany w organizacji pracy®

Nowe metody w zakresie stosunkow z otoczeniem ¥
Nowe lub istotnie zmienione relacje z innymi firmami lub instytucjami 11,8 5,1 5,1
publicznymi®

Innowacje marketingowe 13,2 9,6 12,5

Znaczace zmiany w projekcie/konstrukeji lub opakowaniu ¥

Istotne zmiany w wygladzie, formie, ksztalcie lub opakowaniu 70 27 1.3
Nowe media lub techniki promocji produktow b.d. 6,6 4,9
Nowe metgdy w zakrf:sie‘ dystrybucji produktéw lub kanatéw sprzeda?‘y ) 0.8 40 )38
Nowe lub istotnie zmienione sposoby sprzedazy lub kanaly dystrybucji® ’ ’ ’

Nowe metody ksztaltowania cen wyrobow i ustug b.d. 6,0 10,0

» okre$lenie stosowane w badaniach obejmujacych lata 2006-2008 oraz 2008-2010; ® okreslenie
stosowane w badaniach obejmujacych lata 2004-2006

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2004-
-2006, GUS, Warszawa 2008; Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2006-2009,
GUS, Warszawa 2010; Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2008-2010, GUS,
Warszawa 2011.

— systemoOw ,,odchudzonej” produkcji (lean production);
— systemoOw zarzadzania jako$cia.

Udziat innowacji dotyczacych zmian w metodach podziatu zadan, uprawnien
decyzyjnych, organizacji stanowisk pracy byt wysoki w sektorze wydobywczym
w latach 2004-2006, ale w ostatnich latach jest niewielki, co $wiadczy o zakoncze-
niu lub zaprzestaniu procesow gruntownych przeksztatcen struktur organizacyjnych.

Najczesciej deklarowanym typem wprowadzonej innowacji marketingowej
w przedsiebiorstwach sektora wydobywczego sa nowe metody ksztattowania cen
wyrobow i ustug. W latach 2008-2010 wprowadzenie takich innowacji deklarowato
10% przedsigbiorstw sektora wydobywczego. Podrecznik Oslo do tej grupy innowa-
cji zalicza zastosowanie:

— nowych strategii cenowych dla sprzedazy wyrobow lub ushug firmy na rynku

(pierwsze zastosowanie nowej metody korekty ceny wyrobu lub ustugi w zalez-

nosci od popytu);
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— wprowadzenie nowej metody pozwalajacej klientom na wybranie pozadanych
cech produktu na witrynie internetowej firmy, a nast¢pnie sprawdzenie ceny wy-
branej kombinacji cech.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze zgodnie z Podrecznikiem Oslo za innowacje nie sa
uznawane nowe metody ksztaltowania cen, ktorych jedynym celem jest zr6znicowa-
nie cen dla poszczegodlnych segmentow nabywcow i ze zmiana w polityce cenowej
jest innowacja tylko przy pierwszym jej zastosowaniu. Trzeba zatem zadac¢ pytanie,
czy aby na pewno deklarowane przez przedsigbiorstwa innowacje marketingowe
w tym zakresie sg innowacjami.

4. Cele wprowadzanych innowacji nietechnologicznych

Przedsiebiorstwa, ktore wprowadzily innowacje nietechnologiczne, zapytano o cele
wprowadzenia tych innowacji po raz pierwszy w badaniach GUS obejmujacych lata
2006-2008 i ponownie w badaniach obejmujacych lata 2008-2010. Proponowane
w kwestionariuszu cele podlegaty ocenie wedlug czterostopniowej skali waznosci.

W odniesieniu do innowacji organizacyjnych ocenie wazno$ci poddano naste-

pujace cele:

— skrocenie czasu reakcji na potrzeby klientéw 1 dostawcow;

— poprawa zdolnosci do rozwoju nowych produktow lub procesow;
— poprawa jakosci wyrobow lub ustug;

— obnizka kosztéw na jednostke produktu;

— poprawa komunikacji lub dost¢pu do informacji.

Odsetki przedsigbiorstw nalezacych do sekcji PKD Goérnictwo, ktore ocenity
znaczenie danego celu wprowadzonych innowacji organizacyjnych jako ,,wysokie”,
zaprezentowano na rys. 2.

Jak wida¢ na rys. 2, za najwazniejszy cel innowacji organizacyjnych wprowa-
dzajace je przedsicbiorstwa sektora wydobywczego przyjmowaly poprawe jakosci
wyrobow lub ustug. Celem, ktéry uplasowat si¢ na drugiej pozycji pod wzgledem
liczby przedsigbiorstw przypisujacych mu wysokie znaczenie, jest skrocenie czasu
reakcji na potrzeby klientow i dostawcow. Wzrostowi znaczenia obu tych celow to-
warzyszy spadek udziatu przedsigbiorstw wprowadzajacych innowacje organizacyj-
ne z zakresu nowych metod w zasadach dziatania, do ktérych, jak juz wspomniano,
zalicza si¢ np. wdrazanie systemow zarzadzania jako$cig czy systemow zarzadzania
dostawami. Wprawdzie nadal wprowadzanie tego rodzaju innowacji jest deklarowa-
ne przez najwiekszy odsetek przedsigbiorstw sektora wydobywczego, ale tendencja
spadkowa $wiadczy o zarysowywaniu si¢ niespojnosci pomiedzy celami a prowa-
dzonymi dziataniami innowacyjnymi, gdyz raczej trudno osiggnac¢ poprawe jakosci
poprzez zmiany metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych, a to innowacje or-
ganizacyjne z tego zakresu zanotowalty wzrost odsetku wprowadzajacych je przed-
sicbiorstw.
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Rys. 2. Cele wprowadzania innowacji organizacyjnych przez przedsigbiorstwa sekcji PKD Gornictwo
w latach 2006-2010

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-
-2009, GUS, Warszawa 2010; Dziatalno$¢ innowacyjna przedsi¢biorstw w latach 2008-2010,
GUS, Warszawa 2011.
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Rys. 3. Cele wprowadzania innowacji marketingowych przez przedsigbiorstwa sekcji PKD Goérnictwo
w latach 2006-2010

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2006-
-2009, GUS, Warszawa 2010; Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2008-2010,
GUS, Warszawa 2011.

W odniesieniu do innowacji marketingowych ocenie waznos$ci poddano naste-
pujace cele:
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— zwickszenie lub utrzymanie udzialu na rynku;
— wprowadzenie produktow dla nowej grupy klientow;
— wprowadzenie produktoéw na nowy rynek geograficzny.

Odsetki przedsiebiorstw nalezacych do sekcji PKD Goérnictwo, ktore ocenity
znaczenie danego celu wprowadzonych innowacji marketingowych jako ,,wysokie”,
zaprezentowano na wykresie (rys. 3).

Jak wida¢ na rys. 3, za najwazniejszy cel innowacji marketingowych wprowa-
dzajace je przedsicbiorstwa sektora wydobywczego przyjmowaty zwigkszenie lub
utrzymanie udziatu na rynku. Celem, ktory uplasowat si¢ na drugiej pozycji pod
wzgledem liczby przedsiebiorstw przypisujacych mu wysokie znaczenie, jest wpro-
wadzenie produktow dla nowej grupy klientow. Osiagniecie tych celow gldwnie po-
przez innowacje w zakresie nowych metod ksztattowania cen wydaje si¢ watpliwe.
Nalezy rowniez zauwazy¢, ze zgodnie z Podrecznikiem Oslo za innowacje nie sg
uznawane nowe metody ksztattowania cen, ktorych jedynym celem jest zroznicowa-
nie cen dla poszczegdlnych segmentéw nabywcodw i ze zmiana w polityce cenowej
jest innowacja tylko przy pierwszym jej zastosowaniu. Trzeba zatem zada¢ pytanie,
czy aby na pewno deklarowane przez przedsi¢biorstwa innowacje marketingowe
w tym zakresie sg innowacjami.

Wskazujac wysokie znaczenie tych celow, nalezatoby si¢ zastanowi¢ nad wpro-
wadzaniem innowacji marketingowych typu nowych metod w zakresie dystrybucji
produktow lub kanatow sprzedazy, ktore w latach 2008-2010 wprowadzito zaledwie
2,8% przedsigbiorstw sektora wydobywczego.

5. Podsumowanie

Biorac pod uwage odsetek przedsigbiorstw sektora wydobywczego wprowadzaja-
cych innowacje nietechnologiczne i technologiczne, nalezy stwierdzi¢, ze wigcej
tych przedsiebiorstw dostrzega mozliwosci poprawy swojej pozycji konkurencyjnej
poprzez wdrazanie innowacji nietechnologicznych niz wdrozenie innowacji techno-
logicznych.

Nie jest to specyfika przedsiebiorstw tego sektora, gdyz taka sama relacja liczby
przedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje technologiczne i nietechnologiczne
zachodzi w catej badanej populacji przedsi¢biorstw przemystowych. Przewaga ta
wynika raczej z odmienno$ci uwarunkowan procesu wdrazania innowacji nietech-
nologicznych, ktéory wymaga mniejszych naktadéow finansowych oraz jest mozliwy
do realizacji wlasnymi sitami bez korzystania ze wspolpracy z innymi przedsi¢bior-
stwami i korzystania z zewngtrznych zrodel informacji.

W ostatnich latach przedsi¢biorstwa sektora wydobywczego wdrazaja gltdwnie
innowacje organizacyjne zaliczane do nowych zasad dziatania, ale niepokojacy jest
staly spadek udzialu wprowadzajacych je przedsiebiorstw. Niepokoi to szczegdlnie
w zestawieniu ze wskazywanym gtownym celem wprowadzania innowacji organi-
zacyjnych, ktérym jest poprawa jako$ci produktow, a jak wspomniano — do nowych



Innowacje nietechnologiczne w przedsi¢biorstwach przemystowych sektora... 479

zasad dzialania zalicza si¢ wprowadzenie systemow zarzadzania jakoScig. Warto by-
toby przeprowadzi¢ poglebione badania rodzaju wprowadzanych zmian w zasadach
dziatania, gdyz okreslenie to zawiera do$¢ znaczng game mozliwosci.

Wprowadzane w sektorze wydobywczym innowacje marketingowe to gtdwnie
nowe metody ksztaltowania cen, dzigki ktéorym przedsigbiorstwa tego sektora chca
zwigkszy¢ lub utrzyma¢ swdj udzial w rynku. Osiagnigcie celu, za ktory przedsie-
biorstwa uznajg zwickszenie lub utrzymanie swojego udzialu w rynku wydaje si¢
wymagac¢ rowniez wprowadzenie innowacyjnych metod w zakresie dystrybucji pro-
duktow lub kanatow sprzedazy.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze innowacje nietechnologiczne moga tak
samo, a czasem nawet bardziej niz innowacje technologiczne przyczyniac si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci, ale biorgc pod uwage silny zwigzek wystepujacy pomig-
dzy tymi rodzajami innowacji, nalezy z takim samym zaangazowaniem dazy¢ do
wprowadzania innowacji obu rodzajow.
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NON-TECHNOLOGICAL INNOVATIONS
IN THE INDUSTRIAL ENTERPRISES OF MINING SECTOR

Summary: The article discusses the issues of implementation of non-technological innova-
tions, the importance of which has been increasing in recent years. They are not only initiated
by technological innovations, but also often determine their success, implement organiza-
tional solutions aiding the creation of technological innovations, or even initiating them. Tak-
ing it into consideration the article presents the essence and specificity of non-technological
innovations. Then it analyzes the scope of non-technological innovations and technological
innovations in the industrial enterprises of the mining sector compared to other industries.
The last stage of the analysis contained in the article is the identification of the main types of
non-technological innovations introduced in the mining sector and the objectives that thanks
to them the enterprises want to achieve.

Keywords: non-technological innovations, industry, mining, organizational innovations, in-
novativeness.



