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Wybrane problemy funkcjonowania regiondw, gmin i przedsigbiorstw turystycznych

Daniel Puciato
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu

UWARUNKOWANIA WDRAZANIA INNOWACJI
W PRZEDSIEBIORSTWACH HOTELOWYCH
Z WROCLAWIA

Streszczenie: Glownym problemem badawczym pracy byta kwestia uwarunkowan innowa-
cyjnosci hoteli. W ramach badan wykorzystano metody: dedukcji, dokumentacyjna, delficka
oraz sondazu diagnostycznego. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze nie-
spetna potowa rozpatrywanych przedsigbiorstw hotelowych wdrozyla w ostatnim roku jakas
innowacj¢. Najwazniejszymi wewngtrznymi uwarunkowaniami innowacyjnosci okazaly sie:
kreatywnos¢ pracownikéw, dostep do rzetelnych informacji rynkowych oraz umiejgtnosé
antycypowania zmian w otoczeniu. Glowne determinanty zewngtrzne to natomiast: zmienia-
jace sie gusty i preferencje gosci, wzrost konkurencji na rynku oraz postgp naukowo-
-technologiczny. Istotnie czesciej innowacje byty wprowadzane w hotelach z kapitalem za-
granicznym oraz w obiektach wigkszych. Duze znaczenie aplikacyjne poruszanych w pracy
kwestii sprawia, ze niezbedne jest prowadzenie dalszych badan w tym zakresie.

Stowa kluczowe: innowacyjnosc, hotele, uwarunkowania innowacyjnosci.

1. Wstep

Nakrecajaca si¢ spirala konkurencyjnosci doprowadzita do wzrostu znaczenia inno-
wacji, rowniez na szybko rosngcym rynku hotelowym. Przedsigbiorstwa hotelowe,
ktére chcg przetrwac, zmuszone sa podja¢ wyzwanie i postawi¢ na rozwoj swoich
produktow, procesow biznesowych oraz metod organizacyjnych, tak by lepiej niz
inni spetnia¢ oczekiwania gosci. Niewatpliwie glowng silg napgdowa dla generowa-
nia innowacji w skali mikroekonomicznej jest presja na redukcje kosztow, szczegol-
nie tak wysokich w hotelach kosztéw statych. Drugim czynnikiem sprawczym jest
potrzeba maksymalizacji wielko$ci sprzedazy, ktora — za sprawg struktury kosztow
oraz duzej kapitalochtonnosci — wiaze si¢ zwykle rowniez z maksymalizacjg zysku
hotelu. Gtéwnymi przyczynami rosngcego znaczenia innowacji w skali makro wyda-
ja si¢ natomiast burzliwe zmiany zachodzace w otoczeniu spotecznym (zmiany stylu
zycia), demograficznym (,,eksplozja” demograficzna w krajach rozwijajacych si¢
i kryzys w duzej czgsci krajow rozwinigtych), technologicznym (ogromny postep
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technologiczny, ktory ma znaczenie praktycznie dla kazdego obszaru zycia czlowie-
ka) i prawnym (liberalizacja w zakresie przemieszczania si¢ ludzi i kapitatow, re-
strykcyjne regulacje w obszarze ochrony srodowiska).

Duze zréznicowanie podmiotow rynku hotelowego pod wzgledem potencjatu in-
nowacyjnosci sprawia, ze niewatpliwie waznym aplikacyjnie oraz interesujgcym
poznawczo problemem badawczym jest kwestia ich uwarunkowan. O ile istnieje
spora liczba prac poswigconych tej problematyce w odniesieniu do przedsigbiorstw
z innych branz [Janasz, Koziol-Nadolna 2011; Wisniewska, Janasz 2012] czy pod-
miotéw gospodarki turystycznej ogoétem [Januszewska, Nawrocka 2008; Puciato 1 in.
2011], to brakuje opracowan uwzgledniajacych specyfike rynku hotelowego. Proba
zniwelowania tej niewatpliwej luki badawczej jest jednym z wazniejszych zadan
pracy.

W konteks$cie poczynionych uwag wprowadzajacych gtéwnym problemem ba-
dawczym artykutu jest kwestia czynnikow wplywajacych na innowacyjnos$c hoteli.
Postawiono zatem nastgpujace problemy szczegotowe:

1) Jak powszechne na rynku hotelowym jest wykorzystywanie innowacji?

2) Ktore z atrybutow przedsiebiorstwa hotelowego 1 jego otoczenia sa najwaz-
niejsze w kontek$cie mozliwosci wdrazania innowacji?

3) Czy takie cechy hotelu, jak: pochodzenie kapitatu, stopien integracji, rodzaj,
lokalizacja szczegdtowa, forma prawno-organizacyjna, standard i wielko$¢, maja
wplyw na jego innowacyjnosc?

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. W obszarze teoretycznym zasto-
sowano metod¢ dedukcji, przeprowadzajac analize¢ literatury fachowej oraz materia-
tow zrodtowych. W sferze empirycznej wykorzystano metode dokumentacyjng, del-
ficka oraz sondazu diagnostycznego. W ramach metody i techniki badania dokumen-
tow dokonano analizy danych z Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich, co
umozliwito inwentaryzacj¢ hoteli zlokalizowanych na terenie Wroctawia. W kolej-
nym etapie badan wykorzystano metode delficka, proszac ekspertow o wytypowanie
glownych uwarunkowan innowacyjnosci. Panel ekspertow ztozony byt z trzech osob
reprezentujgcych srodowiska naukowe, biznesowe i branzowe turystyki. W ramach
trzeciego etapu badan, opierajac si¢ na metodzie sondazu diagnostycznego, wykorzy-
stano technike ankietowa. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety doty-
czacy wybranych obszaréw innowacyjnosci podmiotow rynku hotelowego, ztozony
z 20 pytan otwartych, pototwartych i zamknietych oraz z metryczki. Ankieta zostata
sporzadzona na postawie wytycznych uzyskanych od ekspertow. Przed przystgpie-
niem do badan gtéwnych kwestionariusz poddano badaniom pilotazowym i popra-
wiono w nim wszystkie dostrzezone bledy. Badanie sondazowe (gtowne) przepro-
wadzono w okresie od kwietnia do czerwca 2012 r. na wiascicielach lub menedze-
rach 29 hoteli zlokalizowanych we Wroclawiu. Stanowito to ok. 63% tego rodzaju
obiektow usytuowanych na terenie miasta. Wybdr Wroclawia jako miejsca badan
spowodowany byl dwoma waznymi przestankami. Po pierwsze, rozwdj rynku hote-
lowego w tym miescie jest niezwykle dynamiczny, a z prognoz wynika, ze w ciggu
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kilku lat zostanie tu uruchomionych kilkanascie nowych obiektéw. Po drugie nato-
miast, artykutl powstal na podstawie badan realizowanych w formie grantu we-
wnetrznego WSB we Wroclawiu. Jego inicjatorami byli rowniez przedstawiciele
praktyki gospodarczej, ktorzy zglosili zapotrzebowanie wlasnie na takg tematyke
1 zakres przestrzenny badan. Dobor proby do badan miat charakter losowy (war-
stwowy). Na podstawie wynikéw ustalono liczebno$¢ oraz czestos¢ odpowiedzi na
poszczegdlne pytania ankiety. W celu rozwigzania przyjetych problemoéw szczego-
towych przeprowadzono testy niezaleznoci chi kwadrat (%) oraz obliczono wspot-
czynniki korelacji rang Spearmana. Wnioskowanie statystyczne prowadzono przy
zatozonym poziomie istotnosci ex ante a.= 0,05. Wyniki badan przedstawiono w tabe-
lach i na rysunkach.

2. Wybrane aspekty innowacyjnosci przedsi¢gbiorstw hotelowych

Wedtug O’Sullivana [O’Sullivan, Dooley 2009] innowacjg jest proces wprowadzania
duzych i matych zmian, mogacych mie¢ charakter zarowno radykalny, jak i stopnio-
wy w produktach oraz procesach. Rezultatem tych zmian jest wprowadzenie do or-
ganizacji nowosci, dajacych wartos¢ dla klienta 1 przyczyniajacych si¢ do wzrostu
wiedzy w organizacji. Rodzaje innowacji na podstawie takich kryteriéw, jak obszar
zmian, poziom nowosci oraz oddzialywanie na rynek, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja innowacji na podstawie wybranych kryteridow

Kryterium podziatu Rodzaj i charakterystyka innowacji
1 2
Obszar zmian 1. Produktowa (product innovation) — wprowadzenie wyrobu lub

ustugi, ktore sg nowe lub znaczaco udoskonalone w obszarze swoich
cech lub zastosowan. Innowacja tego rodzaju musi znaczaco ulep-
sza¢ parametry techniczne, materialy, komponenty oraz funkcjonal-
nos¢.

2. Procesowa (process innovation) — wdrozenie nowej lub znaczaco
udoskonalonej metody produkeji lub dostawy. Metody te moga po-
lega¢ na dokonywaniu zmian w urzadzeniach lub/i organizacji pro-
dukcji lub procesu ustugowego.

3. Marketingowa (marketing innovation) — wdrozenie nowej metody
marketingowej, ktora wiaze si¢ ze znacznymi zmianami w projekcie
produktu, opakowaniu, dystrybucji, promocji czy polityce cenowe;.

4. Organizacyjna (organizational innovation) — implementacja nowej
metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsigbiorstwo zasa-
dach dziatania, organizacji pracy czy stosunkach z otoczeniem.

Poziom nowosci 1. Radykalna (radical innovation) — wprowadzenie zupetnie nowych,
niestosowanych wczesniej rozwigzan.

2. Przyrostowa (incremental innovation) — zmiany o charakterze
ewolucyjnym, polegajace na ulepszeniu istniejacych form lub ich
takiej rekonfiguracji, aby stuzyly nowym celom.
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1 2

Oddzialywanie na rynek | 1. Burzaca (disruptive innovation) — zastapienie dotychczas wykorzy-
stywanych i modyfikowanych technologii zupetnie nowymi rozwia-
zaniami. Skutkiem wdrozenia takiej innowacji jest zwykle duze
.przetasowanie” na pozycjach lideréw rynku.

2. Ciagla (sustaining innovation) — innowacja tego rodzaju nie tworzy
nowej wartosci, lecz konkuruje z istniejagcymi technologiami na do-
tychczasowych zasadach. Niezbyt silnie oddziatuje na rynek.

Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie: [Oslo Manual... 2008; Christensen 1997; Knosala, Jur-
czyk-Bunkowska 2013].

Proces wdrazania innowacji w organizacji sktada si¢ zwykle z nastepujacych eta-
péw [Cooper 2007, Verworn, Herstatt 1999, Zahay i in. 2004]:

1) Generowanie pomystow — punktem wyjscia sg zwykle potrzeby konsumentow
oraz trendy wystepujace na danym rynku. Brane sg takze pod uwage czynniki we-
wnetrzne, zwigzane z posiadanymi przez przedsigbiorstwo zasobami oraz realizowa-
nymi procesami. Na tym etapie czesto wykorzystuje si¢ metody heurystyczne, np.
burze mozgdéw, generujgc mozliwe rozwigzania, porOwnujac je z sobg i wybierajac
najlepsze z nich, wedlug zatozonego kryterium.

2) Analiza wykonalnosci — szczegdtowe zdefiniowanie produktu i analiza wyko-
nalnosci, poprzez wstepne okreslenie ceny, rynku docelowego, prognozowanie popy-
tu, analiz¢ okresu i stopy zwrotu z inwestycji, ocen¢ mozliwosci prawnych oraz
montaz finansowy.

3) Opracowanie planu i projektu — testowanie koncepcji produktu, okreslenie je-
go szczegotowej konstrukcji oraz mozliwosci rozwoju, aktualizacja prognoz, budowa
harmonogramu realizacji projektu, uszczegélowienie analizy finansowej i weryfika-
cja przyjetych wskaznikow i planow.

4) Rozwdj 1 testy — opracowanie i zatwierdzenie technologii wytworzenia, testo-
wanie wydajnosci i niezawodnosci produktu, ostateczne ustalenie ceny, sporzadzenie
prognoz i planow opartych na uzyskanych wynikach testow, pozyskanie niezbednych
pozwolen, certyfikatow itp.

5) Komercjalizacja — nabor i szkolenie pracownikow, tworzenie systemow ste-
rowania jakoscia, opracowanie materiatow promocyjnych, projektowanie kanatéw
dystrybucji, itp.

Proces generowania innowacji umozliwia przedsi¢biorstwom, w tym hotelowym
[Tomala, Sénéchal 2004], stymulowanie nowych potrzeb u odbiorcow, rozszerzenie
oferty produktowej, poprawe jakosci, rozszerzenie rynkdéw zbytu, ograniczenie kosz-
tow wewngetrznych i zewnetrznych, lepsze dopasowanie firmy do otoczenia, wzrost
elastycznos$ci oraz poprawe wydajnosci pracy. Wybrane cechy innowacyjnego hotelu
przedstawiono w tabeli 2.

Wykorzystywanie innowacji nie zawsze wigze si¢ z ich samodzielnym genero-
waniem, gdyz przedsi¢biorstwa mogg takze: naby¢ licencj¢, unika¢ innowacji 1 po-
szukiwac tradycyjnych modeli biznesu, pozyskiwa¢ wysoko wykwalifikowane kadry
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Tabela 2. Cechy przedsigbiorstwa hotelowego ukierunkowanego na realizacj¢ procesOw innowacji

Cechy przedsigbiorstwa

Charakterystyka

Prorozwojowa orientacja

Dziatania operacyjne, taktyczne, powinny by¢ ukierunkowane na
realizacje strategii zaktadajacej dlugookresowy wzrost wartosci
przedsiebiorstwa, a nie maksymalizowanie zysku w krotkim
czasie.

Czujnosé

Kierownictwo i pracownicy powinni stale analizowac otoczenie
przedsigbiorstwa hotelowego, dostrzega¢ zachodzace w nim
tendencje oraz antycypowac kluczowe dla rynku hotelowego
zmiany.

Wrazliwo$é

Oprocz generowania wlasnych innowacji, przedsiebiorstwa
powinny wykazywac¢ si¢ odpowiednia sensytywnoscia,
umozliwiajacg dostrzeganie, identyfikacje i wdrazanie roéwniez
takich rozwigzan, ktore zostaly opracowane poza ich formalnymi
granicami.

Elastyczno$é

Obok dostrzegania zmian w otoczeniu, innowacyjne hotele
musza takze wykazywac gotowos¢ do ich akceptacji oraz
szybkiego dostosowania firmy do nowych warunkoéw
rynkowych.

Akceptacja dla ryzyka

Proces innowacyjny obarczony jest ryzykiem uzyskania
wynikow innych od zatozonych, dlatego wazny jest taki stosunek
do niego, ktéry umozliwi realizacj¢ rowniez do$¢ ryzykownych
projektow. Przedsigwzigcia tego rodzaju, jesli si¢ powioda,
czesto bowiem koncza si¢ wygenerowaniem unikatowych
innowacji burzacych.

Zaangazowanie w technologie

Wspolczesne hotele nie moga w swoich dziataniach nie bra¢ pod
uwagg burzliwych zmian zachodzacych w otoczeniu
technicznym. Intensywny postep w tym obszarze powoduje,

ze innowacje uwzgledniajace te zmiany moga mie¢ kluczowy
charakter.

Ograniczona konkurencja
wewnatrz organizacji i tendencje
do kooperacji

Realizacja duzych i ztozonych projektow innowacyjnych
wymusza budowanie takiej kultury organizacyjnej, ktora bedzie
nastawiona na wspotprace miedzy komorkami organizacyjnymi
hotelu, a w przypadku podmiotéw zintegrowanych rowniez
migdzy poszczegdlnymi zaktadami.

Roéznorodnosé

Tworzeniu proinnowacyjnej kultury organizacyjnej sprzyja
réznorodno$¢ pracownikow, ktorzy posiadaja rozne
kompetencje, pochodza z ré6znych kregdéw kulturowych czy sa

w réznym wieku. Za sprawa komplementarnosci produktu jest to
poniekad naturalna cecha hoteli.

»Wyluzowanie” (slack)

W organizacji musi by¢ zapewniona przestrzen dla kreatywnos$ci
pracownikow, umozliwiajaca im niekonwencjonalne
rozwigzywanie wystgpujacych w hotelu probleméw.

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie: [Tranfield i in. 2003, Trott 2005].

czy przejmowa¢ inne podmioty gospodarcze [Touminen i in. 1999]. Niezaleznie od
przyjetej Sciezki gtownymi obszarami innowacyjnosci hotelu sg: lokalizacja, archi-
tektura, technologia i wyposazenie, program ustugowy, marketing i zarzadzanie

(tab. 3).
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Tabela 3. Wybrane obszary innowacyjnosci przedsigbiorstw hotelowych

Obszar innowacyjnosci

Charakterystyka

Lokalizacja

Innowacyjnos¢ moze dotyczy¢ zardwno lokalizacji ogdlnej
(kraj, region czy miejscowos¢), jak i szczegotowej (konkretna
dziatka ziemi). Za innowacyjne w danych warunkach mozna
uzna¢ np. usytuowanie obiektu na skalistym wybrzezu, typu
klifowego.

Architektura i wystrdj wnetrz

Wysoki potencjat innowacyjnosci dotyczy nie tylko
architektury zabytkowej, ale rowniez nowoczesnych form
projektowania samego obiektu, jego wnetrza (architektura
wnetrz) i otoczenia (architektura krajobrazu). Obiektami
szczegollnie predestynowanymi do innowacyjnosci w tym
obszarze wydaja si¢ hotele butikowe.

Technologia i wyposazenie

Innowacyjne rozwigzania technologiczne moga by¢ stosowane
juz na etapie budowy obiektu (np. hotele pasywne)

czy wykonywania instalacji (np. hotele samoobstugowe).
Rozwiazania tego rodzaju wykorzystuje si¢ jednak powszechnie
glownie w procesach: tworzenia materialnego zaplecza
$wiadczenia ustug, komunikacji marketingowej czy zarzadzania
(zintegrowane systemy zarzadzania, aplikacje umozliwiajace
zarzadzanie ceng itp.).

Program ustugowy

Ten obszar innowacyjnosci hotelu jest najbardziej chtonny

i moze dotyczy¢: tworzenia nowej lub modyfikowania juz
istniejagcej oferty produktowej, rozszerzenia rynkoéw zbytu,
tworzenia specyficznych produktow kierowanych do
wybranych segmentow rynku (pakiety ustug przygotowywane
dla 0s6b okreslonej ptci, bedacych w podobnym wieku,
majacych zblizone zainteresowania itp.).

Marketing

Wykorzystanie nowoczesnych technologii do celow
promocyjnych lub dystrybucyjnych moze dotyczy¢ np.
korzystania z mediow spolecznosciowych, marketingu
relacyjnego czy sieciowego.

Organizacja i zarzadzanie

Innowacyjne rozwigzania moga dotyczy¢ struktur
organizacyjnych (np. tworzenia struktur macierzowych),
proinnowacyjnej kultury organizacyjnej, zarzadzania ryzykiem,
np. opartego na modelu ERM, budowania organizacji
procesowej lub wykorzystywania nowych koncepcji, tj.
zarzadzanie: dynamiczne, wartoscia z uwzglednieniem zasobow
niematerialnych, zaufaniem, talentami, kompetencjami czy
zrownowazony model rozwoju przedsigbiorstwa.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3. Charakterystyka analizowanych przedsi¢biorstw hotelowych

Ponad potowa rozpatrywanych przedsiebiorstw hotelowych (62,07%) byta wtasno-
$cig podmiotow krajowych, 20,69% podmiotéw zagranicznych, natomiast 17,24%
funkcjonowalo w oparciu o kapital mieszany. W analizowanej probie nieznacznie
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Tabela 4. Klasyfikacja analizowanych hoteli z Wroctawia w oparciu o wybrane kryteria

Wyszczeg6lnienie

Liczba badanych obiektow

Odsetek badanych obiektow

Pochodzenie kapitatu

X

X

Wylacznie polski 18 62,07
Wylacznie zagraniczny 6 20,69
Mieszany 17,24
Razem 29 100,00
Stopien integracji X X
Niezalezny 14 48,28
Zintegrowany 15 51,72
Razem 29 100,00
Rodzaj (przeznaczenie) hotelu X X
Miejski — biznesowy 23 79,32
Miejski — turystyczny 10,34
Tranzytowy 3 10,34
Razem 29 100,00
Lokalizacja szczegélowa X x
Obrzeza miasta 6 20,69
Centralna czg¢$¢ miasta 23 79,31
Razem 29 100,00
Forma prawno-organizacyjna X x
Eﬁ;ﬂiﬁsﬁizwa wlasnosci 6 20,69
Spotki 23 79,31
Razem 29 100,00
Standard (formalna kategoria) x
* 6,90
*x 0,00
Hrx 16 55,17
ko 31,03
sfeskoskese sk 6 ,90
Razem 29 100,00
Liczba miejsc noclegowych X X
Do 100 9 31,00
Powyzej 100 20 69,00
Razem 29 100,00

Zrédlo: opracowanie whasne, na podstawie badan sondazowych.
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wigcej byto hoteli zintegrowanych (51,72%) w stosunku do niezaleznych (48,27%).
Hotele biznesowe stanowity 79,32%, natomiast turystyczne i tranzytowe po 10,34%
caloséci badanych obiektéw. Niemal cztery na pie¢ rozpatrywanych hoteli (79,31%)
zlokalizowanych bylo w centralnej cze¢$ci miasta, natomiast co pigty (20,69%) na
jego obrzezach. Wigkszo$¢ podmiotow prowadzona byta w formie spotek (79,31%),
gtownie cywilnych, z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz akcyjnych. Przedsie-
biorstw hotelowych o wihasnosci indywidualnej byto 20,69%. Najliczniejszg grupe
stanowily hotele trzygwiazdkowe (55,17%) 1 czterogwiazdkowe (31,03%). Po ok.
7% hoteli bylo skategoryzowanych jako obiekty jednogwiazdkowe lub pigcio-
gwiazdkowe. Hoteli dwugwiazdkowych nie bylo natomiast wcale. Wigkszo$¢ z ana-
lizowanych hoteli ( 69%) to obiekty duze, liczace powyzej 100 miejsc noclegowych.
Hoteli matych, do 100 miejsc noclegowych, byto 31% (tab. 4).

4. Przestanki innowacyjnosci przedsi¢biorstw hotelowych
z Wroclawia

Ponad potowa ankietowanych wiascicieli lub menedzeréw hoteli (55,17%) zadekla-
rowala, Zze nie wdrazata w 2011 r. zadnych innowacji w swoich obiektach. Innowa-
cyjne rozwigzania zostaty natomiast wdrozone w 44,83% hoteli (rys. 1).

100

80

60 55,17

40 |

20

Odsetek odpowiedzi [%]

Nie Tak

Wdrazanie innowacji

Rys. 1. Generowanie innowacji w analizowanych hotelach

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie badan sondazowych.

Ankietowani z hoteli, w ktorych wdrazano innowacje, za gldwne wewnetrzne
uwarunkowania tego procesu uznali kreatywno$¢ pracownikow (61,54%) i dostep do
rzetelnych informacji rynkowych (53,85%). Wskazywano réwniez umiejetnosc¢ anty-
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cypowania zmian zachodzacych w otoczeniu (38,46%) oraz posiadanie kluczowych
kompetencji organizacyjnych i indywidualnych, proinnowacyjng kultur¢ organiza-
cyjng, budowanie i wykorzystywanie potencjatu innowacyjnosci oraz innowacyjnos¢
pracownikoéw — po 23,08% ankietowanych (rys. 2). W opinii respondentow glowny-
mi zewnetrznymi przestankami wdrazania innowacji w hotelach byty zmieniajace si¢
gusty, preferencje 1 wymagania klientow (92,31%) oraz coraz bardziej konkurencyj-
ny rynek turystyczny o charakterze globalnym (61,54%). Niemal 40% ankietowa-
nych wskazato postep naukowo-technologiczny, natomiast co szosty z badanych
znaczne skrocenie cyklu zycia produktow hotelowych 1 zwigzang z tym konieczno$é
czestej zmiany jego komponentow, rozszerzania rynkow docelowych lub modyfika-
cji marketingu mix (rys. 3).

I - kreatywnos¢ II - kluczowe kompetencje III - przewidywanie zmian w otoczeniu
IV - innowacyjna kultura organizacyjna V - tworzenie 1 wykorzystywanie potencjatu innowacyjnego VI -
posiadanie informacji dotyczacych rynku VII - innowacyjnosé pracownikow
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Rys. 2. Wewngtrzne uwarunkowania wdrazania innowacji w analizowanych hotelach

Zrédlo: opracowanie whasne, na podstawie badan sondazowych.

I - zmieniajgce sig¢ gusty, preferencje 1 wy magania kKlientéw 11 - postgp naukowo-techniczny
111 - skrocenie cy ku zy cia produktéw I'V - rosngca konkurencja globalna
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Rys. 3. Zewnetrzne uwarunkowania wdrazania innowacji w analizowanych hotelach

Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie badan sondazowych.
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Tabela 5. Wdrazanie innowacji a wybrane cechy przedsi¢cbiorstw hotelowych

Wdrazanie > Wspoic'z.ynmk
L innowacii (w %) Test korelacji rang
Wyszczegolnienie ] o Spearmana
Nie Tak xz r P
1 2 3 4 5 6 7
Pochodzenie kapitatu x X X x x
Wylacznie polski 44,83 17,24
- X P 5,58 0,018 0,44 0,017
Wylacznie zagraniczny i mieszany | 10,34 27,59
Stopien integracji x x x x x x
Niezalezny 34,48 13,79
- 2,89 0,089 0,32 0,095
Zintegrowany 20,69 31,03
Rodzaj (przeznaczenie) hotelu X X X X X X
Miejski — biznesowy 44,83 34,48
Miejski — turystyczny 6,90 3,45 0,18 0,672 —0,08 0,686
Tranzytowy 6,90 3,45
Lokalizacja szczegétowa X X X X X X
Obrzeza miasta 13,79 6,90
0,40 0,525 0,12 0,542
Centralna czg¢$¢ miasta 41,38 37,93
Forma prawno-organizacyjna X X X X x x
Przedsigbiorstwa jednoosobowe 10,34 10,34
0,08 0,775 -0,05 0,784
Spotki 44,83 34,48
Standard (formalna kategoria) X X X X X X
Niski i $redni (od * do ***) 37,93 24,14
0,68 0,411 0,15 0,429
Wysoki (¥¥*%* | #¥kk%) 17,24 | 20,69
Liczba jednostek mieszkalnych X X X X X X
Do 100 27,59 27,59
6,00 0,014 0,45 0,013
Powyzej 100 345 | 41,38

Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie badan sondazowych.

Sposrod wszystkich rozpatrywanych cech analizowanych podmiotow wazne
w konteksScie innowacyjnosci okazaly sie: pochodzenie kapitatu oraz wielko$¢ obiek-
tu hotelowego, mierzona liczba jednostek mieszkalnych. Analizujac wartosci testu
oraz wspotczynnikow korelacji, nalezy stwierdzi¢, ze migdzy tymi cechami a wdra-
zaniem innowacji zachodzily umiarkowane, istotne statystycznie zwigzki. Wyraznie
czesciej innowacje wdrazane byly w hotelach z kapitatem zagranicznym i miesza-
nym, w poréwnaniu z hotelami o wylgcznie polskim kapitale (* = 5,58, p = 0,018
oraz r = 0,44, p = 0,017), oraz w hotelach, w ktérych znajdowalo si¢ powyzej
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100 jednostek mieszkalnych, w porownaniu z tymi, ktore miaty ich mniej niz 100
(¢ = 6,00, p = 0,014 oraz r = 0,45, p = 0,013). Bliskie statystycznej istotnosci byty
ponadto korelacje zachodzace migdzy innowacyjnoscig hoteli a stopniem ich inte-
gracji. Bardziej innowacyjne byly w tym przypadku obiekty zintegrowane z innymi
zaktadami w systemy, tancuchy i sieci hotelowe, badz z innymi podmiotami gospo-
darki turystycznej lub/i podmiotami z innych branz (tab. 5).

5. Podsumowanie i wnioski

Problematyka innowacyjnosci podmiotow gospodarczych bedzie w najblizszych
latach jedng z najwazniejszych kwestii dla wiadz publicznych, samych przedsie-
biorstw oraz konsumentow. Bedzie to prawdopodobnie dotyczy¢ takze dynamicznie
rosngcego rynku hotelowego, ktory podobnie jak caty rynek turystyczny cechuje si¢
duzym potencjalem innowacyjnosci. Analiza wynikow przeprowadzonych badan
uprawnia do stwierdzenia, ze wigkszo$¢ badanych podmiotéw w ciggu roku poprze-
dzajacego sondaz nie wdrozyto zadnej innowacji. Hotelarze, ktorzy wykorzystywali
innowacje w swoich obiektach, za najwazniejsze endogeniczne ich uwarunkowania
uznali natomiast: kreatywno$¢ swoich pracownikow, dostep do rzetelnych informacji
rynkowych oraz umiejetno$¢ antycypowania zmian w otoczeniu. Zmieniajace si¢
gusty i preferencje gosci, wzrost konkurencji na rynku hotelowym oraz postep nau-
kowo-technologiczny wskazywane byly natomiast jako gldwne determinanty egzo-
geniczne. Ponadto wykazano, ze statystycznie istotnie czgéciej innowacje wdrazano
w hotelach, ktorych kapital pochodzit z zagranicy lub miat charakter mieszany, niz
tych, ktorych zrodla finansowania miaty charakter polski. Wyraznie czgsciej wpro-
wadzano rowniez innowacje w obiektach wigkszych, w pordwnaniu z mniejszymi.
Chociaz ograniczony zakres podmiotowy i przestrzenny badan sprawia, ze niezbgedne
jest prowadzenie dalszych poglebionych analiz, to juz teraz zaryzykowaé¢ mozna
hipoteze, ze szczegdlnego wsparcia w zakresie ksztaltowania potencjatu innowacyj-
nego wymagajg przedsicbiorstwa, ktorych wlascicielami sg polscy inwestorzy,
szczegolnie te nalezace do sektora MSP. Spostrzezenia te wydajg si¢ trafne nie tylko
w odniesieniu do podmiotow rynku hotelowego, dlatego powinny stanowi¢ przestan-
ki do realizowanej polityki innowacyjno$ci na szczeblach centralnym, regionalnym
i lokalnym.

Literatura

Christensen C. M., The innovator's dilemma: when new technologies cause great firms to fail, Har-
vard Business School Press, Boston 1997Cooper R, Managing technology development projects,
,Engineering Management Review” 2007, no. 35.

Janasz W., Koziot-Nadolna K., Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 2011.



234 Daniel Puciato

Januszewska M., Nawrocka E., Pobudzanie przedsigbiorczosci lokalnej i innowacyjnosci a konku-
rencyjnos¢ obszaru recepcji turystycznej, [w:] Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci
regionow w dobie globalizacji, red. G. Gotembski, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2008.

Knosala R., Jurczyk-Bunkowska M., Zarzgdzanie innowacjami, PWE, Warszawa 2013.

Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 4rd Edition, OECD, Oslo
2008.

O'Sullivan D., Dooley L., Applying innovation, Sage Publishing, London 2009.

Puciato D., Goranczewski B., Lo$§ A., Innowacje w biurach podrézy, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 2011, nr 7.

Tomala F., Sénéchal O., Innovation management: a synthesis of academic and industrial points of
view, ,International Journal of Project Management” 2004, no. 22.

Tranfield D., Young M., Partington D., Bessant J., Sapsed J., Knowledge management routines for
innovation projects.: developing a hierarchical process model, ,International Journal of Innova-
tion Management” 2003, no. 7.

Trott P., Innovation management and new product development, Prentice Hall, Harlow-Milan 2005.

Tuominen M., Pippo P., Ichimura T., Matsumoto Y., An analysis of innovation management systems
characteristics, ,,International Journal of Productions Economics” 1999, no. 60-61.

Verworn B., Herstatt C., Approaches to the fuzzy front end of innovation, Technische Universitit,
Hamburg 1999.

Wisniewska J., Janasz K., Innowacyjnos¢ organizacji w strategii inteligentnego i zrownowazonego
rozwoju, Difin, Warszawa 2012.

Zahay D., Griffin, A., Fredericks, E., Sources, uses, and forms of data in the new product develop-
ment process, ,,Industrial Marketing Management” 2004, no. 33.

DETERMINANTS OF INNOVATION IMPLEMENTATION
IN HOTEL ENTERPRISES LOCATED IN WROCLAW

Summary: The main issue of this research paper are conditions of hotels' innovativeness.
In the study following methods were used: deduction, documentary method, Delphi method
and diagnostic survey. The analysis found that fewer than a half of considered hotel enter-
prises have implemented an innovation in the last year. The most important internal deter-
minants of innovations were: creativity of employees, access to reliable market data and the
ability to anticipate changes in the environment. On the other hand, the main external deter-
minants were: changing tastes and preferences of customers, increasing market competition,
scientific and technological progress. Significantly, innovations were more frequently intro-
duced in hotels with foreign capital and in larger objects. The importance of the issues raised
in the article makes it essential to conduct further research in this area.

Keywords: innovativeness, hotels, determinants of innovations.





