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WPŁYW DZIAŁAŃ  
SPOŁECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH  
NA REDUKCJĘ KOSZTÓW OPERACYJNYCH 
NA PRZYKŁADZIE WYBRANYCH SPÓŁEK 
GIEŁDOWYCH NALEŻĄCYCH DO RESPECT INDEX

Streszczenie: Artykuł zawiera praktyczne aspekty wdrażania idei społecznej odpowiedzial-
ności przedsiębiorstw. Zwraca się w nim uwagę, iż w konkurencyjnym otoczeniu przedsię-
biorstwa powinny podejmować działania, które jednocześnie będą poprawiać ich opłacalność, 
polepszać wizerunek na rynku, a także poprawiać stan środowiska naturalnego. Przeprowa-
dzona w opracowaniu ocena raportów społecznych i sprawozdań finansowych spółek nale-
żących do RESPECT Index pokazała, że CSR (Corporate Social Responsibility) właściwie 
włączony do strategii biznesowej może stanowić konkretną pomoc w obniżaniu ponoszonych 
kosztów operacyjnych przy jednoczesnym ograniczaniu negatywnego wpływu prowadzonej 
działalności na stan środowiska. W ten sposób zwrócono uwagę, iż ekologia i poszanowa-
nie środowiska naturalnego nabiera praktycznego znaczenia w codziennym funkcjonowaniu 
firm. Z przeprowadzonych badań wynika, że działania proekologiczne podejmowane przez 
przedsiębiorstwa w ramach idei CSR przynoszą korzyści podejmującej je firmie, np. w posta-
ci oszczędności surowców, wody czy też energii elektrycznej, zmniejszenia zużycia papieru, 
skutkując obniżeniem kosztów operacyjnych, przy jednoczesnej poprawie zewnętrznego wi-
zerunku firmy.

Słowa kluczowe: działania społecznie odpowiedzialne, spółki giełdowe, indeks RESPECT.

1. Wstęp

Coraz częściej we współczesnej gospodarce obserwuje się wzrost znaczenia koncep-
cji społecznej odpowiedzialności biznesu (Corporate Social Responsibility). Staje 
się ważne, aby odpowiedzialne firmy, działając w społeczeństwie, które kieruje się 
określonymi normami obyczajowymi, etycznymi oraz prawnymi, musiały liczyć się 
z opinią interesariuszy, by świadomie i w sposób efektywny kształtować wzajemne 
relacje. Z jednej strony, podejmowanie działań społecznych dotyczy realizacji dłu-
goterminowych celów, wyrażających się przede wszystkim wzrostem wartości 
przedsiębiorstwa. Z drugiej strony, działania te ściśle wiążą się z prowadzoną dzia-
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łalnością operacyjną i z działaniami wychodzącymi na zewnątrz w postaci przedsię-
wzięć filantropijnych, wsparcia organizacji lokalnych czy też wolontariatu pracow-
niczego. Społeczna odpowiedzialność oznacza nie tylko przestrzeganie powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, ale przede wszystkim zaangażowanie społeczne, 
dobrowolną inwestycję w kapitał społeczny, ochronę środowiska, ochronę praw 
człowieka, ład organizacyjny, relacje z otoczeniem przedsiębiorstwa.

2. RESPECT Index

Idea społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw coraz szerzej upowszechnia się 
wśród polskich podmiotów gospodarczych. Dla nadania jej większej rangi powstał 
na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie pierwszy w Europie Środkowo-
-Wschodniej indeks spółek odpowiedzialnych – RESPECT Index. Główną ideą jego 
powstania było wyodrębnienie spółek, które są zarządzane w sposób odpowiedzial-
ny, zrównoważony, charakteryzują się odpowiednią jakością raportowania, wyso-
kim poziomem relacji inwestorskich oraz ładem informacyjnym [Respect Index, 
http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/opis_projektu...].

Celem artykułu jest ocena podjętych przez wybrane spółki, należące do RE-
SPECT Index działań społecznie odpowiedzialnych oraz wpływu, jaki wywierają 
one na obniżenie poziomu kosztów operacyjnych. W oparciu o raporty zrównoważo-
nego rozwoju publikowane przez spółki notowane na giełdzie należące do RESPECT 
Index dokonana zostanie analiza skutków podjętych działań społecznie odpowie-
dzialnych, wpływających nie tylko na poprawę wizerunku firmy czy pozytywnego 
oddziaływania na środowisko, ale również na wysokość kosztów operacyjnych.

Na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie od 19 listopada 2009 r. 
rozpoczęto obliczanie indeksu spółek odpowiedzialnych, czyli RESPECT Index 
(Responsibility, Ecology, Sustainability, Participation, Environment, Community, 
Transparency)1. W jego skład wchodzą firmy odpowiedzialne społecznie notowane 
na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie, z wyłączeniem spółek z ryn-
ku NewConnect, spółek zagranicznych i będących w dual listingu2. Za datę bazo-
wą indeksu przyjęto 31 grudnia 2009 roku. „Pierwsza wartość indeksu RESPECT 
wynosiła 1000 pkt RESPECT jest indeksem dochodowym i przy jego obliczaniu 
uwzględnia się zarówno ceny zawartych w nim akcji, jak i dochody z dywidend  
i praw poboru”3. Co pół roku następuje aktualizacja listy spółek wchodzących w 
skład indeksu. Publikacja składu indeksu rozpoczyna się 1 lutego oraz 1 sierpnia każ-
dego roku, z wyjątkiem pierwszej publikacji składu indeksu (19 listopada 2009 r.).

1 http://www.gpw.pl/opisy_indeksow?isin=PL9999999540&ph_tresc_glowna_start=show (do-
stęp: 05.04.2013).

2 http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/opis_projektu (dostęp: 5.04.2013).
3 http://www.gpw.pl/opisy_indeksow?isin=PL9999999540&ph_tresc_glowna_start=show (do-

stęp: 05.04.2013).
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Proces klasyfikacji spółek obejmuje trzy etapy4:

Etap I pozwala wyznaczyć spółki o najwyższej płynności, czyli te, które znajdu-
ją się w portfelach indeksów: WIG20, mWIG40, sWIG80.

Etap II to ocena działań spółek odnoszących się do ładu korporacyjnego (Cor-
porate Governance), ładu informacyjnego i współpracy z inwestorami. Ocena ta 
dokonywana jest przez Giełdę Papierów Wartościowych w Warszawie we współpra-
cy ze Stowarzyszeniem Emitentów Giełdowych, na podstawie ogólnodostępnych, 
publikowanych przez spółki raportów oraz stron internetowych.

Etap III polega na ocenie dojrzałości spółek w obszarze CSR, dokonywanej na 
podstawie ankiet wypełnianych przez spółki, które następnie są weryfikowane przez 
partnera projektu, czyli firmę Deloitte. Wyniki III etapu stanowią podstawę do wy-
łonienia spółek – uczestników indeksu RESPECT.

Oceniane są cztery obszary funkcjonowania przedsiębiorstw5:
1. Strategia i zarządzanie organizacją, a w tym: polityka, raportowanie i zarzą-

dzanie obszarem CSR, zarządzanie organizacją, kultura etyczna, wymagania wobec 
dostawców i kontrahentów, dialog z interesariuszami.

2. Czynniki środowiskowe: zarządzanie środowiskowe, ograniczenie zużycia 
materiałów i surowców, ograniczenie zużycia energii i wody, gospodarowanie odpa-
dami, kary nakładane w tym zakresie.

3. Polityka pracownicza i relacje z pracownikami: polityka personalna, oceny 
pracownicze, badanie nastrojów pracowniczych, wypadki przy pracy i absencja cho-
robowa, działania adresowane do pracowników, kary nakładane w tym zakresie.

4. Rynek i klienci: reklamacje, skargi i wnioski, ochrona danych osobowych, 
projektowanie produktów a bezpieczeństwo użytkowników/środowiska naturalne-
go, etyka reklamy, kary nakładane w tym zakresie.

W tab. 1 został przedstawiony skład omawianego indeksu w poszczególnych 
edycjach. Spółki wchodzące w skład RESPECT Index w danej edycji zostały zazna-
czone symbolem „x”.

Tabela 1. Spółki należące do RESPECT Index

Spółka
19.11.2009

I edycja
16 spółek

01.02. 
2010

II edycja
16 spółek

01.08. 
2011

III edycja
22 spółki

01.02. 
2012

IV edycja
23 spółki

01.08. 
2012

V edycja
20 spółek

01.02. 
2013

VI edycja
20 spółek

1 2 3 4 5 6 7
Apator SA x - x x x x
Bank BPH SA x - x x x
Bank Handlowy  
w Warszawie SA - x x x x x

Barlinek SA x x x - -
Bank Millennium SA - x x x x x
Budimex SA - x x x x x

4 Respect Index, http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/opis_projektu (dostep: 09.04.2013).
5 Tamże.
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1 2 3 4 5 6 7
BRE Bank SA - x x - - -
Bank Zachodni WBK 
SA - x1) - - - -

Ciech SA x - - x - -
Citi Handlowy x - - - - -
DM IDMSA - - x x
Elektrobudowa SA x x x x x x
Fabryka Farb i Lakie-
rów Śnieżka SA - - x - - -

Elektrobudowa SA x x x x x x
GRUPA ŻYWIEC SA x - - - - -
ING Bank Śląski SA x x x x x x
Jastrzębska Spółka 
Węglowa SA - - - - x x

KGHM Polska Miedź 
SA x x x x x x

Kredyt Bank SA - - x x x -2)

Lubelski Węgiel „Bog-
danka” SA - x x x x x

Mondi Świecie SA x x x x - -
Netia SA - - x x x x
PBG SA - - x x - -
Pelion SA - - - - - x
Polska Grupa  
Energetyczna SA - - x x x x

Polski Koncern  
Naftowy ORLEN SA x x x x x x

Polskie Górnictwo 
Naftowe i Gazownic-
two SA

x x x x x x

Powszechny Zakład 
Ubezpieczeń SA - - - x x x

Orange Polska (dawniej 
Telekomunikacja Pol-
ska SA)

x x x x x x

Zakłady Azotowe w 
Tarnowie-Mościcach 
SA

x x x x x x

Zespół Elektrocie-
płowni Wrocławskich 
KOGENERACJA SA

- - - x x x

Zakłady Magnezytowe 
„ROPCZYCE” SA x - - - - -

Źródło: opracowanie własne na podstawie: RESPECT Index – publikacja pierwszego indeksu spó- 
łek odpowiedzialnych społecznie 19.11.2009; Nowy skład RESPECT Indeksu – relacja wideo  
z konferencji, 25.01.2011; RESPECT Index bez BZWBK, 05.04.2011; Już 22 spółki noto-
wane w Indeksie Respect – Komunikat Prasowy GPW, 14.07.2011; Już 23 spółki notowane  
w warszawskim indeksie spółek odpowiedzialnych RESPECT, 31.01.2012; 20 spółek  
w warszawskim indeksie spółek odpowiedzialnych RESPECT Index, 31.07.2012; GPW ogła-
sza wyniki 6. edycji projektu RESPECT Index – do składu indeksu dołącza Pelion, 24.01.2013, 
http://www.odpowiedzialni.gpw.pl (dostęp: 05.04.2013).
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Tabela 1 pokazuje, że spółki należące do branży bankowej, przemysłu paliwo-
wego i budownictwa wiodą prym wśród spółek znajdujących się na GPW w War-
szawie, cenionych za prezentowanie swoich poczynań we wdrażaniu i stosowaniu 
idei społecznie odpowiedzialnego biznesu. Można zaobserwować, iż jedynie sie-
dem spółek należało do indeksu RESPECT w każdej z jego sześciu edycji. Były to 
spółki: Elektrobudowa SA, ING Bank Śląski SA, KGHM Polska Miedź SA, Pol-
ski Koncern Naftowy ORLEN SA, Polskie Górnictwo Naftowe i Gazownictwo SA, 
Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska SA), Zakłady Azotowe w Tarno-
wie – Mościcach SA. Zaledwie przez jeden rok notowane były – z różnych przyczyn 
– następujące spółki: Bank Zachodni WBK SA, CitiBank Handlowy, Fabryka Farb  
i Lakierów Śnieżka SA, Pelion SA, Zakłady Magnezytowe „ROPCZYCE” SA. Te 
zmiany pokazują, jak trudno jest nie tylko znaleźć się, ale i utrzymać w grupie spó- 
łek społecznie odpowiedzialnych.

3. Przykłady działań społecznej odpowiedzialności biznesu  
z zakresu ochrony środowiska

Działania z zakresu społecznej odpowiedzialności biznesu wprowadzone w firmach 
mogą ograniczyć negatywny wpływ biznesu na środowisko naturalne. W artykule 
wskazano, iż podjęte programy, obok pozytywnego oddziaływania na środowisko 
naturalne przez zmniejszenie zużycia papieru, wody czy energii elektrycznej, mogą 
także powodować obniżenie kosztów operacyjnych w firmie. Pierwsze zaprezento-
wane przykłady pokazują, jak wprowadzenie e-faktur w miejsce faktur papierowych 
pozwala zmniejszyć koszty działalności przedsiębiorstwa.

Jako przykład można podać Orange Polska SA (dawniej Telekomunikacja Polska 
SA), która pod patronatem Polskiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych „Le-
wiatan”, wraz z takimi firmami, jak Netia SA, ING, Radio Zet, Krajowa Izba Rozli-
czeniowa, T-Mobile, UPC, InPost Finanse, Mobilne Płatności, Plus, Cyfrowy Polsat, 
stworzyła Koalicję na rzecz e-faktury. Jej celem jest promowanie e-faktury wśród 
klientów indywidualnych i biznesowych6. Z Raportu społecznej odpowiedzialności 
Grupy TP za lata 2007-2010 wynika, że zastąpienie 1,8 mln faktur tradycyjnych 
fakturami elektronicznymi przyniosło firmie oszczędności związane z zakupem  
21,6 mln kopert i kartek papieru rocznie ważących co najmniej 216 ton. Nie tyl-
ko wiąże się to ze zmniejszeniem kosztów operacyjnych o kwotę odpowiada-
jącą zakupowi takiej liczby kopert i papieru, ale także skutkuje zmniejszeniem  
o 2448 liczby wyciętych drzew7. Zastosowanie e-faktur oraz rozpowszechnienie 

6 Raport społecznej odpowiedzialności Orange Polska 2011, s. 45, http://www.raportyspolecz-
ne.pl/raporty.php?action2=szukaj&tytul=&edycja_id=0&organizacja_id=32&branza_id=0, (dostęp: 
05.04.2013).

7  Raport społecznej odpowiedzialności Grupy TP 2007-2010, s. 59, http://www.raportyspolecz-
ne.pl/raporty.php?action2=szukaj&tytul=&edycja_id=0&organizacja_id=32&branza_id=0, (dostęp: 
05.04.2013).
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wewnętrznego elektronicznego obiegu dokumentów spowodowało zmniejszenie zu-
życia wewnętrznego i zewnętrznego papieru z 2,5 tys. ton w 2010 r. do 1,9 tys. ton  
w 2011 roku. Działania w TP SA przyczyniły się do spadku zużycia papieru w roku 
2011 o 28% i o 36% w PTK Centertel w stosunku do 2010 roku8.

Pozytywny wpływ na środowisko i odpowiadające mu zmniejszenie kosztów 
operacyjnych w firmie wynika także z mniejszego zużycia energii. I tak wyłącza-
nie komputerów biurowych poza godzinami pracy dało firmie ok. 1 mln zł rocznie 
oszczędności z tytułu zużycia energii. Optymalizacja parametrów klimatycznych  
w serwerowniach przyniosła oszczędności ok. 1 mln zł rocznie, renegocjacja umów 
z dostawcą energii jako następstwo zmniejszenia konsumpcji energii w Centrum 
Przetwarzania Danych Grupy TP umożliwiła zaoszczędzenie ok. 450 tys. zł rocznie. 
Konsumpcja energii w Centrum Przetwarzania Danych Grupy TP po uwolnieniu 
niewykorzystywanej infrastruktury informatycznej zaowocowała oszczędnościami 
na kwotę ok. 300 tys. zł rocznie9.

Do zastępowania tradycyjnych, papierowych faktur przez e-faktury są zachęca-
ni również klienci Netii SA, kolejnej spółki znajdującej się w indeksie RESPECT.  
Z informacji zamieszczonych w Raporcie Zrównoważonego Rozwoju tej firmy za 
rok 2011 wynika, że z elektronicznego obrazu faktury korzysta 25% wszystkich 
klientów Netii SA10.

Działania społecznie odpowiedzialne, mające korzystny wpływ nie tylko na 
środowisko, ale także na zmniejszenie kosztów operacyjnych, są podejmowane  
w kolejnej spółce z indeksu RESPECT, w Banku Millenium SA. Informacje o tym, 
jak działania związane z racjonalną gospodarką materiałami, monitorowaniem zu-
życia wody, energii i paliw oraz wprowadzaniem prośrodowiskowych rozwiązań  
w działalności operacyjnej mogą wpływać na zmniejszenie lub ograniczenie kosz-
tów operacyjnych, możemy znaleźć w publikowanym od 2006 r. przez Bank Mil-
lennium corocznym raporcie „Odpowiedzialny Biznes”. Do tego typu społecznie 
odpowiedzialnych działań należy skanowanie i wprowadzanie do obiegu elektro-
nicznych obrazów dokumentów, wprowadzenie w 2008 r. wynajmu urządzeń wie-
lofunkcyjnych oraz utworzenie tzw. print room’ów – zmniejszenie wewnętrznego 
zużycia papierów i tonerów, od 2009 r. propagowane wśród klientów wyciągów  
on line w Millenet11, można także zwrócić uwagę na inne działanie – zamawianie 
przez jednostki organizacyjne Banku butelkowanej wody mineralnej – redukujące 

8 Raport społecznej odpowiedzialności Orange Polska 2011, s. 47, http://www.raportyspolecz-
ne.pl/raporty.php?action2=szukaj&tytul=&edycja_id=0&organizacja_id=32&branza_id=0, (dostęp: 
05.04.2013).

9 Raport społecznej odpowiedzialności Grupy TP 2007-2010, s.68, http://www.raportyspolecz-
ne.pl/raporty.php?action2=szukaj&tytul=&edycja_id=0&organizacja_id=32&branza_id=0, (dostęp: 
05.04.2013).

10 Raport Zrównoważonego Rozwoju 2011 Netia SA, s. 18, http://media.netia.pl/presskit?fi-
le=408085, (dostęp: 05.04.2013).

11 Raport Banku Millenium „Odpowiedzialny biznes 2008”, s. 66, http://www.bankmillennium.pl/
pl/o-banku/csr/Publikacje/ (dostęp: 05.04.2013).
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zużycie opakowań plastikowych12. Efekty podjętych działań, polegające na zmniej-
szeniu zużycia materiałów biurowych, zostały zaprezentowane w tab. 2.

Tabela 2. Zużycie materiałów biurowych w Banku Millenium (w kg)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Papier i rolki  
na potrzeby operacyjne 460 770 538 370 402 040 373 325 358 037 369 307*

Koperty 96 312 162 772 125 583 123 873 113 042 101 924
Artykuły plastikowe** 28 013 19 127 23 407 14 271 14 316 13 421
Materiały eksploatacyjne 
do urządzeń drukujących 14 025 4 056 1 732 1 479 1 846 1 708
Baterie 584 568 337 364 387 541

* Poprzez wdrożenie działań umożliwiających redukcję zużycia papieru pomimo przyrostu  
w 2012 roku liczby klientów o ok. 5% w stosunku do roku poprzedniego tendencja zużycia papieru na 
potrzeby operacyjne pozostała na porównywalnym do roku 201113.

** Artykuły wykorzystywane dla spotkań, szkoleń oraz do bieżącej działalności jednostek Banku14.

Źródło: opracowanie własne na podstawie raportów Banku Millenium SA „Odpowiedzialny biznes”.
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Rys. 1. Zużycie zakupionych materiałów biurowych w Banku Millenium (w kg)

Źródło: opracowanie własne na podstawie raportów Banku Millenium „Odpowiedzialny biznes”, http://
www.bankmillennium.pl/pl/o-banku/csr/Publikacje/ (dostęp: 05.04.2013), http://raportroczny.
bankmillennium.pl/2012/pl/raport-csr (dostęp: 05.04.2013).

12 Tamże, s. 76.
13 Raport Banku Millenium „Odpowiedzialny biznes 2012”, s. 79, http://raportroczny.bankmillen-

nium.pl/2012/pl/raport-csr (dostęp: 05.04.2013).
14 Raport Banku Millenium „Odpowiedzialny biznes 2007”, s. 44, http://www.bankmillennium.pl/

pl/o-banku/csr/Publikacje/ (dostęp: 05.04.2013).
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W Banku Millenium podjęto także czynności mające na celu zmniejszenie  
zużycia energii. W 2009 r. dokonano wymiany urządzeń klimatyzacyjnych  
w 130 oddziałach na urządzenia posiadające automatykę dopasowującą ich dzia-
łanie do panujących warunków. Wprowadzono zegarowe sterowanie oświetleniem 
reklam zewnętrznych, zastosowano w nowo budowanych oddziałach oświetlenia  
LED w reklamach zewnętrznych oraz wprowadzono zalecenia w zakresie racjonal-
nego gospodarowania zużyciem energii, głównie w zakresie pracy urządzeń grzew-
czych i klimatyzacyjnych. Zmodernizowano także kotłownię gazową, czego efek-
tem były oszczędności w zużyciu gazu. W 2009 r. zużyto 234 370 m3 gazu wobec 
331 831 m3 gazu w roku poprzednim15.

Opisywane działania racjonalizujące zużycie materiałów biurowych w Banku 
Millenium SA ukazuje graficznie rys. 1.

4. Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule przykłady programów oszczędnościowych, podejmo-
wanych inwestycji proekologicznych pokazały, że działania takie są prowadzone, 
chociaż w wielu przypadkach można się spodziewać korzyści dopiero po upływie 
pewnego czasu od ich wprowadzenia. Jednocześnie wskazano, iż wdrażanie tych 
działań przynosi korzyści spółkom w postaci obniżenia bieżących kosztów opera-
cyjnych, ale zapewne są one zwykle małe w porównaniu z poziomem wszystkich 
kosztów, które są ponoszone. Należy przy tym zauważyć, iż przeprowadzenie analiz 
było w pewnym stopniu utrudnione, gdyż jednoznaczne wyodrębnienie kosztów, 
które uległy zmianie na skutek wdrożenia działań zgodnych z ideą CSR było ograni-
czone ze względu na to, że na poziom kosztów wpływają różne czynniki, które czę-
sto są ze sobą powiązane bądź też się nakładają, a samo wprowadzenie wybranej 
inicjatywy do przedsiębiorstwa niejednokrotnie jest związane z poniesieniem znacz-
nych nakładów. Jednak można zaobserwować zauważalną stale rosnącą świadomość 
ekologiczną i społeczną przedsiębiorstw. Może to świadczyć o tym, iż zainteresowa-
nie ideą CSR w najbliższych latach będzie się zwiększało i dotyczyło coraz szersze-
go kręgu przedsiębiorców.
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THE INFLUENCE OF SOCIALLY RESPONSIBLE ACTIONS  
ON REDUCTION OF OPERATIONAL COSTS PERFORMED  
BY SELECTED PUBLIC LIMITED COMPANIES LISTED  
ON THE RESPECT INDEX

Summary: The paper presents an analysis of social reports and financial statements presented 
by companies listed on the RESPECT Index, which shows that the CSR, when properly 
integrated into the business strategy, may constitute a precise solution for the reduction of 
costs of companies at the same time limiting the negative environmental impact. The study 
shows that the pro-ecological measures taken by the companies according to the values of 
CSR result in specific benefits such as savings of resources, water and electricity as well 
as reduction of paper consumption, resulting in a decrease of operational costs as well as 
improving their public image.

Keywords: socially responsible actions, public limited companies, RESPECT Index.




