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Lukasz Baka

Akademia im. Jana Dlugosza w Czgstochowie

PRACOHOLIZM 1 ZAANGAZOWANIE W PRACY
JAKO WYZNACZNIKI DOBROSTANU
PSYCHICZNEGO PRACOWNIKOW

Streszczenie: Celem badan byto okreslenie zaleznos$ci miedzy pracoholizmem, zaangazowa-
niem w pracy a dobrostanem psychicznym pracownikow oraz ustalenie, czy konflikty miedzy
praca i rodzina posrednicza w tej zalezno$ci. Wskaznikami dobrostanu psychicznego byty
stres, wypalenie zawodowe oraz satysfakcja z pracy. Osobami badanymi (N = 267) byli na-
uczyciele i pracownicy wi¢ziennictwa. Wyniki badan pokazaty, ze pracoholizm i1 zaangazo-
wanie w pracy w sposob odmienny wiazg si¢ z dobrostanem psychicznym w pracy. Konflikty
miedzy praca i rodzing posredniczyty w relacjach zaréwno migdzy pracoholizmem i dobro-
stanem w pracy, jak i zaangazowaniem w pracg i dobrostanem w pracy.

Stowa kluczowe: pracoholizm, zaangazowanie w pracy, dobrostan w pracy, konflikt praca —
rodzina.

1. Wstep

Dynamiczny rozwdj cywilizacyjny pociaga za sobg zmiany w obszarze pracy — jej
organizacji, warunkach, sposobach wykonywania, wymaganiach oraz radzeniu so-
bie z tymi wymaganiami. Oczekiwania zwigzane z rolami zawodowymi staja si¢
coraz bardziej ztozone, a granice mi¢dzy zyciem zawodowym i osobistym zacierajg
si¢. Wraz z rozwojem zaawansowanej technologii (np.: Internetu, telekomunikacji)
coraz wigcej czynnosci zawodowych mozna wykona¢ poza tradycyjnym miejscem
pracy i w czasie innym niz zwyczajowe godziny pracy [Shimazu, Schaufeli 2009].
Ewolucja ,,§wiata pracy” pociaga za sobg takze zmiany w postawach, jakie pracow-
nicy przejawiaja wobec pracy — przekonaniach, emocjach i zachowaniach. Podczas
gdy cze$¢ pracownikow traktuje prace jako ,nieprzyjemng koniecznos$¢”, inni po-
swiecaja jej niemal kazda wola chwile. Nasuwa si¢ pytanie o zwigzek postaw i za-
chowan wobec pracy z dobrostanem psychicznym pracownikow. Zaleznos$¢ ta wy-
daje si¢ dosy¢ ztozona. Z jednej strony, jak pokazuje szereg badan, wysokie
wymagania pracy mogg by¢ zrodiem napiecia psychicznego, wypalenia zawodowe-
g0, a w dalszej kolejnosci problemow ze zdrowiem psychicznym (np.: depresji) (np.:
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[Schaufeli, Bakker 2004]). Skrajnie negatywnym nastepstwem przecigzenia pracg
s, opisywane gtéwnie przez autorow japonskich, zjawiska Smierci z przepracowa-
nia (karoshi) 1 samobojstwa w wyniku przecigzenia pracg (karo-jisato), ktorych ska-
la — jak wynika z badan — dramatycznie rosnie [Kanai 2006]. Z drugiej strony praca
moze by¢ pasja, ktora nadaje sens ludzkiemu zyciu, a dalej przez pozytywne emocje
prowadzi do poszerzenia wlasnych zasoboéw osobistych, szczescia i lepszego zdro-
wia [Fredrickson 2001].

Termin ,,pasja do pracy” (passion for work) pochodzi z badan nad motywacja
przedsigbiorcéw [Locke 2000] i odnosi si¢ do entuzjazmu, radosci i zapatu plyna-
cych z energochtonnej i stawiajgcej wysokie wymagania aktywnosci zawodowe;.
W literaturze psychologicznej mozna wskaza¢ na co najmniej dwa konstrukty,
w ktorych ujawnia si¢ ,,pasja pracy”. Sa to pracoholizm i zaangazowanie w pracg.
Jeden z gtéwnych modeli pracoholizmu zaktada, ze sktadajg si¢ nan trzy wspotwy-
stepujace ze soba wymiary [komponenty|, zwane triadg pracoholizmu [Spence,
Robbins 1992]. Sg to przymus pracy (driver), zaangazowanie w prac¢ (work invo-
lvement) oraz satysfakcja z pracy (work enjoyment). Kombinacje tych trzech
elementéw daja w rezultacie rozne typy pracoholizmu oraz tzw. zdrowych postaw
wobec pracy. Klasyfikacja ta budzi jednak zastrzezenia niektorych autorow (np.:
[Schaufeli, Taris, van Rhenen 2008]). Szczegdlnie problematyczny jest drugi kom-
ponent — zaangazowanie w prac¢. Wyniki badan prowadzonych w co najmniej pieciu
krajach pokazuja, ze do diagnozy pracoholizmu wystarczajg dwa jego komponenty
— przymus pracy oraz brak satysfakcji z pracy, niekoniecznie za§ zaangazowanie
(por. [Wojdyto 2010]). Poza tym analiza czynnikowa przeprowadzona przez bada-
czy holenderskich pokazata, ze zaangazowanie w prace¢ stanowi odrebny wobec pra-
coholizmu konstrukt teoretyczny, a nie jego sktadnik [van Beek, Taris, Schaufeli
2011]. Jak argumentuja autorzy, zarowno osoby uzaleznione od pracy, jak i silnie
zaangazowane w prace bardzo duzo czasu i energii poswigcajg aktywnos$ci zawodo-
wej. Réznig ich jednak przynajmniej dwie cechy — przymus pracy oraz jakos¢ do-
$wiadczanych w pracy emocji. O ile u 0s6b uzaleznionych od pracy dominuja moty-
wy kompulsywne oraz negatywne emocje, o tyle osoby silnie zaangazowane w pracg
w wigkszym stopniu kontrolujg wykonywanie pracy i do$wiadczaja pozytywnych
emocji. Jesli faktycznie pracoholizm i zaangazowanie w prace to dwa wzglednie
niezalezne od siebie zjawiska, to spodziewac si¢ mozna, ze bedg one w sposob od-
mienny wigzac si¢ z wieloma cechami pracy, jak efektywno$¢, motywacja do pracy,
a takze zdrowie i dobrostan psychiczny w pracy. Potwierdzaja to badania [Schaufeli,
Taris, van Rhenen 2008].

Celem niniejszego opracowania jest ustalenie, w jaki sposob pracoholizm oraz
zaangazowanie w prac¢ wigzg si¢ z dobrostanem psychicznym pracownikow.
Wskaznikami dobrostanu beda odczuwany stres, wypalenie zawodowe oraz satys-
fakcja z pracy. Przyjete jest zatozenie, ze osoby odczuwajace silny stres, wysoki
poziom wypalenia zawodowego oraz niska satysfakcje z pracy beda cechowac sig
wzglednie niskim dobrostanem psychicznym. Podobne zalozenie czynili wcze$niej
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inni autorzy [Schaufeli, Taris, van Rhenen 2008]. Przyjmuje si¢ poza tym, ze poziom
dobrostanu psychicznego pracownikoéw bedzie wskaznikiem odczuwanej jako$ci zy-
cia. Osoby cechujace si¢ niskim napigciem psychicznym, niskim wypaleniem zawo-
dowym oraz wysokim zadowoleniem z wlasnej pracy charakteryzowacé beda si¢
wyzszym poczuciem jako$ci zycia niz osoby z wysokim napigciem psychicznym,
silnie wypalone i niezadowolone z wtasnej pracy.

Ze wzgledu na fakt, ze zarbwno osoby uzaleznione od pracy, jak i silnie zaanga-
zowane w prace inwestujg zwykle w jej wykonanie wiele czasu i energii takze
w czasie wolnym, pojawia si¢ pytanie, czy 1 w jaki sposob konflikty migdzy praca
i rodzing regulujg relacje pracoholizmu i zaangazowania w prac¢ z dobrostanem
psychicznym w pracy. Innymi stowy interesujace jest, czy pracoholizm i zaangazo-
wanie w prac¢ oddziatujg na dobrostan w sposob bezposredni czy rowniez posrednio
— przez nasilenie/ostabienie konfliktow praca — rodzina i rodzina — praca. Zagadnie-
niem pracoholizmu zajmowalo si¢ w Polsce wielu autorow (np.: [Paluchowski, Hor-
nowska 2003; Wojdyto 2010]), brak jest jednak polskich opracowan podejmujacych
problematyke badanych w artykule zaleznosci.

2. Pracoholizm — charakterystyka zjawiska

Jesli siegniemy do genezy pojgcia pracoholizmu, definiowany byt on pierwotnie
jako kompulsja lub silna, niekontrolowana potrzeba nieprzerwanej pracy, powoduja-
ca naruszenie zdrowia fizycznego i psychicznego jednostki, a takze pogorszenie jej
spotecznego funkcjonowania [Oates 1971]. W tym ujeciu pracoholizm obejmowat
dwa elementy — nadmiernie ci¢zkg prac¢ i niepohamowany, wewnetrzny przymus
pracy. Te dwa elementy stanowily behawioralny i poznawczy aspekt uzaleznienia
i pozwalaty na traktowanie pracoholizmu jako formy uzaleznienia. Pracoholik dia-
gnozowany byt jako osoba poswigcajaca pracy bardzo duzo czasu i wysitku bez
wzgledu na nagrody zewngtrzne (np.: organizacyjne, ekonomiczne) oraz niezdolna
z wlasnej woli przerwaé pracg, ,,oderwac si¢ od niej”, stale o niej myslaca, nawet
w czasie wolnym (tzw. obsesja pracy).

Z czasem Spence i Robbins [1992] rozbudowali koncepcje pracoholizmu, doda-
jac do przymusu pracy dwa komponenty — zaangazowanie w prace rozumiane jako
zajecie si¢ praca w czasie wolnym i preferowanie konstruktywnego wykorzystywa-
nia czasu wolnego oraz satysfakcje z pracy, czyli czerpanie zadowolenia z aktywno-
sci zawodowej. W zaleznos$ci od nasilenia tych trzech sktadnikow autorzy modelu
wyroznili trzy typy pracoholikow (pracoholicy entuzjastyczni, pracoholicy nieentu-
zjastyczni 1 pracoholicy rozczarowani) oraz trzy typy niepracoholikow (entuzjasci
pracy, zrelaksowani pracownicy i1 niezaangazowani pracownicy). Wszystkie typy
pracoholizmu cechuje wysoki przymus pracy, ale rézny poziom zaangazowania
i satysfakcji z pracy. Podejscie to zostato poddane krytyce. Po pierwsze, watpliwe
wydaje si¢ wspotwystepowanie u pracoholikow réwnoczesnie wysokiego przymusu
pracy i wysokiej satysfakcji. U podstaw kompulsywnego popedu jest Iek, zas aktyw-
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no$¢ zawodowa jest w tym przypadku forma jego redukcji, co samo w sobie raczej
wyklucza doswiadczanie wysokiej satysfakcji z pracy. Poza tym watpliwosci budzi
takze zaangazowanie w pracg jako objaw osiowy pracoholizmu. Przeglad badan do-
konany przez Wojdyto [2010] pokazuje, ze wymiar zaangazowania w prace¢ nie jest
konieczny do diagnozy pracoholizmu. Jak pisze autorka, o pracoholizmie decyduje
nie tyle ilo$¢ inwestowanego w prace czasu, ile oparty na przymusie sposob jej wy-
konania. Szereg badan prowadzonych pod kierunkiem Schaufeliego pokazuje poza
tym, ze pracoholizm i zaangazowanie w prac¢ to dwa oddzielne zjawiska majace
inne uwarunkowania i w rézny sposob wigzace si¢ z dobrostanem psychicznym
W pracy mierzonym m.in.: jakos$cig relacji spotecznych [Bakker, Demerouti, Burke
2009], zdrowiem [Schaufeli, Taris, van Rhenen 2008], satysfakcja z pracy [Brady,
Vodanovich, Rotunda 2008].

Jednym z nowszych i bardziej nosnych modeli pracoholizmu jest koncepcja za-
proponowana przez Robinsona i jego wspotpracownikoéw. Utozsamiaja oni pracoho-
lizm z obsesja pracy i definiujg go jako samodzielne narzucanie sobie przez jednostke
ekstremalnie wysokich wymagan, przy niezdolnosci do samoregulacji i rezygnacji
z wigkszosci innych form aktywnosci zyciowej. Na tak rozumiany pracoholizm sktada
si¢ pie¢ symptomoOw: przecigzenie praca (overdoing), poczucie wlasnej wartosci czer-
pane z wysokiego zaangazowania w prace (self-worth), kontrola-perfekcjonizm (con-
trol-perfectionism), zaniedbywanie bliskich zwigzkoéw (intimacy) oraz umyslowe za-
absorbowanie/odniesienie do przysztosci (mental preoccupation/future reference). To
wlasnie ujecie pracoholizmu wykorzystane bedzie w niniejszych badaniach.

3. Zaangazowanie w prace¢ — charakterystyka zjawiska

Przeglad literatury ujawnia znaczace zrdznicowanie w rozumieniu zaangazowania
W prace przez poszczegolnych autorow. W rézny sposdb opisywano tez zaangazo-
wanych pracownikow — jako aktywnie udzielajacych si¢ w pracy, spostrzegajacych
prace jako gtowny cel zyciowy lub traktujacych spetnienie si¢ w pracy jako kluczo-
wy komponent obrazu wlasnej osoby. Jedno z pierwszych ujeé teoretycznych zaan-
gazowania zaproponowali Lodhal i Kejner [ 1965], ktorzy uzyli tego pojecia do okre-
slenia stopnia psychicznej identyfikacji cztowieka z pracg oraz waznos$ci pracy dla
obrazu wlasnej osoby. Nieco p6zniej Kanungo zaproponowata koncepcjg, w ktorej
potraktowata zaangazowanie w prace (job involvement) jako poznawczy komponent
postawy wobec pracy. W tym ujeciu zaangazowanie definiuje si¢ jako zgeneralizo-
wany poznawczy stan psychicznej identyfikacji z praca [Kanungo 1982]. Autorka
rozréznia kategori¢ zaangazowania w prace (job involvement) od kategorii zaanga-
zowania w prace jako ogdlnej postawy wobec pracy (work involvement). W pierw-
$zym znaczeniu zaangazowanie rozumiane jest jako stopien identyfikacji z aktualna,
obecng pracg. Drugie znaczenie odnosi si¢ bardziej do stopnia, w jakim praca jest
wazna dla jednostki i stanowi centralny wymiar obrazu wtasnej osoby. Z kolei Kahn
[1992] opisat zaangazowanie w pracy jako do$wiadczanie przez czlowieka stanu,
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w ktorym kieruje on cata swojg osobistg energi¢ w fizyczne, poznawcze i emocjonal-
ne zmaganie si¢ z trudami pracy. Autor okreslit taki stan jako ,,wsigknigcie w pracg”
lub ,,bycie w petni” (being fully there) i odnosit bardziej do petienia funkcji zawo-
dowych niz do samej aktywnosci zawodowe;.

Nowa, nieco bardziej rozbudowana koncepcje zaangazowania w pracy zapropo-
nowat zespot badaczy pod kierunkiem Schaufelego [2002]. Po pierwsze, zaangazo-
wanie w pracg traktuja oni nie jako chwilowy, przejsciowy stan, lecz bardziej jako
staty 1 poglebiajacy sie afektywno-poznawczy stosunek do obowigzkow, zachowan,
ludzi i obiektow zwigzanych z pracg. Wedtug tych autoréw, zaangazowanie w prace
nie jest przeciwienstwem wypalenia, ale osobnym, komplementarnym wobec wypa-
lenia, wymiarem. Zaangazowanie charakteryzuja poprzez trzy symptomy: wigor [vi-
gor], oddanie si¢ pracy (dedication) i pochtonigcie przez prace (absorption). Wigor
to wysoki poziom energii i odporno$ci psychicznej w czasie pracy, wola inwestowa-
nia wysitku w praceg i wytrwalos¢ nawet w obliczu trudno$ci. Oddanie si¢ pracy
zdefiniowano jako silne utozsamianie si¢ ze Swojg praca, poczucie jej znaczenia,
entuzjazmu, dumy z jej wykonywania. Pochtonigcie przez prace jest natomiast rozu-
miane jako koncentracja na pracy, zaabsorbowanie nig, poczucie, ze czas szybko
mija w trakcie pracy oraz ze trudno oderwac si¢ od niej [Schaufeli i in. 2002]. Auto-
rzy ci traktujg trzy wymiary zaangazowania w prace jako przeciwstawne trzem
symptomom wypalenia — wyczerpaniu, cynizmowi i poczuciu skutecznosci.

4. Pracoholizm i zaangazowanie w prace
a dobrostan psychiczny w pracy

Model wysitek — regeneracja (Effort — Recovery model) jest interesujaca propozycja
teoretyczng, w ramach ktorej wyjasni¢ mozna zalezno$ci pomigdzy pracoholizmem
1 zaangazowaniem w prac¢ a dobrostanem psychicznym pracownika [Meijman,
Mulder 1998]. Model ten koncentruje si¢ na zdrowotnych konsekwencjach ciezkiej
pracy. Zaktada, ze wysitkowi wktadanemu przez pracownika w prace (effort) towa-
rzysza reakcje na poziomie behawioralnym, fizjologicznym i psychologicznym, kto-
re traktowane sg jako koszty. Podczas przerw w pracy lub dni wolnych od pracy re-
akcje te stabna, a system psychobiologiczny wraca do stanu rownowagi, a pracownik
odzyskuje sity (recovery). Jednakze jesli przerwy w pracy sg zbyt krotkie, system
psychobiologiczny pracownika moze nie zdazy¢ powroci¢ do poziomu bazowego,
co w konsekwencji moze zaktywizowaé tzw. spiralg kosztow (downward spiral),
polegajaca na tym, ze coraz wigkszy wysitek organizmu jest potrzebny do efektyw-
nego wykonania zadania, reakcje systemu psychobiologicznego sa coraz silniejsze

i coraz dhuzsze przerwy od pracy potrzebne sa do regeneracji. Jesli cykle te powtarzajg
si¢ przez dtuzszy czas, moga pojawi¢ si¢ problemy zdrowotne, np.: wyczerpanie, pro-
blemy ze snem, dolegliwo$ci somatyczne. Skoro, jak wynika z literatury przedmiotu,
zardwno osoby uzaleznione od pracy, jak i w nig zaangazowane pracujg duzo, powsta-
je pytanie, w jaki sposob praca odbija si¢ na dobrostanie obydwu tych grup.
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Wyniki badan na ten temat nie sg spojne. Wiele przeprowadzonych badan wska-
zuje, ze pracoholizm ujemnie koreluje ze zdrowiem. Przyktadowo w badaniach na
grupie norweskich dziennikarzy pracoholizm wigzal si¢ z silnym stresem odczuwa-
nym w pracy, a takze wysokim poziomem dolegliwosci somatycznych [Burke Ri-
chardsen, Mortinussen 2004]. Z kolei badacze holenderscy dowiedli silnej relacji
pracoholizmu z wypaleniem [Schaufeli Taris, van Rhenen 2008]. Jesli chodzi
o zwigzek z satysfakcja, znaczna cze¢$¢ badan pokazuje jej negatywne zaleznosci
z pracoholizmem. I tak wykazano, ze pracoholicy odczuwajg nizsza satysfakcje
z pracy, z rodziny, a takze ze zwiazkow z innymi ludZmi niz ,,niepracoholicy” [Bak-
ker, Demerouti, Burke 2009]. Poza tym dzieci, ktorych ojcowie sg uzaleznieni od
pracy, cechuja si¢ wyzszym poziomem depresji i leku. Inni autorzy donosza jednak
o pozytywnym zwigzku pracoholizmu z satysfakcja z pracy oraz przywigzaniem do
organizacji. Wyniki takie uzyskano mi¢dzy innymi w badaniach na grupie tureckich,
a takze norweskich menedzerow [Burke, Koksal 2002; Burke, Richardsen, Morinus-
sen 2004]. Pozytywne zaleznos$ci mi¢dzy pracoholizmem i satysfakcja mogly byé
jednak spowodowane faktem, ze w znacznej czesci tych opracowan pracoholizm
badany byt w ujeciu Spence i Robbins, w ktérym jeden z typoéw pracoholizmu to
tzw. pracoholik entuzjastyczny, cechujacy si¢ wysokim poziomem satysfakcji z pra-
cy jako podskali pracoholizmu w kwestionariuszu WorkBat.

Jesli chodzi o zwiazek zaangazowania w prace ze zdrowiem i dobrostanem psy-
chicznym, czg$¢ badan pokazuje brak zaleznosci [Hakanen, Schaufeli, Ahola 2008],
inne wskazujg na zalezno$¢ dodatnig [Schaufeli, Taris, van Rhenen 2008]. Przykta-
dowo w badaniach Schaufeliego i jego wspolpracownikéw na grupie 587 holender-
skich menedzeréw wykazano, ze pracownicy o wysokim poziomie zaangazowania
w prace cechujg si¢ nizszym poziomem stresu spostrzeganego oraz nizszym pozio-
mem depresji. W innych opracowaniach pracownicy zaangazowani w pracg odczu-
wali wyzszg satysfakcje z pracy [Shimazu, Schaufeli 2009] oraz byli bardziej przy-
wigzani do organizacji [Schaufeli, Bakker 2004] niz niezaangazowani w prace.

Istniejg przynajmniej dwa mechanizmy, dzieki ktorym zaangazowanie prowadzi
do zdrowia i dobrego samopoczucia w pracy. Pierwszy odnosi si¢ do czestszego
przezywania przez pracownikoOw zaangazowanych w prace emocji pozytywnych,
np.: radosci, zadowolenia, entuzjazmu, i rzadszego przezywania emocji negatyw-
nych, np.: frustracji, leku, smutku, gniewu. Zgodnie z teorig poszerzania i budowa-
nia zasobow [Fredrickson 2001] doswiadczanie emocji pozytywnych prowadzi do
wzrostu zasobow osobistych, stanowiacych bufor stresu oraz przyczyniajacych sig
do lepszego zdrowia i samopoczucia w pracy. Drugi mechanizm dotyczy dobroczyn-
nego dzialania wsparcia spotecznego. Wiele badan pokazalo, ze osoby posiadajace
rozbudowang sie¢ kontaktow spotecznych cechuja si¢ lepszym zdrowiem [Cohen,
Wills 1985]. Z licznych opracowan wynika, ze osoby zaangazowane w pracg bar-
dziej niz pozostali pracownicy udzielaja si¢ takze w innych sferach zycia spoteczne-
go — np.: w rodzinie lub spoteczno$ci lokalnej. Doswiadczaja rowniez wysokiego
poziomu wsparcia [Schaufeli, Bakker 2004]. Z kolei pracoholicy — przeciwnie,
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rzadko udzielajg si¢ w innych sferach niz zawodowa i cechujg si¢ niskim wsparciem
spotecznym [Bakker, Demerouti, Burke 2009]. W niniejszych badaniach oczekuje
sie, ze pracoholizm bedzie skutkowat niskim poziomem dobrostanu psychicznego
w pracy (H1), z kolei wysokie zaangazowanie sprzyja¢ bedzie wysokiemu dobrosta-
nowi w pracy (H3).

5. Konflikt miedzy rodzing i pracg jako mediator

Zaroéwno pracoholicy, jak i osoby silnie zaangazowane w prace poswiecaja duzo
czasu oraz zasobow osobistych na aktywnos¢ zawodowa. Spodziewac si¢ wiec nale-
7y, ze nadmierna koncentracja na obowigzkach zawodowych utrudnia im funkcjono-
wanie w sferach pozazawodowych, np. w rodzinie. Konflikt pomiedzy praca a rodzi-
ng jest definiowany jako pewna odmiana konfliktu r6l, w ktorym wymagania roli
zwigzane z jedna dziedzing zycia utrudniaja badz wykluczaja realizacje wymagan
roli zwigzanych z inng dziedzing zycia [Greenhaus, Beutell 1985]. Innymi stowy,
sprostanie wymogom 16l wigzacych si¢ z uczestnictwem w zyciu rodzinnym [zawo-
dowym] jest utrudnione przez realizacj¢ rol wigzacych si¢ z zyciem zawodowym
[rodzinnym]. Utrudnienia te mogg wynika¢ z [a] braku czasu (time — based), np.:
nieobecno$¢ na uroczystosci rodzinnej z powodu obowiazkoéw w pracy, [b] napigcia
emocjonalnego (strain based), np.: zto§¢ na cztonkéw rodziny z powodu stresuja-
cych wydarzen w pracy oraz [c] z wymogu odmiennych sposobéw zachowania sig¢
w rolach rodzinnych i zawodowych (behavior based), np.: potraktowanie czlonka
rodziny jak tzw. trudnego klienta [ Grzywacz i in. 2007]. Autorzy rozrézniajg konflikt
praca — rodzina (work-family conflict, WFC) odnoszacy si¢ do sytuacji, w ktorych
wymagania zwigzane z rolami zawodowymi przekladajg si¢ na funkcjonowanie lu-
dzi w domu, oraz konflikt rodzina — praca (family-work conflict, FWC), gdzie wyma-
gania zwigzane z rolami rodzinnymi utrudniajg petnienie obowiazkéw zawodowych.
Konstrukty te traktowane sa jako odrgbne, cho¢ korelacja miedzy nimi jest dosy¢
silna. Przeglad badan z lat 1980-2002 wykazat, ze konflikt praca — rodzina jest sil-
niejszy i bardziej powszechny niz konflikt rodzina — praca [Eby i in. 2005]. Poza tym
ma on bardziej szkodliwy wplyw réwniez na zdrowie psychofizyczne pracownikow.

Badania pokazuja, ze konflikty miedzy praca i rodzing dodatnio wiaza si¢ z pra-
coholizmem [Taris, Schaufeli, Verhoeven 2005] i ujemnie z zaangazowaniem w pra-
c¢ [Halbesleben, Harvey, Bolino 2009]. Ponadto potwierdzono réwniez negatywny
zwiazek konfliktu miedzy praca i rodzing z dobrostanem psychicznym w pracy, mie-
rzonym brakiem satysfakcji z pracy [Netemeyer, Boles, McMurrian 1996], napie-
ciem psychicznym, depresja, lgkiem oraz naduzywaniem substancji psychoaktyw-
nych [Frone 2000], gorszym zdrowiem psychicznym i fizycznym [Mikkelsen
i Burke 2004], tendencja do porzucenia pracy [Kelloway, Gottlieb, Barham 1999],
obnizonymi osiggnigciami w pracy [Witt, Carlson 2006] oraz wypaleniem zawodo-
wym [Bacharach, Bamberger, Conley 1991]. Istnieja tez badania wskazujace na
funkcje konfliktu praca — rodzina jako mediatora. Peeters i jej wspolpracownicy
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[2005] wykazali ze konflikt praca — rodzina posredniczy w relacji miedzy wymaga-
niami w pracy a wypaleniem zawodowym. Podobne dane uzyskali polscy badacze
[Baka, Derbis 2012]. W jednym z opracowan holenderscy badacze wykazali, ze kon-
flikt miedzy praca i rodzing posredniczy w relacji pracoholizmu z wypaleniem za-
wodowym oraz satysfakcja z pracy [Schaufeli i in. 2009]. W niniejszym artykule
sformulowano hipoteze, ze pracoholizm (H2) oraz zaangazowanie w prace (H4)
beda oddziatywaty na dobrostan psychiczny w pracy przez nasilenie konfliktu mie-
dzy praca i rodzing. Ponizej przedstawiam postawione w oku badan hipotezy:

H1: Pracoholizm prowadzi do niskiego dobrostanu psychicznego w pracy.

H2: Zaangazowanie w prac¢ prowadzi do wysokiego dobrostanu psychicznego
W pracy.

H3: Konflikt miedzy praca i rodzing posredniczy w relacji miedzy pracoholi-
zmem i dobrostanem psychicznym w pracy.

H4: Konflikt migdzy pracg i rodzing posredniczy w relacji miedzy zaangazowa-
niem w prace i dobrostanem psychicznym w pracy.

Metoda

Osoby badane

Badania przeprowadzono w okresie styczen-czerwiec 2012 r. na terenie wojewodz-
twa $laskiego. Badania miaty charakter dobrowolny i anonimowy. Osobami bada-
nymi (OB.) byli nauczyciele (N = 134) oraz przedstawiciele stuzb wigziennictwa
(N =133). W sumie przebadano 267 oséb. Wsréd OB byto 171 kobiet (64%) i 96
mezcezyzn (36%). Wiek OB wahat si¢ od 21 do 60 lat (M = 38,54; SD = 8,43)'. Ogol-
ny staz pracy wynosit od 1 roku do 40 lat (M = 14,79; SD = 9,19). Wybor tych wlas-
nie grup zawodowych wynika z nastgpujacych przestanek. Po pierwsze obydwie
grupy przedstawiane sg w literaturze przedmiotu jako szczegolnie narazone na stres
zawodowy. Przyktadowo z badan wynika, ze w Stanach Zjednoczonych i Holandii
[Maslach i in. 2001], a takze w Finlandii [Hakanen, Schaufeli, Ahola 2008], nauczy-
ciele cechowali si¢ najwyzszym poziomem wypalenia sposrod wielu analizowanych
grup zawodowych. Z kolei stresogennos¢ srodowiska pracy przedstawicieli stuzb
wieziennictwa podkresla Piotrowski [2010]. Poza tym obydwie grupy zawodowe sa
silnie narazone na konflikty r6l rodzinnych i zawodowych. U nauczycieli zwigzane
jest to z wykonywaniem znacznej czesci obowigzkow zawodowych w domu, u pra-
cownikoéw wigziennictwa wynika to ze zmianowosci czasu pracy oraz koniecznosci
wykonywania jej w porze nocne;j.

Pomiar zmiennych

Pracoholizm. Do pomiaru pracoholizmu wykorzystana zostala polska wersja kwe-
stionariusza Work Addiction Risk Test (WART), w adaptacji Wojdyty [2005]. Kwe-

' M — $rednia, SD — odchylenie standardowe.
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stionariusz sktada si¢ z 25 twierdzen, ocenianych na czteropunktowej skali [od 1
— prawie nigdy do 4 — prawie zawsze]. Mierzy on poznawcze, behawioralne i emo-
cjonalne reakcje na prace, ktore sktadajg si¢ na pig¢ wymiaréw pracoholizmu: prze-
ciazenie pracg (overdoing), poczucie wilasnej wartosci pozyskiwane z wysokiego
zaangazowania w prace (self~worth), kontrola-perfekcjonizm (control-perfectio-
nism), zaniedbywanie bliskich zwiazkéw (intimacy) oraz umystowe zaabsorbo-
wanie/odniesienie do przysztosci (mental preoccupation/future reference). W niniej-
szych badaniach pod uwagg brany bedzie zagregowany wskaznik pracoholizmu, bez
rozbicia na podskale. Narzedzie uzyskato zadowalajace wlasciwosci psychome-
tryczne (o — Cronbacha = 0,83).

Zaangazowanie w prace. Wykorzystano kwestionariusz UWES (Utrecht work
engagement [Schaufeli i in. 2002]). Zawiera on siedemnascie pozycji mierzacych
trzy wskazniki zaangazowania: wigor, oddanie si¢ pracy i pochlonigcie przez prace.
Wszystkie pozycje majag siedmiostopniowg skale odpowiedzi [od 0 — nigdy, do 6 —
kazdego dnia]. Narzedzie to cechuje si¢ dobrymi wlasciwos$ciami psychometryczny-
mi. W niniejszym artykule analizowano globalny wskaznik zaangazowania w prace
[a=0,93].

Konflikt praca — rodzina i rodzina — praca. Do pomiaru tej zmiennej zostat
wykorzytsany kwestionariusz Multidimensional Measure of Work — Family Conflict
[Carlson, Kacmar, Williams 2000]. Sktada si¢ on z osiemnastu pozycji, z ktorych po
dziewig¢ odnosi si¢ do podskali konfliktu praca — rodzina i podskali konfliktu rodzi-
na — praca. Dodatkowo kazda z podskal zawiera po trzy wymiary konfliktu, dotycza-
ce czasu, napigcia i zachowania. Rzetelno$¢ a — Cronbacha wyniosta dla konfliktu
praca — rodzina i rodzina — praca odpowiednio 0,78 i 0,88, za§ w prezentowanych
w artykule badaniach 0,83 i 0,84.

Stres spostrzegany. Mierzony byl kwestionariuszem Perceived Stress Scale PSS-
10 Cohena i wspotpracownikow w polskiej adaptacji Juczynskiego 1 Oginskiej-Bu-
lik [2008]. Narzedzie to bada zjawisko stresu w ujeciu transakcyjnym, podkreslaja-
cym rolg subiektywnej oceny doswiadczanych wydarzen. Sktada si¢ ono z 10
twierdzen z pigciostopniowg skala odpowiedzi [od 0 — nigdy do 4 — bardzo czgsto].
Kwestionariusz cechuje si¢ zadowalajagcymi parametrami statystycznymi [Juczyn-
ski, Oginska-Bulik 2008] w niniejszych badaniach miara rzetelno$ci a — Cronbacha
wyniosta 0,81.

Wypalenie zawodowe. Wypalenie zawodowe mierzono szesnastopunktowg skalg
OLBI (Oldenburg Burnout inventory [Demerouti i in. 2001]). Zawiera ona dwie
podskale: wyczerpania (exhaustion) oraz braku zaangazowania w prace (disengage-
ment from work). Najczesciej stosuje si¢ jednak ogolny wskaznik wypalenia (tak tez
uczyniono w niniejszym badaniu). Skala OLBI charakteryzuje si¢ dobrymi parame-
trami psychometrycznymi [Demerouti i in. 2001]. Wspolczynnik rzetelnosci wy-
ni6st w niniejszych badaniach o = 0,85.

Satysfakcja z pracy. Mierzona byta na podstawie narzedzia opracowanego przez
Zalewska [2003]. Skala satysfakcji z pracy mierzy stopien ogdlnego zadowolenia
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z pracy w aspekcie poznawczym. Sklada si¢ na nig pi¢¢ twierdzen, kazde mierzone
jest na siedmiostopniowe;j skali (od 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam do 7 — catkowicie
si¢ zgadzam). W niniejszych badaniach rzetelno$¢ narzedzia wyniosta a = 0,88.

Wryniki badan

Statystyki opisowe

W tabeli 1 przedstawiona jest macierz wspotczynnikow korelacji Pearsona dla
uwzglednionych w badaniach zmiennych. Ze wzgledu na fakt, ze analiza testem
t-Studenta nie wykazata istotnych roéznic pomigdzy nauczycielami i pracownikami
wigziennictwa pod wzgledem stresu spostrzeganego, wypalenia zawodowego oraz
satysfakcji z pracy, wszystkie analizy przeprowadzone zostaly zbiorczo, bez podzia-
hu na grupy zawodowe. Z tabeli 1 wynika, ze zmienne demograficzne wieku i stazu
pracy wiazg si¢ dodatnio z zaangazowaniem w pracg oraz konfliktami praca — rodzi-
na i rodzina — praca. Ponadto pracoholizm dodatnio koreluje z konfliktami praca —
rodzina i rodzina — praca oraz ujemnie ze wszystkimi miarami dobrostanu psychicz-
nego w pracy — niskim stresem, niskim wypaleniem zawodowym i wysoka
satysfakcja z pracy. Z kolei zaangazowanie w pracy koreluje ujemnie z konfliktami
miedzy pracg i rodzing oraz dodatnio z dobrostanem psychicznym. Wszystkie miary
wysokiego dobrostanu w pracy wigza si¢ ze sobg dodatnio. Nie wyst¢puje natomiast
zalezno$¢ pomiedzy badanymi zmiennymi wyjasniajacymi — pracoholizmem i zaan-
gazowaniem w prace.

Weryfikacja hipotez

Do weryfikacji hipotez H1-H4 postuzytem si¢ procedura wnioskowania statystycz-
nego opracowang przez Barona i Kenny’ego [1986]. Upraszczajac, w procedurze tej
chodzi o wykazanie, ze zmienna wyjasniajaca jest predyktorem mediatora (tzw.
$ciezka a), mediator jest predyktorem zmiennej wyjasnianej przy kontroli zmiennej
wyjasniajacej (Sciezka b), a zmienna wyjasniajaca jest predyktorem zmiennej wyjas-
nianej przy kontroli mediatora (§ciezka ¢”). Ponadto testuje si¢ bezposredni zwia-
zek zmiennej wyjasniajacej i zmiennej wyjasnianej bez udziatu mediatora ($ciezka
¢). Aby mozna byto mowi¢ o wystgpieniu mediacji, musza zostac spetnione warunki
istotnosci statystycznej wartosci f§ Sciezek a i b, jak rowniez warto$¢ f Sciezki ¢ po-
winna by¢ wieksza niz $ciezki ¢’. Dodatkowo, cho¢ nie jest to warunek konieczny,
efekt mediacji mozna sprawdzaé testem Sobela [http://people.ku.edu/~preacher/so-
bel/sobel.htm]. Jesli chodzi o H1 i H3 analiza danych powinna wykaza¢, ze praco-
holizm i zaangazowanie w prace sg predyktorem dobrostanu psychicznego w pracy
[Sciezka c]. W przypadku H2 i H4 pracoholizm i zaangazowanie w pracy powinny
by¢ wyznacznikami konfliktow migdzy pracg i rodzing (Sciezka a); konflikty miedzy
praca i rodzing powinny by¢ predyktorem dobrostanu psychicznego, przy kontroli
pracoholizmu i zaangazowania w pracg ($ciezka b); zalezno§¢ migdzy pracoholi-



Tabela 1. Srednie, odchylenia standardowe oraz wartosci wspotczynnikéw korelacji dla badanych zmiennych

Zmienne M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zmienne socjodemograficzne

1. Wiek 38,54 | 8,43 -
2. Ple¢ 0,07
3. Staz pracy 14,79 | 9,19 | 0,89 -0,02 -
Zmienne wyjasniajace
4. Pracoholizm 241 | 0,93 | 0,11 -0,06 0,04 -
5. Zaangazowanie w pracy 1,72 | 1,01 0,13* —0,2%* 0,12* -0,1 -
Zmienne posredniczace
6. Konflikt praca — rodzina 3,38 | 1,27 | 0,31***| —0,05 0,32%** | (,53**%*| 0,06 -

7. Konflikt rodzina — praca 2,61 | 1,09 | 0,15* -0,03 0,12* 0,42%** | —0,19% 0,69%** -
Zmienne wyjasniane

8. Stres spostrzegany 1,69 | 0,81 | 0,12 -0,01 0,06 0,46%*% | () 3*** 0,45%%* | (),39%*%* -

9. Wypalenie zawodowe 2,251 0,84 | 0,08 0,11 0,04 0,39%** | —0,65%** | 0,54%** | 041%**| 0,56%** -
10. Satysfakcja z pracy 4,66 | 1,23 |-0,04 0,04 0,04 —0,33%%* | 0,64%%* | —0,32%% | —0,20%%%* | (,44%%* | (), T4¥**

*p < 0,05 ** p<0,01 *** p <0,001; M — $rednia, SD — odchylenie standardowe.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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zmem i zaangazowaniem w pracg a dobrostanem w pracy (Sciezka c) ostabi si¢ po
uwzglednieniu konfliktow migdzy pracg i rodzing (Sciezka ¢”).

Oczekiwano, ze pracoholizm bedzie w sposodb bezposredni (H1) oraz posredni
— poprzez nasilenie konfliktéw mig¢dzy pracg i rodzing (H2) — wigzal si¢ z niskim
dobrostanem psychicznym w pracy. Wyniki badan pokazaty, ze pracoholizm jest
wyznacznikiem wysokiego stresu spostrzeganego (rys. 1, Sciezka c¢) i wypalenia za-
wodowego (rys. 2, §ciezka c) oraz niskiej satysfakcji z pracy (rys. 3, §ciezka c¢). Dane
te wskazuja na bezposrednie oddzialywanie pracoholizmu na dobrostan psychiczny
w pracy i sg zgodne z H1. Jesli chodzi o efekt mediacji, to okazuje si¢, ze pracoho-
lizm jest predyktorem wysokiego poziomu konfliktu praca — rodzina (rys. 1, 2 1 3,
Sciezka a), a ten jest predyktorem wysokiego poziomu stresu spostrzeganego (rys. 1,
sciezka b) i wypalenia zawodowego (rys. 2, $ciezka b), ale nie niskiej satysfakcji
z pracy (rys. 3, $ciezka b). Pracoholizm jest rowniez predyktorem wysokiego poziomu
konfliktu rodzina — praca (rys. 1, 2 1 3, $ciezka a), a ten z kolei jest predyktorem
wysoki poziom stresu spostrzeganego (rys. 1, sciezka b) i wypalenia zawodowego
(rys. 2, Sciezka b) oraz niskiej satysfakcji z pracy (rys. 3, §ciezka b). Dane te w du-
zym stopniu potwierdzaja, przewidywany w H2, mediacyjny efekt konfliktow mig-
dzy praca i rodzing w relacji pracoholizm — dobrostan psychiczny.

Konflikt Sciezka b

Sciezka a .
praca — rodzina B=029;p <0,01

B=0,53;p < 0,001

Sciezka ¢ Sciezka ¢’
B=0,46; p < 0,001 B=0,31;p<0,001

B

Pracoholizm | Z=3,58;p <0,001 Z=353p<0,01 stres
spostrzegany

»

Sciezka ¢ Sciezka ¢’
B=0,46; p <0,001 B =0,36; p<0,001

Sciezka b
B=0,24; p <0,001

Sciezka a

Konflikt
B =0,42; p < 0,001 ot

rodzina — praca

Rys. 1. Wyniki analizy mediacji dla zaleznosci pracoholizm — stres spostrzegany

Zrédto: opracowanie wilasne.

Prognozowano takze, ze zaangazowanie w pracy bedzie bezposrednio (H3)
1 posrednio, poprzez ostabienie konfliktow praca — rodzina (H4), prowadzi¢ do wy-
sokiego dobrostanu psychicznego w pracy. Wyniki badan pokazuja, ze zaangazowa-
nie w prace jest predyktorem niskiego stresu spostrzeganego (rys. 4, $ciezka c), ni-
skiego wypalenia zawodowego (rys. 5, $ciezka c) i wysokiej satysfakcji z pracy (rys.
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Sciezka a Konflikt Sciezka b
praca — rodzina B=0,48; p < 0,001

B=0,53; p < 0,001

Sciezka ¢ Sciezka ¢’
B=0,39; p < 0,001 B=0,15;p<0,05

\ 4

Pracoholizm Z=4,95;p <0,001 Z=3,96; p <0,001 Wypalenie
zawodowe

»
P

Sciezka ¢ Sciezka ¢’
B=0,39; p<0,001 B=0,26;p<0,01

Sciezka a
B=0,42; p < 0,001

. Sciezka b
Konflikt B=0,31;p < 0,001

rodzina — praca

Rys. 2. Wyniki analizy mediacji dla zaleznosci pracoholizm — wypalenie zawodowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Konflikt Sciezka b

Sciezka a .
praca — rodzina p=-0,15; ns

B=0,53; p < 0,001

Sciezka ¢ Sciezka ¢’

B= —0,33; p<0,001 B= -0,22; p<0,05
Pracoholizm Z=183; p<0,05 Satysfakcja
| Z pracy
Sciezka ¢ Sciezka ¢’ d

B= —0,33; p <0,001 B= —0,31; » <0,001

Sciezka b
B= —0,26;p < 0,001

Sciezka a .
B=042; p < 0,001 Kontlikt

rodzina — praca

Rys. 3. Wyniki analizy mediacji dla zalezno$ci pracoholizm — satysfakcja z pracy

Zrédto: opracowanie wilasne.

6, Sciezka c), co potwierdza H3. Zaangazowanie w pracy jest tez wyznacznikiem
niskiego poziomu konfliktu rodzina — praca, ale nie konfliktu praca — rodzina (rys. 4,
516, $ciezka a). Konflikt rodzina — praca stanowi predyktor niskiego poziomu stresu
spostrzeganego (rys. 4, Sciezka b) 1 wypalenia zawodowego (rys. 5, Sciezka b) oraz
wysokiego poziomu satysfakcji z pracy (rys. 6, $ciezka b). H4 mozna uzna¢ za po-
twierdzong cze$ciowo.



Sciezka a
B =-0,006; ns

Konflikt
praca — rodzina

Sciezka b
=0,44; p < 0,001

Sciezka ¢ Sciezka ¢’
B=-0,3; p<0,001 B=-0,27; p <0,001
Zaangazowanie 7=-2,53: p<0,001 Stres
W prace - spostrzegany
Sciezka ¢ Sciezka ¢’ "
B=-0,3; p<0,001 B =-0,24; p <0,001

Sciezka a
B=-0,19; p <0,05

Konflikt
rodzina — praca

Sciezka b
p=0,34; p <0,001

Rys. 4. Wyniki analizy mediacji dla zaleznosci zaangazowanie w prace — stres spostrzegany

Zrédto: opracowanie wilasne.

Sciezka a
B =-0,06; ns

Konflikt
praca — rodzina

Sciezka b
f=-0,44;p <0,01

Sciezka ¢

Sciezka ¢’

B =-0,65; p<0,001

B=-0,57; p <0,001

Zaangazowanie
W pracg

Z=-2,66;p<0,01

Wypalenie
zawodowe

A 4

Sciezka ¢

B=-0,65; p<0,001

Sciezka ¢’
B=-0,59; p <0,001

Sciezka a
f=-0,19;p <0,05

Konflikt
rodzina — praca

Sciezka b
B=0,29; p <0,001

Rys. 5. Wyniki analizy mediacji dla zalezno$ci zaangazowanie w prace — wypalenie zawodowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sciezka a
B =-0,06; ns

Konflikt

Sciezka b

praca — rodzina

B=-0,28; p < 0,01

Sciezka ¢

B=0,64; p <0,001

Sciezka ¢’
=0,49; p<0,001

Zaangazowanie
W pracg

Z=198;p<0,05

Satysfakcja
Z pracy

Sciezka ¢

B=0,64; p <0,001

Sciezka ¢’
B=0,57;, p<0,001

A 4

Sciezka a
=-0,19; p < 0,05

Konflikt

Sciezka a

rodzina — praca

B=-0,21;p <0,05

Rys. 6. Wyniki analizy mediacji dla zaleznosci zaangazowanie w prace — satysfakcja z pracy

Zrédto: opracowanie wilasne.
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6. Whnioski

Niniejsze badania zmierzaty do okre$lenia relacji migdzy pracoholizmem, zaangazo-
waniem w pracy a dobrostanem psychicznym pracownikow. Ich celem byto ustale-
nie, czy pracoholizm i zaangazowanie w podobny czy inny sposob oddziatuja na
dobrostan psychiczny cztowieka, tj. doswiadczany stres, wypalenie zawodowe i sa-
tysfakcje z pracy. Testowano rowniez posredniczaca role konfliktow praca — rodzina
i rodzina — praca w tych relacjach. Dane uzyskane na podstawie przeprowadzonych
analiz sugeruja, ze pracoholizm prowadzi do obnizenia dobrostanu psychicznego
cztowieka, czyli wzrostu stresu 1 wypalenia zawodowego oraz spadku satysfakcji
z pracy, z kolei zaangazowanie w pracy sprzyja dobrostanowi w pracy. Okazuje si¢
rowniez, ze mediatorem relacji miedzy pracoholizmem i zaangazowaniem w pracy
a dobrostanem sa konflikty migdzy praca i rodzing. Znak relacji tych konfliktow
z pracoholizmem i zaangazowaniem w pracy jest jednak inny. O ile pracoholizm
nasila konflikty praca — rodzina i rodzina — praca, o tyle zaangazowanie w pracy
ostabia je. Tak wiec uzyskane wyniki pokazuja zgodnie, ze pracoholizm i zaangazo-
wanie w prace to dwa odrgbne zjawiska, wzglednie od siebie niezalezne. Wyniki te
wydajg si¢ zgodne z danymi uzyskanymi przez Schaufeliego i jego pracownikow
[2008], a takze z sugestiami Wojdyly [2010], ze zaangazowanie w pracg nie jest
koniecznym warunkiem wystgpienia pracoholizmu. O pracoholizmie nie decyduje
ilo$¢ inwestowanego w prace czasu, lecz oparty na przymusie sposob jej wykonania.
Nadmiar pracy u pracoholikéw dobrze opisuje zaproponowany termin ,,niewymaga-
nej pracy” (non-required work) polegajacej na zajmowaniu si¢ pracg na poziomie
mysli, statym obmyslaniu lepszych, bardziej efektywnych sposobdéw wykonywania
pracy. Ciaglego myslenia o pracy — majacego prawdopodobnie podtoze lekowe — nie
nalezy myli¢ z silnym zaangazowaniem w pracg.

Oproécz implikacji poznawczych wskaza¢ mozna takze na ptynace z niniejszych
badan korzysci dla praktyki kierowania pracownikami. Dotyczg one lepszego zrozu-
mienia mechanizméw oddziatywania oraz nastepstw zaangazowania w pracy i pra-
coholizmu. Wiedza ta moze wigza¢ si¢ ze zmniejszeniem ekonomicznych i spotecz-
nych skutkéw pracoholizmu. Korzys$ci dla samych pracownikow odnosza si¢ z kolei
do wzrostu psychicznego dobrostanu w pracy. Nalezy podkresli¢ jednak, ze przepro-
wadzone badania prowadzone byty w paradygmacie badan poprzecznych, a nie po-
dtuznych. Badane zjawiska cechuje duza dynamika, dlatego bardziej wartosciowe
wydaja si¢ badania podtuzne z przynajmniej kilkumiesieczna przerwa w pomiarze.
Bylyby one szczegolnie wskazane w dalszych eksploracjach.
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WORKAHOLISM AND WORK ENGAGEMENT AS PREDICTORS
OF JOB WELL-BEING

Summary: The study was aimed at investigation the relationships between workaholism,
work engagement and psychical well-being. It was also intended to test the mediating function
of work — family conflicts. Psychical well-being was measured by stress, job burnout and
job satisfaction. Participants were teachers and prison workers (N = 267). As predicted
workaholism and work engagement were correlated with psychical well-being differently.
Work — family conflicts mediates effects of workaholism and work engagement on psychical
well-being.

Keywords: workaholism, work engagement, job well-being, work — family conflict.



