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BADANIE JAKOSCI ZYCIA W POLSCE

STUDY OF QUALITY OF LIFE IN POLAND
DOL: 10.15611/pn.2015.392.11

Streszczenie: W artykule podj¢to problematyke teoretycznych podstaw jakosci zycia oraz ba-
dania wycinka rzeczywisto$ci opisywanej przez to pojecie w warunkach polskich. W pierw-
szej kolejnosci rozwazone zostaty zagadnienia terminologiczne, obcigzone duzymi trudno-
Sciami zwigzanymi ze zdefiniowaniem samego pojecia jakosci zycia. Szczegolnie istotny
wplyw na sposob ujmowania jakos$ci zycia w nauce wywarly koncepcje A.K. Sena. Na grun-
cie polskiej nauki uwagg zwraca przede wszystkim dorobek takich badaczy, jak T. Borys,
J. Czapinski czy T. Panek. Poczatki polskich badan jakos$ci zycia zwigzane sg z rozpoczgciem
transformacji ustrojowej. Ich metodologia jest zbiezna z trendami teoretycznymi i metodo-
logicznymi wystepujacymi w nauce $wiatowej. Trendy te charakteryzuja si¢ holistycznym
podej$ciem do badanych zagadnien, tj. uymuja zaréwno aspekty ekonomiczne (obiektywne),
jak i spoteczne i psychologiczne (subiektywne).

Stowa kluczowe: jakos¢, jakos¢ zycia, poziom zycia, dobrobyt, dobrostan, satysfakcja zyciowa.

Summary: The article discusses the issue of the theoretical basis of the quality of life
and study aspects of reality described by this term in Polish conditions. First, the issues of
terminology are to be considered especially connected with the concept of quality of life
which is difficult to define. A particularly significant impact on the way of describing the
quality of life in science were the concepts of A.K. Sen. In Polish science special attention
is paid to the achievements of T. Borys, J. Czapinski and T. Panek. The origins of the Polish
studies of quality of life are related to the course of the transition in the political system. They
are part of the theoretical and methodological trends occurring in this area in the international
science. They adopt holistic approach to the subject of study, that is they express not only
economic (objective) but also social and psychological (subjective) aspects.

Keywords: quality, quality of life, standard of living, prosperity, well-being, life satisfaction.

1. Wstep

Pojecie jakosci silnie zwigzane jest z ekonomia. Ze wzgledu na konteksty, w jakich
funkcjonuje, moze by¢ uwazane za kategorie Scisle ekonomiczng. Kwestia jako$ci
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uchodzi za kluczowa dla wspolczesnej gospodarki nastawionej na zaspokajanie
oczekiwan klientéw, nieubtaganych ,,w swoich zadaniach wysokiej jakosci wyro-
bow i ustug” [Schermerhorn, jr 2008].

Pojecie, o ktorym mowa, przenikneto do ekonomii z innych nauk spotecznych,
przede wszystkim z psychologii i socjologii. Sprawia to, iz brakuje jednoznacznej,
ogolnie akceptowanej wyktadni tego pojecia. Jednym z istotnych celow niniejszego
opracowania jest w tej sytuacji uporzadkowanie i usystematyzowanie zagadnien
terminologicznych zwigzanych z problematyka jakosci zycia. Ma to bowiem podsta-
wowe znaczenie dla interpretacji wynikéw badan dotyczacych tej sfery. W artykule
m.in. zarysowano teoretyczng podbudowe problematyki jakosci zycia, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem punktu widzenia ekonomii, oraz zaprezentowano przyktady
kwantyfikowania definicji tego pojecia, ze szczegdlnym uwzglednieniem wynikow
badan krajowych.

Realizujac zadanie, autorka postuzyla si¢ przede wszystkim metodg badan litera-
tury zrodtowej. Uwzgledniajac charakter przedmiotu badan, dokonata analizy pozycji
nalezacych do wielu dyscyplin nauk spotecznych, przede wszystkim, oprécz ekonomii,
psychologii i socjologii. Tylko przy tak szeroko zarysowanym kontekscie mozliwe
jest odpowiednie zrozumienie definiowanych w tym artykule poje¢.

2. Geneza pojecia i definicje jakoSci zZycia

Kategoria jako$ci nieobca byta juz starozytnym. U Platona dla przyktadu wystepu-
je termin poiotes, oznaczajacy pewien okreslony stopien doskonalosci rzeczy, przy
czym decyduje o tym nie jakie$ obiektywne kryterium, ale subiektywne doswiad-
czenie uzytkownika, wyrazone w postaci sagdu warto$ciujacego [Chelstowska 2006].
Zwiazane jest to przede wszystkim z zaostrzeniem si¢ konkurencji we wszystkich
dziedzinach aktywnosci cztowieka, zwlaszcza zas w dziedzinie szeroko rozumia-
nej wytworczosci. Coraz trudniej na nasyconych rynkach konkurowac¢ ilosciowymi
parametrami produktu (np. ceng), dlatego celem gtownym uczestnikow rynku staje
si¢ ,,satysfakcja klienta”. W warunkach rynkéw nasyconych jej zrédlem przesta-
je by¢ samo posiadanie czy dostep do okreslonych débr, ale ich walory uzytkowe,
trwato$¢, estetyka wykonania, unikatowos¢ itp. Wszystkie te elementy buduja opinig
uzytkownika o poziomie doskonatosci dobra, ktore on uzytkuje, ta za$§ przektada sig
na jego satysfakcje. Cechy mierzalne tego dobra sg fatwo uchwytne i opisywalne.
Tymczasem jako$¢ jawi si¢ jako kategoria nieostra. Nie sposob jej bowiem oderwac
od subiektywnych ocen i odczu¢ tych, ktérzy owym dobrem si¢ postuguja. Dlatego
tez zdefiniowanie tego poj¢cia jest zadaniem szczeg6lnie skomplikowanym.

Jako$¢ w powszechnej intuicji taczy sie z wykonawstwem. O wysokiej jako$ci
mowi¢ mozna wowczas, gdy klient dostrzega cechy, ktoérych od danego produktu
oczekuje, a jego uzytkowanie sprawia mu satysfakcje, sktaniajaca go do tego, by
ponownie po niego siegnac. Innymi stowy, jakosc¢ jest to satysfakcjonujacy klienta
poziom wykonawstwa ze wzgledu na cechy produktu. W takim kierunku zmierzaja
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definicje jako$ci formutowane w dokumentach normatywnych. W $wietle normy ISO
9000:2006 jakos$¢ oznacza stopien, w jakim zbior inherentnych wtasciwosci danego
produktu spelnia oczekiwania uzytkownika Iub podmiotu dokonujacego oceny jakosci.
W definiowaniu jakosci produktu akcent pada zatem na czynniki subiektywne. Juz
Peter Drucker zwracat uwage, ze ,,jako$¢ wyrobu lub ustugi nie jest czyms, co w nie
wktladasz. Jest tym, co z tego dobra lub ustugi uzyskuje klient” [za: Kotler 2004].
Bardziej obrazowo mysl te wyraza formuta, do jakiej w swojej polityce odwotuje sig
Siemens: ,,0 jakos$ci mozna mowi¢ wowczas, gdy klienci do nas wracaja, a produkty
nie” [za: Kotler 2004]. Wracamy wi¢c zndw do pojecia satysfakcji uzytkowanego
1 przez to podlegajacego ocenie dobra jako kluczowego kryterium orzekania o po-
ziomie jakosci tego dobra.

Satysfakcja jest pojeciem, ktore w szczegolny sposob komponuje si¢ z jakosciag
zycia. Pomimo sprzeciwu, jakie zestawienie tego rodzaju poczatkowo budzi, uznaé
nalezy, iz taka koincydencja nie jest bynajmniej pozbawiona sensu. Jedna z najbar-
dziej zbanalizowanych madrosci ludowych glosi bowiem, ze ,,jak sobie poscielesz,
tak si¢ wys$pisz”. Takze wolno$ciowa retoryka silnie eksponuje odpowiedzialnosé
jednostki za wlasne zycie. Niedaleko stad do myslenia o zyciu jako ,,produkcie” be-
dacym dzietem jednostki dziatajacej w okreslonych uwarunkowaniach spotecznych,
ekonomicznych, ekologicznych itp. Tak bardzo specyficzny ,,produkt” jak zycie
réwniez mozna wiec ocenic z perspektywy jakos$ci, parametru taczonego do niedawna
wylacznie z ekonomig.

Jako$¢ zycia stanowi pojecie jeszcze bardziej nieostre anizeli ogolne pojecie
jakosci, gdyz jeszcze bardziej uzaleznione jest od czynnikdéw subiektywnych. Nie
sposob odmowic trafnosci obserwacji, iz ,,jakos¢ zycia jest pojeciem wielowymia-
rowym, obcigzonym emocjonalnie, o charakterze czgsto narzedzia ideologicznego,
ewaluatywnym, niemozliwym do jednoznacznego ujecia, uwiktanym w konteksty
polityczne i kulturowe” [Wnuk, Marcinkowski 2012]. Wynika to z faktu, iz jest to
pojecie z pogranicza psychologii, medycyny, pedagogiki, socjologii czy ekonomii
[Sompolska-Rzechuta 2013].

W definiowaniu jako$ci zycia rezygnuje si¢ zatem ze zwartych lapidarnych formut
definicyjnych, lecz stosuje si¢ podejscie opisowe. Zdaniem Marii Kusterki jakos¢
zycia jest kategorig bardzo ztozona, obejmujacg réznorodne czynniki wziete z roz-
nych sfer aktywnosci czy do$wiadczenia jednostki, takie np. jak bogactwo, zdrowie
1 samopoczucie, szeroko rozumiane bezpieczenstwo, dostep do dobr réznego rodzaju
(materialnych, duchowych, symbolicznych) itp. [Kusterka 2003]. Kazdy z wymie-
nionych czynnikow ma swoj wymiar obiektywny, realny czy tez ,,materialny”, ale
zarazem opisywany jest w kategoriach subiektywnych. Ma wigc w istocie taki ksztatt,
jaki odbija si¢ w Swiadomosci jednostki czy zbiorowosci, zaleznie od perspektywy
ogladu, jaka zostanie przyje¢ta. W subiektywnym odczuciu tworzg si¢ tez potaczenia
migdzy tymi oderwanymi elementami, ujawnia si¢ ich sieciowa struktura oraz wza-
jemne zalezno$ci i uwarunkowania. Jako$¢ zycia w wymiarze obiektywnym okresla
si¢ mianem warunkoéw zycia, podczas gdy w wymiarze subiektywnym — mianem
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zadowolenia, satysfakcji zyciowej [Kusterka-Jefmanska2010]. Pojecie jako$ci zycia
zaliczy¢ wigc nalezy do poje¢ afirmatywnych, nasuwajacych skojarzenia z dobrobytem
czy szerzej — z dobrostanem.

Pojecie to wprowadzit do naukowego obiegu Martin E.P. Seligman, amerykanski
psycholog, tworca kierunku okreslanego mianem psychologii pozytywnej. Poddawszy
krytyce dotychczasowe kierunki zainteresowan psychologii, ktorej zarzucil zawezenie
pola badawczego do problematyki zaburzen psychicznych, zwrécit uwage, na ,,rownie
wazng potrzebe wywotywania stanow, ktore sprawiaja, ze chce si¢ zy¢” [Seligman
2005]. Seligman nie tyle wigc wkraczal na nietknigte przez nauke obszary, ile prze-
suwat akcenty, przebudowywal priorytety. Problematyka osiggania przez czlowieka
dobrostanu psychicznego podejmowana byta wczesniej przez tzw. teorie szczescia
[Czapinski2004]".

Do niedawna wszakze rozwazania dotyczace szczescia i jego zrodel byly poza
horyzontem zainteresowania ekonomistéw. Ale 1 oni w koncu, podazajac za filozo-
fami, psychologami i socjologami, zaczgli zastanawia¢ si¢, w jakim stopniu zrodtem
dobrostanu cztowieka jest posiadanie dobr materialnych lub dost¢p do nich, a takze
czy — 1 w jakim stopniu — pienigdze czynig cztowieka szczgsliwym. Wskutek tej
swoistej fuzji ekonomii i psychologii oraz socjologii w polu zainteresowan nauki
pojawily sie¢ wzajemne relacje miedzy dazeniami cztowieka do bogactwa i do szcze-
scia [Sompolska-Rzechuta 2013]. Podwazona zostala cala wczes$niejsza tradycja
filozoficzna, ktéra traktowata kategorie ,,by¢” i ,,mie¢” jako rozbiezne, nie za$ jako
zbiezne i komplementarne. Pojecie jakosci zycia stanowi rezultat tej swoistej syntezy.

Jako$¢ zycia w powyzszym rozumieniu ma zatem dwa aspekty: ekonomiczny
1 spoteczny. Odrgbno$¢ tych kategorii sktania niektorych badaczy do odrézniania
pojecia jakosci zycia od pojecia poziomu zycia. Nalezy do nich miedzy innymi fin-
ski socjolog Erik Allardt. W $wietle jego koncepcji dobrobyt spoteczny sktada si¢
z trzech sfer ludzkich potrzeb: posiadanie (fo have), uczucie (to love) oraz istnienie (to
be) [za: Dabrowa2011]. Na moralny i aksjologiczny aspekt dobrobytu spolecznego
wskazywat w swoim nauczaniu papiez Jan Pawet II, gdy mowit: ,,Pragnienie, by zy¢
lepiej, nie jest niczym ztym, ale btedem jest styl zycia, ktory wyzej stawia dgzenie
do tego, by mie¢, anizeli by¢, i chce wigcej mie€ nie po to, aby bardziej by¢, lecz by
dozna¢ w zyciu najwiecej przyjemnosci” [Jan Pawet 11 1991].

T. Panek, ktory takze podjal probe zdefiniowania obu powyzszych pojec, zauwa-
zyt, iz o ile poziom zycia wzglednie tatwo mozna oszacowac za pomocg zobiektywi-
zowanych wskaznikow, o tyle trudno o to w przypadku satysfakcji. Ta wymaga podej-
$cia zindywidualizowanego, konceptualizacji [Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Pomorskiego2011]. W definiowaniu jakosci zycia wyraznie wiec pojawiaja si¢ dwa

' W. Tatarkiewicz wyodrebnit dwa nurty refleksji filozoficznej na temat szcze$cia: 1) eudajmo-
nistyczny (o charakterze normatywnym, zmierzajacy do wypracowania ogélnego modelu szczescia);
2) hedonistyczny (odnoszacy si¢ do poszczegdlnych dziedzin zycia, postulujacy ,.korzystanie z zycia”,
aby osiagna¢ dobrostan psychiczny). J. Czapinski zalicza koncepcj¢ Seligmana do pierwszego z nich.
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poziomy: ekonomiczny — poziom zycia i psychologiczno-socjologiczny —jako$¢ zycia.
Migdzy tymi poziomami zachodzg wszakze relacje wspolzaleznosci i przenikania
[Borys, Knippschild 201272

Rozwigzanie problemoéw zwigzanych ze zdefiniowaniem jakoS$ci zycia uzaleznione
sa, zdaniem Tadeusza Borysa, od rozstrzygniecia zagadnien kryterialnych. Wskazuje
on naste¢pujace wyznaczniki, jakie nalezy uwzglednic przy formutowaniu rozwazanego
pOJ ¢cia [Borys2008]:

kryterium warto$ciowania (oceny) jakos$ci zycia,

* kryterium zakresu i liczby aspektow jakoSci zycia,

e kryterium obiektywnosci pomiaru jako$ci zycia,

* kryterium liczby obiektow, ktorych dotyczy jakos¢ zycia,

» kryterium bezposrednio$ci powigzania badan z rzeczywista jakoscia zycia,

e kryterium zrownowazenia aspektow jakosci zycia,

*  kryterium ujawniania w jakosci zycia systemu wartosci (kryterium aksjologiczne).

Dopiero uwzglednienie tych wszystkich kryteridow pozwoli, zdaniem cytowane-
g0 autora, w sposob wyczerpujacy nie tyle zdefiniowacd, ile opisa¢ fenomen jakosci
zycia. Ekonomiczna perspektywa ogladu i badan jakos$ci zycia, ktora zostata przyjeta
W niniejszym opracowaniu, wymaga, aby ujmowac ja jako funkcje poziomu zycia,
swoisty emocjonalny wyktadnik ekonomicznych warunkéw bytu cztowieka, zaspoko-
jenia jego, by raz jeszcze odwotac si¢ do terminologii Allardta, potrzeby posiadania.
Stanowi to przestanke, aby odnie$¢ si¢ do niej w kategoriach emocjonalnych i kom-
paratywnych. Ujecie ekonomiczne problematyki jakos$ci zycia jest zatem jednym
z mozliwych uje¢, majacym jednak tylko charakter parcjalny. Petny jej obraz uzyskac
mozna tylko przy podejsciu holistycznym, wielowymiarowym i interdyscyplinarnym
[Sompolska-Rzechuta 2013]. Z uwagi wszakze na cel niniejszego opracowania sku-
pimy sie na ekonomicznych aspektach jakosci zycia.

Pojecie to w wymiarze ekonomicznym interferuje z koncepcja ekonomii dobro-
bytu. Genezy tej ostatniej upatruje si¢ w utylitaryzmie Johna Stuarta Milla, a za jej
podstawe uznaje si¢ w literaturze grupe teorii, jakie wytonily sie na przetomie XIX
1 XX wieku, ,,w ktorych zasadniczym elementem jest ustalenie zasad optymalnego
podzialu wytworzonego produktu zaréwno z indywidualnego, jak i ogdlnego (spotecz-
nego) punktu widzenia” [za: Sompolska-Rzechuta2013]°. Chodzi przede wszystkim
o dwa nurty:

* neoklasyczng ekonomi¢ Alfreda Marshalla i Arthura Pigou.
* szkote lozanska, rozwijana gtownie przez Vilfreda Pareta i Enrica Barone’a

[Whudyka2012].

2 Podziat jako$ci zycia na jako$¢ obiektywna i subiektywna nie jest bynajmniej wyczerpujacy,
a odwolujemy si¢ do niego przede wszystkim ze wzglgdu na podjeta problematyke. W nauce wystepuja
rowniez inne podzialy jakosci zycia.

* Na temat charakteru ekonomii dobrobytu patrz takze m.in.: [Czarny 2011, s. 3-17; Kot 2012,
s. 24-29; Sompolska-Rzechuta 2013b, s. 26-28; Czaja, Becla, Zagoéra-Jonszta 2012, s. 61-72].
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Zwolennicy ekonomii dobrobytu glosili, iz mechanizm rynkowy nie jest zdolny
zapewni¢ adekwatnej do potrzeb spotecznych podazy ustug publicznych w obszarze
edukacji, ochrony zdrowia, transportu publicznego itp., w zwiazku z czym obowiazek
ten powinno przyja¢ na siebie panstwo. Nowym podej$ciem w dziedzinie ekono-
mii dobrobytu i ekonomicznego postrzegania jakosci zycia byty koncepcje Amartyi
K. Sena. O jakosci zycia, jego zdaniem, w wysokim stopniu decydujg sami ludzie,
o ile dane jest im dziata¢ w warunkach wolnosci spoteczno-politycznych (podmio-
towos¢ jednostki i demokracja) 1 ekonomicznych (wolny rynek) oraz przy dostepie
do sprawnie funkcjonujgcego systemu zabezpieczen spotecznych [Lissowski2005].

Przyjmujac powyzsze zatozenia oraz dokonujac krytyki utylitaryzmu, Sen zapro-
ponowatl nowe, bazujace na ekonomii dobrobytu, podejscie do jakosci zycia, ktora
wedle niego zawiera si¢ ,,w bytowaniu, a nie w posiadaniu dobr”, a podstawg jej
oceny jest mozliwosc¢ korzystania przez cztowieka z dobr materialnych, ale nie w celu
ich posiadania, ale godnego, jak to okreslat, ,,funkcjonowania” [za: Sompolska-Rze-
chuta 2013a]. Ekonomiczny wymiar jako$ci zycia wyznacza wigc dostepnos¢ dobr
materialnych, niezbednych cztowiekowi do godnego zycia, co z kolei konstytuuje
jej wymiar psychologiczny i socjologiczny. Sam jednak dostep do dobr, potocznie
kojarzony z bogactwem, nie zapewnia w $wietle koncepcji Sena poczucia peni zycio-
wej, dobrostanu, czego empirycznie dowiddt Richard Easterlin [za: Czapinski 2012;
Wigckowski 2011]% W sposdb oczywisty wynika stad dyrektywa metodologiczna, iz
w badaniach jako$ci zycia nie wolno ogranicza¢ si¢ do jego wymiaru ekonomicznego,
do poziomu spolecznego bogactwa, mierzonego dostepnoscia ludzi do dobr material-
nych, bedacego wynikiem ich indywidualnej zapobiegliwo$ci badz sprawnosci sfery
ustug publicznych, czyli zdolno$ci panstwa do ,,uszczg¢sliwiania” wlasnych obywateli.
Moze to prowadzi¢ do falszywych ustalen, iz skoro poziom bogactwa materialnego
ro$nie, to i poziom szczes$cia rowniez.

W ekonomicznym podejéciu do jakosci zycia wykorzystuje si¢ wskazniki, indeksy,
stopy i tym podobne miary poziomu zaspokojenia materialnych potrzeb spotecznych,
ktore konstruowane sa w ramach teorii ekonomicznych. Wykorzystuje sie¢ w tym celu
roéznorodne narzedzia statystyczne, stuzace zarowno analizie, jak i obrazowaniu bogac-
twa spoteczenstw. Ujecie ekonomiczne oznacza nacisk na obiektywny wymiar jakosci
zycia, co de facto oznacza koncentracje na badaniu poziomu zycia, na ktory sktadaja
si¢ warunki, w jakich ludzie powinni do$wiadcza¢ zadowolenia i czu¢ si¢ szcze$li-
wymi. Czynniki te to poziom zycia i rozwoju spotecznego (niegdy$ wskaznikowany
jedynie przez PKB per capita) [Gornik-Durose (red.)2013]. W psychologicznych czy
socjologicznych ujeciach problematyki jakos$ci zycia sigga si¢ nie tylko po parametry

* Jest on autorem tzw. paradoksu Easterlina. Jego istotg jest, jak ujat to J. Czapinski, to, ,,ze o ile
ludzie (spoleczenstwa) zamozniejsi (zamozniejsze) s szczgsliwsi (szczesliwsze), o tyle wzrost docho-
dow ludzi i spoteczenstw nie zwicksza wcale ich poczucia szczgécia”. Oznacza to, jak z kolei stwierdzit
Pawel Wieckowski, ze ,,wzrost gospodarczy w skali kraju powoduje przyrost sredniego zadowolenia
z zycia w spoleczenstwie tylko do pewnego momentu, powyzej ktorego dalszy wzrost PKB traci na
niego wptyw”.



Badanie jakosci zycia w Polsce 105

wlasciwe dla tych dziedzin, ale rowniez po typowe dla nich narzedzia badawcze,
takie jak ankieta, sondaz, wywiad fokusowy [Ostasiewicz (red.) 2004]. Synteza obu
powyzej wskazanych perspektyw wyznacza holistyczne podejscie do badan jakosci
zycia, skutkuje nowa postawg metodologiczng w odniesieniu do badania rozwazanej
kwestii [Daszykowska 2010]. Narzgdziowym zapleczem badan jakos$ci zycia jest
w konsekwencji kombinacja metod charakterystycznych dla nauk ekonomicznych,
np. réznego rodzaju analizy wskaznikowe, obrazujgce poziom zaspokajania mate-
rialnych potrzeb spoteczefistwa, oraz wspominanych juz metod wlasciwych naukom
spolecznym, zwtaszcza psychologii i socjologii, za pomoca ktorych dokonuje si¢
konceptualizacji jakosci zycia jako wyktadnika poczucia szczgscia wynikajacego
z poczucia godnego funkcjonowania w zyciu.

Poziom zycia, stanowigcy ekonomiczny wymiar jego jakosSci, ustala si¢ w toku
analiz bazujacych przede wszystkim na danych wytwarzanych przez statystyke pu-
bliczna, tj. Eurostat i Gléwny Urzad Statystyczny, ale takze inne instytucje publiczne
[Staby 2004]. Wyznacza si¢ w ten sposob, rozumiany jako ,,uzyteczno$¢ dochodu”,
dobrobyt ekonomiczny, wyrazajacy ,.relacje miedzy ekonomig a spoteczno$cia, miedzy
aktywnoscia produkujacg bogactwo i jego wykorzystaniem” [Sompolska-Rzechuta
2013b]. W pojeciu dobrobytu ekonomicznego wykorzystuje si¢ koncepcje wyboru
spotecznego Sena, traktowang jako warto$¢ etyczng, odzwierciedlajgcg interesy catej
spotecznosci.

3. Pomiar jakoS$ci zycia

Wplyw poziomu zycia na poczucie szczg$cia, dobrostanu, bada si¢ za pomoca da-
nych pochodzacych z ankiet, sondazy, wywiadow, skonstruowanych w sposob za-
pewniajacy komparatywne podejscie respondentow, dzieki czemu mozliwe jest zna-
lezienie funkcji ,,oceniajacej dochod”. Zabiegi powyzsze nie sag wystarczajace do
adekwatnego oszacowania jakos$ci zycia. Dlatego stosuje si¢ w tym zakresie rozno-
rodne mierniki — indeks warunkow zycia (Living Conditions Index), indeks jakosci
zycia (Quality of Life), wskaznik rozwoju spotecznego (Human Development Index)
[Sompolska-Rzechuta2013b].

W Polsce pierwsze badania jako$ci zycia, wykorzystujace powyzej zarysowane
trendy metodologiczne, przeprowadzono w ostatniej dekadzie ub. wieku. Objety one
siedem sondazy jako$ci zycia przeprowadzonych w latach 1991-1997, okre§lonych
wspolnym mianem Polski Generalny Sondaz Jakoséci Zycia (dalej: PGSJZ) [Czapinski
1998]. Po kilkuletniej przerwie kolejny sondaz przeprowadzony zostal w 2002 roku.
Objat on 3007 gospodarstw domowych. W latach 199712001 GUS przeprowadzit dwa
badania, ktore objety ok. 18 tys. gospodarstw domowych i dotyczyty zaréwno sytuacji
materialnej, jak i wybranych niematerialnych aspektow zycia [Sompolska-Rzechuta
2013b]. Cele przeprowadzonych badan koncentrowaty si¢ na zwigzkach i relacjach
materialnych warunkéw zycia Polakéw z poziomem ich dobrostanu [Czapinski2012].
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Powyzsze przedsigwzigcia stanowity swoiste pole doswiadczalne, na ktérym
testowano przydatno$¢ roznych technik pomiaru w badaniach jakosci zycia w Polsce
oraz trafnos$¢ przyjetej metodologii. Sposobnosciag do jej doskonalenia byt kolejny,
realizowany do chwili obecnej pod auspicjami Rady Monitoringu Spotecznego przez
J. Czapinskiego i T. Panka, projekt okreslany jako Diagnoza spoteczna [Sompolska-
-Rzechuta2013b]. Laczy on wymiar ekonomiczny i psychologiczno-spoteczny jakosci
zycia Polakow’. Réznice miedzy kolejnymi badaniami dotycza proby badawczej oraz
zakresu badanych wskaznikow. Maja one wartos¢ diagnostyczna, a ze wzgledu na
swoj zasigg mogg stanowic punkt odniesienia do programowania rozwoju spoteczno-
-gospodarczego kraju.

Coraz szerszy jest zasigg regionalnych projektow badawczych, podejmowanych
w zwiagzku z konstruowaniem regionalnych strategii zrownowazonego rozwoju’. Pro-
wadzone sa one wedtug identycznych jak powyzej zarysowane zasad, wywiedzionych
z takze wczesniej scharakteryzowanych podstaw teoretycznych. Zwrocié¢ w tym kon-
tek$cie nalezy uwage zwtlaszcza na zrealizowany przez zespot Tadeusza Borysa projekt
,,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”, zawierajacy przeglad
doswiadczen w zakresie pomiaru jako$ci zycia polskich i zagranicznych samorzadow,
ukierunkowany zwlaszcza na identyfikowanie i opis relacji mi¢dzy nimi oraz poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytanie, czy wskazniki zrownowazonego rozwoju sg rowniez
wskaznikami jakoSci zycia [Borys, Rogala (red.) 2008]. Celem tego rodzaju badan jest
ocena warunkow zycia gospodarstw domowych i jako$ci zycia jego mieszkancow,
szczegoblnie za$ uzyskanie opinii mieszkancéw o poziomie dochodu, dostepnosci do
podstawowych dobr i ustug, a takze oceny jakosci i dostepnosci infrastruktury, form
spedzania czasu wolnego, postaw spotecznych oraz stanu zdrowia. Na tej podstawie
zatem wskaza¢ mozna na dwie glowne funkcje badan jakosci zycia: diagnostyczng
1 prognostyczng. Dostarczaja one wiedzy o tym, w jaki sposob rozwdj gospodarczy
wplywa na dobrostan spoteczny, co pozwala bardziej $wiadomie, a przez to bardziej
skutecznie planowac cele rozwojowe.

4. Zakonczenie

Zdefiniowanie pojecia jakosci zycia, jak wykazala przeprowadzona w niniejszym
artykule analiza, to zadanie, jak na wstepie zaktadano, skomplikowane. Zrodtem
trudnosci jest to, iz Iaczy ono w sobie stabo do siebie przystajace tresci ekonomicz-
ne (jako$¢ produktu) oraz spoteczne i psychologiczne (zycie jako produkt ocenia-
ny w kategoriach ekonomicznych), a takze przeciwstawne wymiary: obiektywny
(poziom zycia, opisywany za pomocg parametréw ekonomicznych) i subiektywny
(jakos¢ zycia jako funkcja satysfakcji z zycia jako produktu). W ujeciach teore-

S Do tej pory ukazaly sie¢ raporty w latach 2000, 2003, 2005, 2007, 2009, 2010-2013. W kazdej
kolejnej edycji autorzy badan szczegoétowo charakteryzuja ich metodologig.
6 Szerzej na ten temat patrz: [Borys 2001; Kusterka-Jefmanska 2010, s. 115-123].
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tycznych ugruntowana jest tendencja do integrowania obu wymiaréw, co oznacza
konieczno$¢ wyznaczenia iunctim migdzy dobrobytem materialnym i dobrostanem
psychicznym, miedzy posiadaniem, jako kategorig ekonomicznag, a szcze¢$ciem jako
kategoriag psychologiczna.

Tendencja, o ktoérej mowa, znajduje tez przetozenie na metodologie badan jakosci
zycia. W badaniach tych zarysowalo si¢ jako dominujace podejscie holistyczne, tj.
ujmowanie w jednym badaniu aspektow ekonomicznych oraz spotecznych i psycho-
logicznych tego, co obiektywne (parametryczne), z tym, co subiektywne (nieparame-
tryczne). Badacze siggaja w tym zakresie po r6zne mierniki, mi¢dzy innymi indeks
jakosci zycia.

Rozwoj polskich badan jakos$ci zycia $cisle zwiazany jest z trwaniem polskiej
transformacji. Ich poczatki siegaja ostatniej dekady ub. wieku (PGSJZ), a nacisk
w nich polozony byt na ekonomiczny wymiar jakos$ci zycia. Pewna zmiana per-
spektywy badawczej wiaze si¢ z projektem Diagnoza Spoteczna, w ktorym akcent
zostal przesuniety na zagadnienie dobrostanu. Badania jakosci Zzycia na potrzeby
polityk rozwoju regionalnego i lokalnego, podejmowane pod katem paradygmatu
zréwnowazonego rozwoju, realizowane byly miedzy innymi przez zesp6t T. Borysa.
Charakterystyczne dla nich jest ujecie wskaznikowe jakosci zycia, a wigc nastawione
na obiektywizacje jego opisu. Generalnie polskie badania jakosci zycia na zadnym
z etapow swojego dotychczasowego rozwoju nie ograniczaty si¢ wytgcznie do obszaru
poddajacego si¢ wskaznikowaniu, lecz uwzgledniaty takze sktadajace si¢ na tresé
pojecia jakosci zycia kwestie spoteczne i psychologiczne.
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