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Streszczenie: W artykule podjgto kwestie etyki i odpowiedzialno$ci biznesu w odniesieniu do
raportowania CSR. Zaufanie uzytkownikow do informacji ujawnianych przez przedsigbior-
stwa jest ograniczone. Przedsigbiorstwa, w zwiazku z sita oddziatywania raportu CSR i do-
wolnos$cia jego zawartos$ci, sa silnie motywowane do ,.kolorowania” rzeczywistosci. Celem
artykutu jest teoretyczne przeanalizowanie kwestii etyki i odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw
w odniesieniu do CSR i jego raportowania oraz analiza empiryczna tych zagadnien w badanej
probie. Zastosowano metodg studiow literatury i analizy dokumentéw zrodtowych. W bada-
niu i wnioskowaniu przyjeto podejscie normatywne. Uznajac, ze raporty CSR powinny by¢
rzetelne i wiarygodne, a kwestie przestrzegania zasad etycznych i odpowiedzialno$ci za ujaw-
niane w nich informacje sa ogromnie istotne, konieczne jest bardziej powszechne zastosowa-
nie rekomendacji i wytycznych raportowania CSR oraz poswiadczanie ich wiarygodnosci
przez niezaleznych zewngtrznych audytorow.

Slowa kluczowe: raportowanie CSR, etyka, wiarygodno$¢, odpowiedzialnos¢.

Summary: This article focuses on issues of ethics and responsibility in relation to CSR reporting.
Responsibility and ethics should be expressed both in operations and CSR reporting. Current
market conditions limit the users’ confidence in the information disclosed by compnaies.
Business entities aware of the impact of their CSR reports on the market members, in the lack of
binding rules concerning their content, are highly motivated to “color” reality. The purpose of
this article is to examine the theory of ethics and responsibility in relation to CSR reporting and
empirical analysis of these issues in our sample, including the report of 45 CSRs. The method
used are literature study and analysis of source documents. The study and reasoning are based on
normative approach. In order to make CSR reports more transparent and reliable it is necessary
to make the use of recommendations and guidelines for the preparation of CSR reporting more
common and to encourage companies to verify them by the external independent auditors.

Keywords: CSR reporting, ethics, credibility, responsibility.

! Publikacja powstata w ramach projektu badawczego pt. Zintegrowane raportowanie — nowy
model komunikowania dokonan, zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci wyzwaniem dla pol-
skich przedsiebiorstw. Projekt zostat sfinansowany ze $rodkow Narodowego Centrum Nauki przyzna-
nych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/B/HS4/04993.
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Byé cztowiekiem, to wiasnie by¢
odpowiedzialnym [...]. To czué, ktadac swojq cegietke,
ze sie bierze udzial w budowie Swiata

Antoine de Saint-Exupéry

1. Wstep

Kryzys gospodarczy, skandale i afery rynkowe powoduja, ze aspekt etyki zarowno
w dziatalnosci przedsigbiorstwa, jak i wiarygodne oraz etyczne komunikowanie
z interesariuszami maja podstawowe znaczenie. Zakres odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw nabrat nowego, szerokiego wymiaru. Dzi§ menedzerowie odpowiedzialni sa
za efektywnos$¢ swoich dziatan zwiazanych z pomnazaniem bogactwa wiascicieli,
ale rowniez rozliczani sa przez spoteczenstwo z odpowiedzialno$ci wobec otocze-
nia, pracownikéw, srodowiska naturalnego. Podstawowym narzedziem komuniko-
wania o rezultatach dziatan zarzadu w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu stat sig¢ raport CSR. Ma on teoretycznie na celu zwigkszenie transparentnosci
przedsigbiorstw i lepsza komunikacj¢ z interesariuszami.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze kwestie etyki biznesu odnosza si¢ nie tylko do
samej etyki dziatan organizacji biznesowych ale rowniez do etyki sposobu komuni-
kowania z otoczeniem. Nabiera to szczegdlnej wagi w sytuacji, gdy coraz bardziej
powszechny raport CSR nie jest obligatoryjny prawnie i co si¢ z tym wiaze jego
forma i zawarto$¢ pozostaja w gestii przygotowujacych ten dokument. Dowolno$¢
doboru prezentowanych informacji powodowa¢ moze naduzycia i postugiwanie si¢
raportem CSR jako narzedziem gry marketingowej, co podwaza jego wiarygodnos¢
oraz budzi zastrzezenia do etyki i odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa przy jego
przygotowaniu i publikowaniu.

Celem artykutu jest teoretyczne przeanalizowanie kwestii etyki i odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw w odniesieniu do CSR i jego raportowania oraz analiza empi-
ryczna wiarygodnosci raportdow CSR. Obiektem badan sa raporty CSR 45 polskich
spotek. Zastosowano metode analizy dokumentéw zrédtowych. W badaniu i wnio-
skowaniu przyjeto podejscie normatywne. Uznano, ze zasadniczym celem raporto-
wania jest rzetelne i wierne odzwierciedlanie obrazu oraz sytuacji przedsigbiorstwa,
a kwestie przestrzegania zasad etycznych i odpowiedzialnosci za ujawniane infor-
macje sa w dzisiejszych czasach szczegolnie istotne. Do realizacji tych celow ko-
nieczne jest bardziej powszechne zastosowanie rekomendacji i wytycznych do przy-
gotowania raportdéw CSR oraz poswiadczanie ich wiarygodnos$ci przez niezaleznych
zewngtrznych audytorow.

2. Koncepcja CSR a odpowiedzialnos¢ i etyka przedsigbiorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dzi§ zjawiskiem globalnym. Stanowi ona
odpowiedz na zmiany myslenia o zakresie odpowiedzialnos$ci jednostek bizneso-
wych oraz probg wlaczenia aspektow etyki do funkcjonowania organizacji. Zgodnie
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z koncepcja CSR przedsigbiorstwa sg odpowiedzialne za kompensowanie niedosko-
nalosci rynku poprzez wprowadzenie kompromisu migdzy sprzeczne interesy stron
— wlascicieli kapitatu oraz otoczenia organizacji, czyli pracownikoéw, konsumen-
tow, srodowisko naturalne, przy zachowaniu uczciwos$ci, jawnosci i sprawiedli-
wos¢ w dziataniu. Juz Berle [1931] 1 Dodd [1932] podkreslali, ze biznes to instytu-
cja ekonomiczna odpowiedzialna za realizowanie jednoczes$nie funkcji uslug
spolecznych i tworzenia zysku. Carroll [1979], podsumowujac zakres odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw, stworzyl wieclowymiarowa perspektywe odpowiedzial-
nosci biznesu w formie piramidy, obejmujaca cztery glowne obszary odpo-
wiedzialnoS$ci: ekonomiczna, prawna, etyczng i filantropijna, przy czym odpowie-
dzialno$¢ w wymiarze etycznym rozumiat jako takie prowadzenie biznesu, by by¢
prawym, sprawiedliwym i uczciwym, unika¢ lub minimalizowac negatywny wplyw
na interesariuszy. Carroll podkreslat koniecznos$¢ spojnego podejscia do wszystkich
aspektéw odpowiedzialno$ci biznesu oraz ich integracji z zarzadzaniem strategicz-
nym. Na rysunku 1 przedstawiono wielowymiarowa perspektywe odpowiedzialno-
$ci biznesu wedhug Carrolla.

Badz dobrym o ROb. t, c#Cg0 pragna
b tel Odpowiedzialnosé¢ Interesariusze
obywatelem filantropijna
7 AN
/
Bad? ctyczny Rob Fo, czego oczekuja
Odpowiedzialno$¢ etyczna Interesartusze
// X
ROD to, czego wymagaja
Przestrzegaj prawa Odpowiedzialno$¢ prawna interesariusze
/ N\
/ AN
i L . ROb to, czego wymaga
Badz zyskowny Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna kapitaglizmym £
/ <

Rys. 1. Wiclowymiarowa perspektywa odpowiedzialnosci biznesu

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie Carroll [1979].

Dzis$ ideg¢ CSR rozumie si¢ bardzo szeroko. Komisja Europejska definiuje spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich
wplyw na spoleczenstwo” [KE 2011].

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze koncepcja poszerzonego zakresu odpowie-
dzialnosci biznesu nie jest akceptowana przez wszystkich i — podobnie jak idea CSR,
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ktora rozwijala si¢ przez dziesiatki lat, zyskujac wielu propagatorow i zwolennikow
— przez caly czas jej rozwoju czesto stawata si¢ przedmiotem ostrej krytyki
(np. [Friedman 1962, 1970; Steinberg 2000; Yakabuski 2008]).

3. Etyka raportowania CSR

Raportowanie CSR jest nieodzowna czg$cia strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i pozwala na monitorowanie postgpu w osiaganiu zatozonych celow. Ze-
wngetrznymi pozadanymi korzy$ciami raportowania CSR jest m.in. wzmacnianie
transparentno$ci organizacji, wzrost zaufania i wiarygodnosci firmy, legitymizacja
dziatan, wzmocnienie relacji z otoczeniem oraz zwigkszony dostep do kapitatu. Ra-
portowanie CSR moze by¢ jednak wykorzystywane rowniez do realizacji partyku-
larnych celow przedsigbiorstw, upigkszania rzeczywisto$ci 1 prezentowania tylko
dobrych stron organizacji. Raport spoteczny czasem uwazany jest za narzedzie gry
marketingowej czy sposob na pokazywanie tylko pozytywnych stron funkcjonowa-
nia organizacji, przerysowywania sukcesoOw 1 zatajania informacji o ,,wpadkach”,
problemach czy trudnosciach. Moze by¢ on narzedziem promocji osiagnig¢ firmy,
czy unikania ryzyk reputacyjnych.

Sita oddziatywania raportéw CSR na zachowanie rynku jest bardzo duza. Po-
twierdza to wiele badan empirycznych. Raportowanie CSR, szczegdlnie gdy jest
regularne i aktywne, pozwala na:

1. pozyskanie akceptacji dla dziatan, stworzenie pozytywnego image’u organi-
zacji i silnej reputacji [ Vanhamme, Groobben 2009],

2. poprawe wizerunku firmy w sytuacjach problematycznych [Porter, Kramer
2007; Mullerat 2009; Aros, Crowther 2010],

3. wzmocnienie pozycji rynkowej produktu, marki lub catej firmy [Brown, Da-
cin 1997],

4. zwigkszenie wartosci marki [KPMG 2008],

5. odzyskanie zaufania do organizacji, mimo jej okazjonalnego ,,potknigcia”
czy ,,wpadki” — rynek szybciej zapomina i wybacza [Ashforth, Gibbs 1990; Such-
man 1995].

Ponadto nawet minimalne realne dziatania w ramach CSR przy jednoczesnie
silnym naglasnianiu tych dziatan moga spowodowac uzyskanie wyzej wymienio-
nych korzysci dla firmy. Natomiast im silniejsza komunikacja, tym mniejsze ryzyko
utraty zaufania klientow do organizacji i jej produktow, nawet w sytuacji negatywnej
publicity [Coombs, Holladay 1996; Dawar, Pillutla 2000; Dean 2004; Klein, Dawar
2004].

Przedsigbiorstwa §wiadome tych faktow, przy jednoczesnym braku obowiazuja-
cych regulacji prawnych okreslajacych zawartos¢ raportow CSR, moga tak manipu-
lowa¢ doborem informacji, by przede wszystkim osiagnaé swoje cele i ,,upigkszac”
rzeczywistos¢, zatajajac fakty niekorzystne wizerunkowo — a nie w sposob wiary-
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godny i etyczny rozlicza¢ si¢ z odpowiedzialnosci, jaka teoretycznie powinny na
siebie przyja¢. Takie zachowania maja niewiele wspdlnego z etycznym i odpowie-
dzialnym dialogiem z interesariuszami i sg sprzeczne z samg idea CSR.

4. Zwig¢kszanie wiarygodnosci raportow CSR

Podstawowe sposoby zwigkszania wiarygodnosci raportdow CSR to przygotowanie
raportu zgodnie z rekomendacjami lub standardami raportowania CSR. Istnieje kilka
zestawow takich wytycznych, wsrdd ktorych najpowszechniej sa stosowane w skali
swiatowej wytyczne Global Reporting Initiative (GRI). Inny sposobem jest po-
$wiadczenie raportu CSR przez niezaleznego zewngtrznego audytora. Takie po-
$wiadczenie nadaje raportowi cechy wigkszej prawdziwos$ci, przejrzystosci i bez-
stronnos$ci. W niektorych firmach stanowi ono czg$¢ audytu finansowego. Jak
podkresla spotka audytorska PWC, ,,Komunikacja efektow zrownowazonego roz-
woju i odpowiedzialnego biznesu, a takze przedstawienie planow rozwoju firm
w tym obszarze jest jednym z istotnych elementow informacji o dziatalno$ci spotki.
W celu zwigkszenia wiarygodno$ci tych informacji, a takze w celu doskonalenia
zarzadzania obszarem, pomocne jest przeprowadzenie procesu weryfikacji zarowno
raportu spoltecznego, jak rowniez systemu raportowania, proceséw oraz kompeten-
cji, od ktorych zalezy jego jako$¢™™.

Poswiadczenia informacji niefinansowej sa wykonywane przez audytorOw na
podstawie dwoch norm, normy AA 1000 oraz Migdzynarodowego Standardu Prze-
prowadzania Uslug Poswiadczajacych (Atestacyjnych) — ISAE 3000 (International
Standard on Assurance Engagement), nazwanego ,,Ustugi poswiadczajace/atesta-
cyjne inne niz rewizja finansowa lub przeglad historycznych informacji”, wydanego
przez Migdzynarodowa Federacj¢ Ksiggowych (IFAC). Standard ten opiera si¢ na
Kodeksie etyki (Code of Conduct) i Migdzynarodowych Standardach Kontroli Jako-
sci (International Standard on Quality Control — ISQC-1). Jest on wykorzystywany
do weryfikacji raportow spotecznych. Okreslono w nim podstawowe zasady i klu-
czowe procedury dla ustug atestacyjnych.

5. Etyka i wiarygodnos$¢ a raporty CSR polskich spolek

Ogromnie trudno oceni¢, czy konkretny raport CSR jest wiarygodny i czy publiku-
jaca go organizacja postepuje etycznie. Znane sa przypadki firm bardzo mocno zaan-
gazowanych w dziatalno$¢ CSR, wobec ktorych tocza si¢ procesy sadowe dotyczace
ich dziatan nieetycznych, niemoralnych, sprzecznych z prawem czy zasadami
wspotzycia spolecznego (szerzej np. [Fijatkowska 2014]). Nie bedziemy wigc probo-
wali w tym miejscu ocenia¢ i wydawacé sadow, celem jest podkreslenie pewnych

2 http://www.pwc.pl/pl/doradztwo-csr/weryfikacja-danych-pozafinansowych.jhtml (30.11.2013).
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praktyk i ukazanie stanu rzeczywistego, dotyczacych raportéw CSR w Polsce, ktore
moga pomoc we wnioskowaniu i osadzie etyki i wiarygodnosci tych dokumentow?.

W ramach badania przeanalizowano wszystkie raporty CSR dostepne w roku
2014 za rok poprzedni. Odrzucono raporty, ktére nie odnosity si¢ do podstawowych
obszarow CSR, np. jednostronicowe publikacje przypominajace ulotki.

W Polsce nie istnieje jedna skonsolidowana spdjna baza raportow CSR. Do pro-
by badawczej wlaczono raporty dostgpne na stronie www.raportyspoleczne.pl, na
stronach internetowych GRI, CSRinfo.org, a takze raporty spétek nalezacych do Re-
spect Index, rankingu ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce Dobre Praktyki” oraz
,,Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2013”. Finalna préba badawcza objeta 45 rapor-
tow. Analizujac raporty CSR, zwrdcono uwagg na to, jaka jest retoryka przedsig-
biorstw w odniesieniu do kwestii etyki, czy przedsigbiorstwa publikuja informacje
o swoich ,,potknigciach”, wypadkach, trudnos$ciach, czy raporty podlegaty audytowi
zewngtrznemu oraz w oparciu o jakie wytyczne byly one przygotowane.

Przeprowadzone badanie ujawnito, ze zrdznicowanie raportdOw jest ogromne.
Ro&znig si¢ one np. objetoscia — jeden raport obejmowat tylko 7 stron, wigkszos$¢ li-
czy kilkadziesiat stron, 8 raportow to kilkusetstronicowe dokumenty, raport Grupy
Lotos byl najbardziej obszerny i obejmowat az 483 strony. Zawartos$¢ raportow i ich
forma sa rowniez bardzo zréznicowane. Roznie sg one tez zatytutowane. Czgstotli-
wos¢ edycji raportow tez jest zréznicowana — 11 firm opublikowato raport po raz
pierwszy, dla niektorych jest to wieloletnia praktyka, dla spotki Orlen S.A. jest to juz
o0sma edycja raportu.

Juz te informacje pozwalaja zrozumie¢, jak bardzo fakt dowolnosci formy i za-
wartosci raportdw CSR powoduje, ze spotki publikuja w raportach CSR to, co chca,
jak chca i kiedy chca.

W badanej probie 5 spotek nie upublicznito zadnych informacji odnoszacych si¢
do kluczowych miar wynikow. Pozostate spotki wspominaja o kluczowych miarach
wynikow, jednak roézne jest rozumienie tego, czym sa te miary. Brakuje informacji
okreslajacych, jakie naktady spotki poniosty na szeroko opisywane, jednak jedynie
W sposob narracyjny, dziatania zwiazane z CSR. Zadna z analizowanych spotek nie
przedstawita pelnego wyliczenia naktadéw/kosztow odnoszacych sig do tej dziatal-
nos$ci. Raporty sa wigc w zasadzie w catosci deskryptywne. Bardzo utrudnia to zro-
zumienie skali dziatalnosci spotek w odniesieniu do CSR oraz uniemozliwia wyciag-
nigcie wnioskéw, jaki jest zwiazek tych dziatan z realizowanym wynikiem
finansowym czy obrotami. W raporcie zadnej spotki nie wykazano powiazan pomig-
dzy finansowymi i niefinansowymi miarami wynikow. W wigkszosci badanych
przedsigbiorstw nie okreslono celow na przysztos¢ dotyczacych kluczowych miar
wynikow. Takich informacji nie raportuja 33 spoiki. Stad przekaz informacyjny tych
raportow ma bardzo ograniczone zastosowanie analityczne.

3 Obserwacje te sa fragmentem wynikow badan prowadzonych przez Autorkg w ramach projektu
badawczego finansowanego ze $rodkow NCN, realizowanego w latach 2011-2014, numer decyzji
DEC-2011/01/B/HS4/04993.
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Wigkszos¢ przedsigbiorstw (24) w raportach CSR nie informuje o zadnych nie-
korzystnych sytuacjach. Generalnie brakuje w tych publikacjach informacji o trud-
nos$ciach czy problemach bedacych rezultatem pomytek lub btedow. Jesli juz spotka
publikuje jakie$ informacje na ten temat, a tak jest w 21 raportach, to odnosza si¢ one
wylacznie do trudnosci i problemoéw wynikajacych ogdlnie z niekorzystnej sytuacji
w gospodarce, kryzysu czy specyfiki catego sektora badz branzy, bgdacych poza
kontrola spoltki. Image spotki pozostaje wigc nienaruszony. Czasem wskazuje si¢
na problemy wiazace si¢ z pewna nieuchronnoscia wystapienia, np. sporadyczne
wypadki przy pracy czy choroby zawodowe. Ponadto spotki wspominaja o karach
i postgpowaniach sadowych prowadzonych przeciwko nim, ale sa to informacje,
ktore i tak nie moga pozosta¢ nieujawnione, zazwyczaj interesariusze maja o nich
wiedzg z prasy i1 innych zrodet biezacych informacji.

W odniesieniu do zasad etycznych wigkszos$¢ przedsigbiorstw (40) nie cytuje
bezposrednio obowiazujacych w ich organizacjach zasad, 32 spotki odwotuja si¢ do
stworzonych wewngtrznie kodeksow etycznych i innych dokumentéw o podobnym
charakterze. W kodeksach najczesciej mozna znalez¢ odniesienie do koniecznosci
poszanowania praw cztowieka, uczciwego traktowania pracownikow, zréznicowa-
nia zatrudnienia, uczciwych relacjach z klientami i innymi podmiotami zewngtrzny-
mi, regulacje dotyczace systemu ochrony informacji. Ponadto niektére firmy rapor-
tuja o powotanych komisjach etycznych. Czy jednak przedsigbiorstwa stosuja si¢ do
kodeksu i czy zapisy kodeksu przy$§wiecaja im rowniez w trakcie przygotowywania
raportu CSR, pozostaje pytaniem bez odpowiedzi.

W celu zapewnienia nalezytego poziomu przejrzystosci oraz wiarygodnosci je-
dynie 15 spotek z badanej proby przeprowadzito zewngtrzna weryfikacje danych
zawartych w raporcie CSR, poswiadczona odpowiednim dokumentem firmy audy-
torskiej.

W badanej probie 45 przedsigbiorstw 34 zastosowaty wytyczne GRI do sporza-
dzenia raportu CSR, 32 organizacje zdecydowatly si¢ na wybdr wytycznych GRI
G.3. Trzy spotki — ENEA, Budimex oraz Kompania Piwowarska — zastosowaty
nowa wersje wytycznych GRI — G4. Dwie organizacje nie okreslity ani rodzaju ani
poziomu zastosowanych wytycznych GRI. Poziom aplikacji stosowanych wytycz-
nych byt tez bardzo zréznicowany. Trzy spolki zastosowaly najnowsza wersje
wytycznych G 4 na poziomie Core, rowniez 3 spotki zastosowaly wytyczne GRI G.3
na poziomie A, 19 organizacji korzystato z wytycznych GRI G.3 na poziomie B,
a 6 podmiotow zastosowalo wytyczne GRI G.3 na poziomie C. W badanej probie
trzy spotki zdecydowaly si¢ na przygotowanie raportu zintegrowanego. Tylko jedna
z nich — SCANMED — wspomina o aplikacji wytycznych i rekomendacji zawartych
w International Integrated Reporting Framework.

Na podstawie powyzszych informacji mozna wnioskowac, ze raporty CSR
w takiej formie, w jakiej sa dzi$ publikowane, to w duzej mierze retoryka barwnie
opisujaca osiagnigcia przedsigbiorstw, stawiajaca jednak pod znakiem zapytania ich
uzyteczno$¢ jako wiarygodnego zrodta informacji.
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6. Zakonczenie

Koncepcja CSR wiaze si¢ nierozerwalnie z poszerzonym zakresem odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstwa oraz z potozeniem nacisku na etyke dzialan organizacji, ktora
szczyci si¢ swoim prospotecznym podejsciem do realizowania biznesu. Przedsig-
biorstwo §wiadome koniecznosci bycia spotecznie odpowiedzialnym chce nagla-
$nia¢ swoja dziatalno$¢ w ramach CSR, bo to przesadza o uzyskaniu spolecznego
przyzwolenia na dalsze funkcjonowanie. Wyrazem dialogu z otoczeniem spotecznie
odpowiedzialnego biznesu jest raport CSR. Dokument ten musi wpisywac si¢ w za-
sady poszerzonej odpowiedzialno$ci 1 wysokich standardow etycznych, ktére po-
winny by¢ zachowane réwniez przy jego przygotowaniu. Stad raport taki, aby mogt
by¢ wiarygodny i realizowac cele zwigkszania transparentno$ci dziatan biznesu oraz
nawiazywania rzetelnej komunikacji z interesariuszami, nie moze by¢ retoryka pel-
ng przechwalek, ale w sposob rzetelny odzwierciedla¢ rzeczywiste dziatania organi-
zacji. Powinien wigc zawiera¢ wszystkie informacje istotne, ktore moga mie¢ wpltyw
na oceny i decyzje interesariuszy. Powinien informowac¢ zarowno o dziataniach
1 osiagnigciach, ktére sa powodem do dumy przedsigbiorstwa, jak i o niepowodze-
niach i potknigciach. Prezentowane informacje bytyby fatwiejsze do interpretacji,
gdyby cho¢ czgsciowo wyrazone zostaly w wartosciach finansowych, obejmowaty
naktady na dziatania i na promocj¢ tych dziatan oraz ich odniesienie do podstawo-
wych wielkos$ci finansowych przedsigbiorstwa. Wtedy mozliwe bytoby np. zauwa-
zenie czgstych w praktyce sytuacji, gdy na akcjg prospoleczna wydaje si¢ kwote
niewspotmiernie mniejsza od naktadéw na promocje samej akcji. Zakres, zasigg
i czas objgty raportowaniem powinny by¢ zdefiniowane oraz powtarzalne, tak by
moc dokonywaé poréwnan w czasie oraz z innymi organizacjami. Dla zwigkszania
wiarygodnosci raportow konieczne jest rowniez wprowadzenie audytu raportow
CSR realizowanych przez niezaleznych biegtych rewidentow oraz zachgcanie przed-
sigbiorstw do bardziej powszechnego stosowania wytycznych i rekomendacji mig-
dzynarodowych raportowania CSR, np. najnowszych GRI 4.0. Konieczny jest kon-
sensus co do formy, zakresu oraz sposobu ujawnianych informacji oraz procedur ich
audytu. Proba wdrozenia do praktyki tych postulatow mogtaby znaczaco przyczynié
si¢ do zwigkszenia wiarygodnosci i rzetelnosci raportdow CSR oraz ograniczytaby
zarzuty traktowania tych raportow gléwnie jako nowej formy reklamy biznesu.
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