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MOZLIWOSCI POPRAWY SKUTECZNOSCI
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

W KONTEKSCIE ZALOZEN POLITYKI SPOJNOSCI
UNII EUROPEJSKIEJ NA LATA 2014-2020

Streszczenie: Celem artykulu jest diagnoza i okreslenie koniecznych zmian w zakresie
zwigkszenia skutecznosci funkcjonowania administracji publicznej w Polsce oraz mozliwosci
ich wdrazania w ramach polityki spojnosci 2014-2020. Dziatania majace na celu poprawe
skutecznosci funkcjonowania administracji publicznej w Polsce byly podejmowane w latach
2007-2013 przy wykorzystaniu finansowania ze $srodkow Unii Europejskiej. Wciaz jednak
jest jeszcze wiele do zrobienia. W nowym okresie programowania ranga i cele polityki spdj-
noSci daja nadziej¢ na udana kontynuacjg tych dziatan.

Slowa kluczowe: administracja publiczna, skutecznosé, polityka spdjnosci.

1. Wstep

Celem artykutu jest diagnoza i okreslenie koniecznych zmian w zakresie zwigksze-
nia skutecznos$ci funkcjonowania administracji publicznej w Polsce oraz mozliwosci
ich wdrazania w ramach polityki spojnosci 2014-2020. W artykule termin ,,skutecz-
no$¢” jest uzywany w odniesieniu do rzadzenia jako funkcji realizowanej przez ad-
ministracj¢ publiczna oraz zarzadzania wewnatrz jednostek publicznych. Wedlug
jednego z prekursoréw badan nad skutecznos$cia w nauce polskiej, P. Drzewieckie-
g0, pojecie to jest ,,stosunkiem réznicy migdzy wartoscia uzyskanego i uzytego do
tego celu naktadu do zuzytego przy tym czasu™'. W literaturze anglojezycznej sku-
tecznos$¢ (effectiveness) jest definiowana przede wszystkim przez pryzmat sprawno-
$ci dziatania w ramach kooperacji lub osiagania najlepszych mozliwych do uzyska-
nia wynikow przy wykorzystaniu dostgpnych zasobow?. Oczywiscie w odniesieniu
do celéw publicznych ,,sprawno$¢” czy ,,najlepsze wyniki” beda definiowane ina-
czej niz w relacji do przedsigbiorstw dziatajacych dla zysku.

' P. Drzewiecki, Najcenniejsze skarby w zZyciu czlowieka, Wydawnictwo Ligi Pracy, Warszawa
1937/38, cyt. za: W. Kowal, Kontrola skutecznosci marketingowej — problem zmiennosci interpretacji i
pomiaru, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 130, UE, Wroctaw 2010, s. 6.

2 'W. Kowal, wyd. cyt., s. 28-30.
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Pomocne moga by¢ wyktadnie Komisji Europejskiej. Jak wynika z zapisow za-
wartych w Bialej ksiedze nt. uzytecznosci publicznej, aby zapewni¢ dostepnosé do
,.wysokiej jako$ci ustug uzytecznosci publicznej $wiadczonych po przystepnych ce-
nach’, konieczna jest stata ocena funkcjonowania systemu $wiadczenia tych ustug
nie tylko na podstawie kryterium efektywnosci ekonomicznej, ale réwniez biorac
pod uwage aspekt socjalny, spoteczny i sSrodowiskowy. Z kolei w Bialej ksiedze Ko-
misji Europejskiej z 2001 r., dotyczacej europejskiego rzadzenia, skuteczno$¢ (efek-
tywnosc¢) pojawia sig, obok partycypacji, otwartosci, rozliczalnosci i spojnosci, jako
jedna z podstawowych zasad dobrego rzadzenia (good governance). W dokumencie
tym jest ona rozumiana jako wykonywanie zadan przez administracj¢ publiczng w
sposob szybki, sprawny i oszczedny, majac na uwadze osiaganie spotecznie istot-
nych i jednoczesnie spotecznie akceptowanych celow*.

2. Wsparcie funkcjonowania administracji publicznej w Polsce
w okresie programowania 2007-2013

Dziatania majace na celu poprawe skutecznos$ci funkcjonowania administracji
publicznej w Polsce przy wykorzystaniu finansowania ze §rodkéw Unii Europejskiej
w latach 2007-2013 zostaty zapisane w Narodowej strategii spojnosci oraz poszcze-
g6lnych programach operacyjnych. Sa one finansowane z obydwu funduszy struktu-
ralnych (zarowno z Europejskiego Funduszu Spotecznego — EFS, jak i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego — EFRR). Inne dokumenty poruszajace zagadnie-
nia skuteczno$ci funkcjonowania administracji publicznej to Krajowy program re-
form na rzecz realizacji strategii lizbonskiej (dwa dokumenty — dotyczace lat 2005—
—2008 i 2008-2011), Program reformy regulacji, Strategia kierunkowa rozwoju
informatyzacji Polski do roku 2013, Strategia rozwoju kraju na lata 2007-2015 oraz
Strategia antykorupcyjna.

W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na poprawe skutecznos$ci
funkcjonowania administracji publicznej w Polsce przeznaczono ponad 600 min
euro, natomiast w ramach dziatania ,,pomoc techniczna” tacznie we wszystkich pro-
gramach operacyjnych zarezerwowano ok. 2,5 mld euro’. W diagnozie w ramach
Narodowej strategii spojnosci zaznaczono wsrdd stabosci polskiej gospodarki nega-
tywnie oceniang administracj¢ publiczna, ktora scharakteryzowano poprzez niska

3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionow, Biala ksiega nt. ustug uzytecznosci publicznej, Komisja Wspodlnot Europe;j-
skich, COM(2004) 374, Bruksela, 12.5.2004, s. 19.

4 European Governance. A White Paper, Commission of the European Communities, Brussels,
COM(2001) 428 final, 25.7.2001, s. 10.

5 Narodowe strategiczne ramy odniesienia 2007-2013 wspierajqce wzrost gospodarczy i zatrud-
nienie. Narodowa strategia spojnosci, Dokument zaakceptowany decyzja Komisji Europejskiej za-
twierdzajaca pewne elementy Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, maj 2007, s. 83.
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sprawnos¢ instytucjonalna, przestarzale struktury organizacyjne oraz sposoby zarza-
dzania, brak do$wiadczenia, checi i kultury wspolpracy podmiotéw publicznych
z prywatnymi, organizacjami pozarzadowymi i spoteczno$ciami, podatno$¢ na ko-
rupcje, a takze niski standard ustug publicznych®.

Pierwszy szczegdtowy cel horyzontalny omawianego dokumentu dotyczy wtas-
nie poprawy skuteczno$ci administracji publicznej, a brzmi on: ,,Poprawa jakosci
funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizmoéw partnerstwa’.
W tym zakresie zdiagnozowano potrzeby, ktorych zaspokojenie miatoby nastapic¢
przy wykorzystaniu wspotfinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej w okresie
programowania 2007-2013. Dziatania majace na celu zaspokojenie wigkszosci
potrzeb zawarto w ramach Priorytetu 5. Programu Operacyjnego Kapitalt Ludzki
pod nazwa ,,Dobre rzadzenie”. Natomiast dziatania nakierowane stricte na informa-
tyzacje 1 wprowadzanie elektronicznej obstugi klientow znalazly si¢ w zapisach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Priorytet 7. ,,Budowa i rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”. Ponadto podobne dziatania zaplanowano
w 16 regionalnych programach operacyjnych.

W latach kolejnych w ramach Krajowej strategii rozwoju regionalnego 2010—
—2020, wraz z wdrazaniem nowego paradygmatu polityki regionalnej, wskazano na
koniecznos¢ stosowania zindywidualizowanego podejscia do jednostek podziatu te-
rytorialnego kraju, a co za tym idzie, mys$lenia w kategoriach jednostek funkcjonal-
nych. Ma to swoje przetozenie na kierunki usprawniania pracy administracji pu-
blicznej. Przede wszystkim podkresla si¢ znaczenie zasobow endogenicznych i ich
faczenia z egzogenicznymi na rzecz rozwoju. Konsekwencja, oprocz poszukiwania
indywidualnych $ciezek rozwoju w oparciu o zasoby idiosynkratyczne, jest podkre-
slenie znaczenia partycypacji podmiotéw prywatnych oraz spotecznosci lokalnych
i regionalnych w rzadzeniu’. Przy tym nadal nacisk jest ktadziony na potrzebe popra-
wy skutecznosci funkcjonowania jednostek publicznych, co bedzie miato swoje
przetozenie na jako$¢ kontaktéw z sektorem prywatnym (przedsigbiorcami i osoba-
mi fizycznymi) oraz tzw. trzecim sektorem. Jednoczesnie bardziej uwypukla si¢ kon-
takty w charakterze partnera wspodlnie podejmowanych dziatan, a nie tylko klienta
korzystajacego z ustug publicznych.

W dokumencie tym, podobnie jak w Narodowej strategii spojnosci, potrzeby
zwiazane ze zwigkszeniem skutecznosci funkcjonowania administracji publicznej sa
wskazywane jako kluczowe dla utrzymania pozytywnych wskaznikow w zakresie
wzrostu i rozwoju gospodarczego na tle innych krajow Unii Europejskiej®. Wérod

¢ Tamze, s. 5.

" Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020: Regiony, miasta, obszary wiejskie, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 13 lipca 2010, s. 15.

8 Inne wymieniane stabo$ci, oprocz matej skuteczno$ci administracji publiczne;j, to: niedostatecz-
ny poziom konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej gospodarki, stosunkowo niski poziom zatrud-
nienia, braki w zakresie infrastruktury technicznej i spolecznej, niedostatecznie rozwinigty kapitat
ludzki i spoteczny. Zob. Krajowa Strategia..., s. 19.
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wyzwan sektorowych stojacych przed polska polityka spojnosci wymienia si¢ pod-
noszenie zdolnosci instytucji i organizacji (majac na mysli przede wszystkim admi-
nistracj¢ publiczna) do zarzadzania oraz rzadzenia, co ma si¢ przyczyni¢ do rozwoju
spoteczno-gospodarczego poszczegdlnych regiondw oraz catego kraju. Cel ten wpi-
suje sig we wszystkie planowane cele terytorialne dotyczace: lepszego wykorzysta-
nia potencjatu i zasobow obszaro6w wzrostu, dziatania na rzecz spojnosci spoteczno-
-gospodarczej i przestrzennej oraz oddzialywania na potencjat innowacyjny’.

3. Skutecznos¢ i innowacyjnos¢ administracji w Unii Europejskiej

Skuteczna administracja to taka, ktora efektywnie wypetnia swoje funkcje. Do okre-
slenia efektywnosci ustug publicznych potrzebne jest uwzglednienie przede wszyst-
kim nastepujacych zatozen: wymiernosci ilosciowej, porownywalnosci, obiektyw-
nosci oraz tatwosci wdrozenia'®. Wspotczesnie efektywnos¢ administracji publicznej
wiaze si¢ w znacznym stopniu z dostgpnos$cia i1 szybkoscia Swiadczenia ustug, cze-
mu stuzy przede wszystkim informatyzacja. Zastgpowanie ushug $wiadczonych w
sposob tradycyjny elektronicznym systemem obstugi jest jednym z przejawow inno-
wacyjnosci jednostek publicznych. Aby te dziatania mogly by¢ skuteczne, nalezy
réwnolegle prowadzi¢ inne — polegajace na przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowe-
mu pewnych grup spolecznych ze wzgledu czy to na ich wiek, czy to na sytuacje
majatkowa.

Wedlug wynikow badan opublikowanych w raporcie Innobarometer 2010 przy-
gotowanym dla Komisji Europejskiej, administracja publiczna w Unii Europejskiej
wykazuje do pewnego stopnia cechy innowacyjne. Przebadano prawie 4 tys. pod-
miotéw, gtownie o lokalnym zasiegu dziatania. Otrzymano nastepujace wyniki'':

1) 2/3 przebadanych organizacji wdrozyto w ciagu trzech ostatnich lat nowe lub
znacznie ulepszone ustugi,

2) 17% ankietowanych zaklasyfikowano do kategorii wiodacych innowatorow,
byty to przede wszystkim duze krajowe lub centralne organizacje; 1/3 sklasyfikowa-
no jako nieinnowacyjne,

3) dominowata inicjatywa odgérna w zakresie wdrazania innowacyjnych roz-
wigzan, podczas gdy w sektorze prywatnym impulsy odgoérne i oddolne réwnowaza
si¢ (po 50% wedtug badan).

W Polsce w ramach wyzej opisanego badania przeprowadzono ankiety w 409
podmiotach, z czego prawie 96% stanowity organizacje dzialajace w skali lokalne;j.
Wiodacych innowatorow byto nieco ponad 8%, czyli ponaddwukrotnie mniej niz

% Tamze, s. 25.

19 M. Kachniarz, W poszukiwaniu metod badania efektywnosci jednostek samorzqdu terytorialne-
go, [w:] S. Korenik, Z. Przybyta (red.), Wspélczesne problemy polityki ekonomicznej, UE, Jelenia Gora
2008, s. 168.

" Innobarometer 2010. Analytical Report. Innovation in Public Administration, The Gallup Orga-
nization, Komisja Europejska, styczen 2010, s. 8.
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srednio w UE (prawie 17%), odsetek catkowicie nieinnowacyjnych organizacji
utrzymywat si¢ na poziomie zblizonym do przecigtnego w Unii Europejskiej 1 wy-
nosit ok. 33%.

Efekty wdrazania nowych lub znaczaco ulepszonych ustug administracji pu-
blicznej w Polsce oraz w calej Unii Europejskiej przedstawiono na rys. 1.

80
O Polska
m UE 27
60
40
20 1
0 i i i i e [N
$wiadczy¢ lepiej zwigkszyé ~ poprawi¢  przyspieszy¢ inne brak
ustugi wigkszej adresowaé satysfakcje dostep realizacj¢  pozytywne pozytywnych
liczbie lub ~ ustugi  klientow  klientow ustug efekty efektow
nowym do informacji
rodzajom
klientow

Rys. 1. Wprowadzenie nowych lub znacznie ulepszonych ustug pozwolito...; porownanie wynikow dla
Polski i srednich w Unii Europejskiej (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Innobarometer 2010...,s. 101.

Najwigcej badanych wskazywato na poprawe dostepnosci klientow do informa-
cji (prawie 80%) i wskaznik ten wykazywatl nieznacznie wyzsza warto$¢ dla Polski
w poréwnaniu z 27 krajami Unii Europejskiej. Podobnie byto w relacji do efektu,
jakim bylo przyspieszenie §wiadczenia ustug (ok. 60%). Niestety nizsze wskazniki
dla Polski w poréwnaniu z wynikami dla catej Unii Europejskiej uzyskano w takich
kategoriach, jak: poprawa zadowolenia klientow, wzrost liczby swiadczonych ustug
lub zdobycie nowych klientow, a takze adresowanie ustug do konkretnych grup
klienckich.

Badano takze zaangazowanie prywatnych podmiotéw we wdrazanie nowych lub
znacznie ulepszonych ustug publicznych. W Polsce mniej niz 10% organizacji, ktore
zadeklarowaty ich wdrozenie, dziatalo w partnerstwie z podmiotem prywatnym,
podczas gdy w calym ugrupowaniu byto to wiecej niz 40%, a w Danii ponad 75%.
Efekty zastosowania nowych lub znacznie ulepszonych zasad postgpowania lub me-
tod organizacji przedstawiono na rys. 2.

Najwigcej badanych, biorac pod uwage ugrupowanie jako cato$¢, wskazywato
na uproszczenie procedur (ponad 60%), kolejne pozycje zajmowaty efekty: przy-
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Rys. 2. Wprowadzenie nowych lub znacznie ulepszonych zasad postgpowania lub metod organizacji
pozwolilo...; porownanie wynikow dla Polski i $srednich w Unii Europejskiej (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Innobarometer 2010...,s. 103.

spieszenie $wiadczenia ustug oraz wzrost zadowolenia pracownikéw lub poprawa
warunkow pracy. W Polsce dominowaty dwie ostatnie z wymienionych odpowiedzi;
natomiast w zakresie uproszczenia procedur oraz zmniejszenia kosztéw razita dys-
proporcja miedzy wynikami osiggnigtymi w naszym kraju i w catej Unii Europej-
skiej, na niekorzys¢ Polski.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz Polska miata zdecydowana przewage
pod wzgledem wyksztatcenia pracownikéw. Dodatkowo udziat organizacji, w kto-
rych pracownicy przechodzili szkolenia z nowych lub ulepszonych metod komuni-
kacji, s$wiadczenia ustug itp., byl w Polsce wyzszy niz $redni w Unii Europejskie;.
Niestety wyniki te nie przektadaty si¢ bezposrednio na jakos$¢ ustug publicznych!?.
Na przyktad efekty projektow wdrazanych w ramach Dziatania 5.2 Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki (dotyczace wsparcia potencjalu administracji samorzadowej)
obejmowaty m.in. monitoring jakosci ustug publicznych, wdrazanie systemow ISO,
CAF oraz kodeksow etycznych, a takze przygotowywanie procedury konsultacji spo-
tecznych. Najwigkszym zainteresowaniem cieszyto si¢ wsparcie dla monitorowania
jakosci ustug publicznych. Najwiecej projektow w ramach pigciu wskazanych po-
wyzej typow projektow (ponad 170) realizowano w wojewodztwach mazowieckim
1 warminsko-mazurskim. Warto doda¢, ze systemy zarzadzania jakoscia byly stoso-
wane jedynie w 20-25% urzedoéw w Polsce; zdecydowanie najbardziej popularny byt

12 Tamze, s. 95.
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system ISO, ktéry wskazato ok. 80% jednostek posiadajacych jakikolwiek system,
prawie 20% wskazato CAF (Powszechny System Oceny), ponadto wymieniano we-
wngtrzne uregulowania lub inne systemy (ok. 2% badanych)'.

4. Skuteczno$¢ administracji publiczne;j
w nowej polityce spojnosci

W ramach prognoz na kolejne lata w raporcie nt. innowacyjnosci Unii Europejskiej
okreslono, iz wigkszo$¢ badanych oczekuje wzrostu liczby innowacyjnych rozwia-
zan w ich organizacjach w ciagu kolejnych dwoch lat'. Wyniki analizy porownaw-
czej E-administracja w Unii Europejskiej 2010 potwierdzaja, ze ustugi administracji
publicznej $wiadczone droga elektroniczng sa stosunkowo ugruntowane, chociaz
zdarzaja si¢ wyjatki w niektorych krajach czy regionach's. Poprawa w stosunku do
wcezesniejszych lat dotyczy zaréwno dostgpnosci, jak i pelnej interakceji przy wyko-
rzystaniu Internetu (tzw. wskaznik wyrafinowania, sophistication). Z raportu wyni-
kaja wnioski, ze w dalszej perspektywie nacisk powinien by¢ potozony na komplek-
sowe zarzadzanie systemem e-administracji, ktore miatoby si¢ przetozy¢ na wzrost
zadowolenia klientow i pracownikow systemu. Wazne jest takze poglebianie dziatan
w zakresie tzw. e-prokurmentu (zaopatrzenia, zamowien publicznych). Wszystkie te
dziatania, obok wzrostu dostgpnosci, oszczednos$ci czasu i pienigdzy w gospodarce,
pozwola na obnizke¢ kosztow funkcjonowania samej administracji.

Komisja Europejska wymienia 20 rodzajow ustug publicznych, ktore wedhug jej
rekomendacji powinny by¢ w pelni dostepne poprzez Internet. Jest to np. rozliczanie
podatkow, zapisy do szkot czy pozyskiwanie zezwolen. W 2010 r. dostgpnos¢ tych
ustug w panstwach cztonkowskich w trybie on-line wynosita ponad 80%, w poréw-
naniu z 2009 r. wzrost wyniost 13 pp. Najlepiej wypadaly: Irlandia, Austria, Malta
i Portugalia'®. Komunikacja elektroniczna jest rowniez uwazana przez Komisje¢ Eu-
ropejska za podstawe rozwoju zaméwien publicznych, przede wszystkim dzigki
przejrzystosci, ktora przyczyni si¢ do wzrostu konkurencyjnosci ofert i wyboru naj-
korzystniejszych rozwiazan.

Pula $rodkow finansujacych polityke spojnosci z budzetu Unii Europejskiej na lata
2014-2020 wedtug propozycji Komisji Europejskiej ma wynie$¢ prawie 380 mld euro,
co stanowi ok. 39% budzetu na te lata. Dla Polski ma przypas¢ ok. 20% tej kwoty!”.

13 Badanie ewaluacyjne wsparcia udzielonego administracji samorzqdowej w ramach Dzialania
5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji samorzqdowej Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013. Raport koricowy, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa
Spraw Wewngtrznych i Administracji, Kutno listopad 2010, s. 35-36.

4 Innobarometer 2010..., s. 10.

15 E-administracja w Unii Europejskiej 2010, Raport przygotowany dla Komisji Europejskiej
przez Capgemini, Instytut Badawczy Rand Europe, Grupg Analityczna IDC, Dunski Instytut Technolo-
giczny (DTI), www.capgemini.com (dostgp: 5.12.2011).

16 Tamze.

7 KE: budzet UE ponad 970 mld euro na lata 2014-20, PAP, 01.07.2011, http:/funduszeue.info
(dostgp: 15.11.2011).
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Planowane jest zwigkszenie srodkow na sieci transportowe, badania i innowacje oraz
edukacje mtodziezy. Ponadto panstwa cztonkowskie, ktore beda wykorzystywaty
pomoc najlepiej, w potowie okresu programowania otrzymaja ze specjalnej rezerwy
(w wysokosci ok. 18-19 mld euro) dodatkowe wsparcie jako nagrode!'.

W wizji przestrzennego zagospodarowania Polski w 2030 r., zawartej w Koncepcji
przestrzennego zagospodarowania kraju 2030, okreéla sig, iz w perspektywie wspo-
mnianego roku Polska bedzie dysponowa¢ efektywnym systemem administracji pu-
blicznej ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiaréw lokalnego i regionalnego'’. Tak-
ze w raporcie Polska 2030 wsrod kluczowych celow poprawy konkurencyjnosci
polskiej gospodarki wymienia si¢ konieczno$¢ zmian o charakterze instytucjonalnym
w systemie administracji publicznej oraz jej informatyzacjg, tacznie ze $wiadczeniem
maksymalnej liczby ustug i prowadzeniem korespondencji droga elektroniczna®.
W dokumencie Europa 2020 zapisano, iz polityka spojnosci bedzie w latach kolejnych
waznym celem ugrupowania: samym w sobie oraz jako instrument osiagania inteli-
gentnego i zrownowazonego rozwoju europejskiej gospodarki opartej na wiedzy. W jej
ramach nalezy przeprowadza¢ reformy wydatkow publicznych oraz funkcjonowania
administracji publicznej. Nacisk nalezy potozy¢ na rozwdj dialogu obywatelskiego?'.
W rozporzadzeniu Komisji Europejskiej regulujacym funkcjonowanie funduszy obje-
tych zakresem wspolnych ram strategicznych w latach 2014-2020 okre$lono, iz w
sktad strategii poprawy skutecznosci administracji publicznej beda wchodzily dziata-
nia dotyczace: analiz i dlugofalowego planowania koniecznych reform, zintegrowane-
g0 upraszczania procedur, upowszechniania systemow zarzadzania jako$cia, monito-
rowania oraz oceny, a takze zarzadzania i rozwoju zasobow ludzkich?’. Beda one
finansowane podobnie jak w okresie programowania 2007—2013 z EFS. Duze znacze-
nie bedzie miat nadal postep w procesie informatyzacji ustug publicznych; w ramach
priorytetow inwestycyjnych EFRR pojawia si¢ m.in. wzrost dostgpu do technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz podnoszenie ich jakosci, z wymienionymi ob-
szarami: e-administracji, e-integracji, e-zdrowia i e-learningu®.

8 Marchewka w budzecie Unii na lata 2014-2020, PAP, 26.09.2011, http://funduszeue.info (do-
stgp: 15.11.2011).

19 Koncepcja przestrzennego zagospodarowania kraju 2030, projekt dokumentu rzadowego prze-
znaczony do konsultacji, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 25 stycznia 2011, s. 58.

20 Zob.: Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2009.

2 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiq-
czeniu spotecznemu, Komunikat Komisji, KOM(2010), Bruksela 3.3.2010, s. 24-33.

22 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnoscei, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskie-
go Funduszu Morskiego i1 Rybackiego objetych zakresem wspodlnych ram strategicznych oraz ustana-
wiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Funduszu Spoéjnosci, oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1083/2006,
KOM(2011) 615 wersja ostateczna, 2011/0276 (COD), Bruksela dnia 6.10.2011, s. 159.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przepisow szczegdtowych doty-
czacych Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i celu ,,Inwestycje na rzecz wzrostu gospo-
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5. Zakonczenie

W wizji rozwoju naszego kraju do 2013 r. nakreslono, iz Polska bedzie posia-
data sprawnie dziatajaca i nowoczesna administracje, co przetozy si¢ na tworzenie
panstwa przyjaznego obywatelom, z ograniczonymi procedurami biurokratycznymi
i profesjonalna obstuga administracyjna. Znacznie zostanie zwigkszony poziom bez-
pieczenstwa publicznego oraz jakos$¢ i dostepnos¢ w zakresie ustug zdrowotnych?.
Analiza wykorzystania wsparcia nakierowanego na poprawe skuteczno$ci jednostek
publicznych pokazuje, ze liczne projekty z tego zakresu juz zakonczono lub sa
w trakcie realizacji, wiele jednak wciaz pozostaje do wykonania. Plany w zakresie
celow, kierunkow i rangi polityki spojnosci Unii Europejskiej w latach 2014-2020
pozwalaja mie¢ nadzieje¢ na ich udang kontynuacj¢. Na zakonczenie mozna dodac, ze
administracja inteligentna powinna opiera¢ swoje dzialania na mysleniu strategicz-
nym, wysokim stopniu sprawnosci instytucjonalno-organizacyjnej, bazujacej na pro-
fesjonalizmie i odpowiedzialnosci decydentow, wykorzystywaniu migkkich narzedzi
koordynacji, przede wszystkim zwiazanych z wiedza i informacja oraz partycypacji
spotecznos$ci oraz tworzeniu skutecznych powiazan i struktur horyzontalnych w rela-
cjach administracja — spoteczenstwo oraz sektor publiczny — sektor prywatny?>.
Osobna kwestia jest skuteczno$¢ wykorzystania srodkow Unii Europejskiej
sama w sobie. Cickawy watek stanowi takze skuteczno$¢ ushug uzytecznosci pu-
blicznej realizowanych w formule PPP, ktorej wykorzystanie jest zalecane w Unii
Europejskiej. Sa to tematy wykraczajace poza ramy niniejszego artykutu.
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OPPORTUNITIES TO IMPROVE THE EFFECTIVENESS
OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE CONTEXT
OF EU COHESION POLICY 2014-2020

Summary: The aim of this paper is to diagnose and identify the necessary changes leading to
the improvement of effectiveness of public administration in Poland in the context of EU co-
hesion policy 2014—2020. Such an action was taken in years 2007-2013 but there is still a lot
of to be done. In the new period of EU programming the significance and objectives of the
cohesion policy give hope for the successful continuation of these activities.

Keywords: public administration, effectiveness, cohesion policy.



