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Streszczenie: W artykule analizowane sa przyczyny i przejawy globalnego marnotrawstwa
zasobow z wykorzystaniem japonskiej teorii mudy. Teoria ta, po odpowiedniej adaptacji, po-
zwala na wskazanie instrumentow i dziatan zréwnowazonego marketingu sprzyjajacych idei
zroéwnowazonego rozwoju. Wyzwaniem dla tak rozumianego marketingu jest osigganie nie
tylko celow ekonomicznych, ale rowniez celéw ekologicznych i spolecznych. Oznacza to
koniecznos$¢ minimalizacji wszelkich przejawdéw marnotrawstwa (po stronie zarowno poda-
zowej, jak 1 popytowej rynkow) oraz codzienne, zdyscyplinowane dziatanie z poszanowa-
niem $rodowiska naturalnego i spolecznego. W artykule przedstawiono przyktady dobrych
praktyk zrownowazonego marketingu realizowanych przez laureatow migdzynarodowego
konkursu Fortune Best Global Green Brands.

Slowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, zrownowazone zarzadzanie, zielony marketing,
zroéwnowazona konsumpcja, marnotrawstwo zasobow.

Summary: Conventional marketing contributes to a large extent to the creation of ecological
and social problems of the modern world. It is seen as co-responsible for wasting resources,
or for implementing actions and processes as a result of which no values significant for
customers are produced or increased, while resources are expended in order to create them.
The present article analyses the causes and cases of global waste of resources basing on the
Japanese theory of muda. This theory, after appropriate adaptation, allows researchers to
indicate instruments and actions of sustainable marketing which favour the idea of sustainable
development. Sustainable development faces the challenge of achieving not only economic
goals, but also ecological and social ones. This implies the need to minimize all instances of
wastage (both on the demand and supply side of markets), as well as everyday disciplined
activity which protects natural and social environment. The article presents examples of good
practices of sustainable marketing, implemented by the winners of the international Best
Global Green Brands contest.

Keywords: sustainable development, sustainable management, green marketing, sustainable
consumption, waste of resources.
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1. Wstep

Zréwnowazony rozwoj jest utopijna koncepcja osiagania celow ekonomicznych bez
czynienia szkdod przysztym pokoleniom. Jego gtéwna zasada jest unikanie marno-
trawstwa wszelkich zasobdéw. O ile w odniesieniu do wybranych regionéw, organi-
zacji czy spoteczno$ci mozna tej koncepcji da¢ duze szanse powodzenia, o tyle
w skali globalnej walka cho¢by o zachowanie obecnego stanu $wiata dla przysztych
pokolen wydaje si¢ ,,syzyfowa praca”. Dzieje si¢ tak z wielu powodow, ale dwa
glowne maja znaczenie podstawowe. Sa to: wszechobecne marnotrawstwo i brak
poszanowania srodowiska, ktorych efekty widzimy codziennie wokoét nas. Sa to na
przyktad efekty wandalizmu na przystankach i w srodkach komunikacji miejskiej,
pseudograffiti na §cianach budynkdéw, smietniska w lasach. Wszystko, co jest wy-
tworem ludzkiego dzialania, a jest zdewastowane i nieestetyczne, Swiadczy o braku
poszanowania dla srodowiska: naturalnego lub spolecznego. Ingerujaca w krajobraz,
uciazliwa lub nieaktualna reklama — rowniez.

Niniejszy artykul ma z zatozenia charakter pogladowo-koncepcyjny. Po przed-
stawieniu podstawowych zalozen i genezy pojecia zrbwnowazonego rozwoju omo-
wione w nim zostanie zagadnienie marnotrawstwa zasobéw w skali makro (global-
nej) i mikro (w regionach i przedsigbiorstwach), wraz z analiza jego przyczyn.
Nastepnie zaproponowane zostana konkretne zadania i nowoczesne instrumenty
zrownowazonego (proekologicznego) marketingu, ktéorych implementacja metoda
,,drobnych krokéw” daje szanse na zmniejszanie skali globalnego marnotrawstwa
Zasobow.

2. Koncepcja zrownowazonego rozwoju — rys historyczny

Koncepcja zrownowazonego rozwoju wywodzi si¢ z teorii i praktyki niemieckiego
lesnictwa. Zostata sformutowana na poczatku XVIII wieku przez Hansa Carla von
Carlowitza [Von Carlovitz 1713]. Postulowata ona gospodarke lesna, w ktorej wyci-
na si¢ tylko tyle drzew, ile moze w zamian urosnac, aby las przetrwal i miat szansg
si¢ odbudowaé. Niemieckie lesnictwo cieszyto si¢ wowczas duzym uznaniem na
catym $wiecie, a przettumaczona na jezyk angielski koncepcja zrobwnowazonej go-
spodarki lesnej, czyli sustained yield forestry, zrobila migedzynarodowa kariere.
Okreslenie sustained zostato z czasem zamienione na sustainable. W latach 70. po-
jecie sustainability, odnoszone do catej gospodarki, a nie wylacznie do gospodarki
lesnej, wybrano sztandarowym haslem migdzynarodowego ruchu ekologicznego,
nazywanego ,,ruchem zielonych”.

W latach 80. zasada zrownowazonego rozwoju zostala wprowadzona do debaty
publicznej. Wzrosto wéwczas spoteczne zainteresowanie pojawiajacymi si¢ proble-
mami ekologicznymi, takimi jak zanieczyszczenie srodowiska i wyczerpywanie sig
surowcow energetycznych. W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele wspotczes-
nych definicji zrownowazonego rozwoju. W niniejszym artykule przyjmiemy defi-
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nicj¢ sformulowang w ustawie Prawo ochrony srodowiska [Ustawa z dnia 27 kwiet-
nia 2001], traktujaca, ze jest to [...] ,,taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktorym
nastepuje proces integrowania dzialan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwato$ci podstawowych procesow
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zarowno wspoétczesnego poko-
lenia, jak i przysztych pokolen”. Poza zapewnieniem przyszlym pokoleniom warun-
kéw nie gorszych niz wspotczesne, istota zrownowazonego rozwoju sg takze:
zmniejszanie ubostwa i wykluczenia spotecznego, a takze zachowanie réznorodno-
$ci kulturowej [Borys 2005].

Konsekwencja powstatego w latach 70. ruchu ,,zielonych” jest ,,zielony marke-
ting”, promujacy nieucigzliwe dla srodowiska produkty, w tym gtownie produkty
regionalne i lokalne, ktadacy nacisk na rzetelno$¢ informacji na etykietach oraz wy-
dawanie certyfikatow ekologicznych rolnikom oraz przedsigbiorstwom. Produkty
zielonego marketingu: nie sg szkodliwe dla ludzi i zwierzat, nie szkodza §rodowisku
w produkcji, uzyciu i dysponowaniu nimi, ich produkcja, transport, konsumpcja
1 zastosowanie nie powoduja nadmiernego zuzycia energii, nie wytwarzaja nadmier-
nych odpaddw, nie wigzg si¢ z okrucienstwem wobec zwierzat i nie s3 wytwarzane
z materiatow zagrazajacych srodowisku [Dobrzanska i in. 2010].

W artykule przyjmujemy zatozenie, ze tytutowy ,,zrownowazony marketing” to
marketing zgodny z zalozeniami zrdwnowazonego rozwoju, inaczej: proekologicz-
ny. W potocznym rozumieniu jest on utozsamiany z marketingiem ,,zielonym”,
w sensie opisanym wyzej. Dla uproszczenia dalszych rozwazan przyjmiemy, ze po-
jecia te maja bardzo zblizone znaczenie. Niezaleznie bowiem od obranej definicji
czy nazewnictwa najwazniejsze jest to, aby realizatorzy marketingu w przypadku
kazdej ze strategii marketingowego mix-u, na kazdym etapie planowania, realizacji
i kontroli uwzgledniali kwestie wptywu swoich dziatan na srodowisko naturalne
i spoteczne [Pabian 2012]. Analizujac kwestie marnotrawstwa zasobow oraz prze-
ciwdzialania temu zjawisku, najwiecej uwagi poswigcimy branzom: spozywczej
oraz motoryzacyjnej. Uzasadnieniem tego wyboru sg wyniki badan wptywu produk-
tow na srodowisko, zleconych przez Komisj¢ Europejska, wykazujace, ze najwigk-
szy negatywny wptyw na Srodowisko naturalne w catym cyklu zycia majg produkty
zywno$ciowe oraz zwiazane z transportem [Zelazna-Blicharz 2013].

3. Problem marnotrawstwa zasobow i jego przyczyny
w skali globalnej

Skale marnotrawstwa mozna sobie wyobrazi¢ na przyktadzie statystyk dotyczacych
zywnosci. Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa
(FAO) szacuje, ze co roku marnuje si¢ ponad miliard ton zywnosci (wytaczajac ryby
1 owoce morza), wartej okoto 750 mld dolaréw. Tragicznym paradoksem jest fakt, ze
w tym samym czasie od 13 do 18 miliondw oséb umiera z powodu choréb spowodo-
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wanych niedozywieniem, w tym az 11-12 mln dzieci. Statystyki pokazuja tez inny

paradoks: 3 razy czesciej przyczyna zgonow osob dorostych jest otylosé niz niedo-

zywienie. Zywno$¢ zatem jest marnotrawiona zaréwno wowczas, kiedy jest wyrzu-
cana, jak i wtedy, gdy jest spozywana w nadmiarze, szkodzac zdrowiu ludzi.

FAO przytacza wiele dodatkowych, przemawiajacych do wyobrazni faktow
i liczb dotyczacych marnotrawstwa zywnosci:

* co roku wyprodukowana i nieskonsumowana zywno$¢ pochlania taka ilos¢
wody, jaka w ciagu roku przeptywa przez rzeke Wotga w Rosji, i odpowiada za
wyrzucenie do atmosfery 3,3 gigatony gazow cieplarnianych;

* w uprzemystowionej Azji, obejmujacej region Chin, Japonii i Korei Potudnio-
wej, co roku marnowanych jest prawie 200 kg warzyw i zb6z w przeliczeniu na
mieszkanca;

* na 80 kg zbdz marnowanych co roku $rednio przez jedng osobe najwigksza czes¢
stanowi ryz, ktorego uprawa jednocze$nie ma znaczacy wplyw na srodowisko,
poniewaz emituje znaczng ilos¢ CO, do atmosfery;

* inne sektory, majace najwickszy negatywny wptyw na $rodowisko, to sektor
owocowy w Azji, Europie i Ameryce Lacinskiej oraz sektor migsny w Ameryce
Potnocnej i Lacinskie;.

Marnotrawstwo na tak masowg skale ma ogromne znaczenie dla globalnego bez-
pieczenstwa zywnosci, a takze dla bezpieczenstwa ekologicznego. Jezeli uda sig
zmniejszy¢ straty, zredukuje si¢ takze zuzycie ograniczonych zasoboéw naturalnych
i ostabi presj¢ zwigkszania produkcji zywosci w celu wyzywienia stale rosnacej,
globalnej populacji'.

Przyczyn marnotrawstwa, nie tylko w odniesieniu do zywnosci, upatruje si¢ w
megatrendach wspolczesnego rozwoju, ktorymi sg [Kleer 2014]:

e wzrost gospodarczy w skali globalnej,

e coraz szybszy postep techniczny, bedacy efektem globalizacji gospodarczej oraz
rewolucji informacyjnej,

* szybki wzrost demograficzny o duzym zréznicowaniu geograficznym.

Globalne marnotrawstwo zasobdw zwigzanych z powyzszymi megatrendami
rozwojowymi jest dodatkowo wzmocnione przez dotkliwe przejawy nierownowagi,
takie jak [Bruska 2014]:

* globalne przemieszczanie towardow z coraz wigkszych odleglosci, przyczyniajg-
ce si¢ do rozwoju globalnych fancuchoéw dostaw z ciagla presja na obnizke kosz-
tow 1 cen;

* marnotrawstwo zasobéw w poblizu miejsc konsumpcji — z racji ich ,,niekonku-
rencyjnych cen” w porownaniu z kosztami tych samych zasobow w panstwach o
niskich kosztach produkcji; staja si¢ one bezuzyteczne i tracg na wartosci, skut-
kujac na przyktad zamykaniem fabryk, ugorowaniem gruntéw czy bezrobociem;

! Wigcej informacji na temat tresci raportu FAO o $§wiatowym marnotrawstwie zywno$ci zawiera
artykut, ktory mozna odnalez¢ na stronie: http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,14588067,FAO__ co
roku_marnotrawi_sie _zywnosc_warta_ 750 mld.html#ixzz3TjHSWSyE (dostep 7.03.2015).
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e przesuwanie si¢ zasobow ,,mobilnych”, jakimi sg praca i kapital, do stref o wyz-
szych rentach (zarobkach, odsetkach), co zaostrza problemy w strefach ich po-
chodzenia.

4. Marnotrawstwo i jego przyczyny w skali mikro

W niniejszym artykule przyjmiemy, ze skoro Toyota, japonski producent samocho-
dow, jest kilkukrotnym laureatem konkursu Fortune Best Global Green Brands, to
teoria zwalczania marnotrawstwa stosowana w tej firmie moze stanowi¢ przyktad
dobrej praktyki dla innych firm. Jezeli dodatkowo przez pojecie ,,firma” bedziemy
rozumie¢ zardwno przedsicbiorstwa, jak i organizacje czy instytucje, to jednoczes$nie
rozszerzymy obszar rozwazan poza produkcje — we wszystkie sfery zarzadzania.

Kwestie najwazniejszych obszardow marnotrawstwa zostaty opracowane dla po-
trzeb Toyoty jeszcze w latach 70. Taiichi Ohno, tworca wspotczesnego systemu pro-
dukcyjnego Toyoty, zidentyfikowal wowczas siedem rodzajow marnotrawstwa
(mudy), wystepujacych w firmie produkcyjnej [Ohno 1988]. Z biegiem czasu okaza-
fo sig, ze klasyczna lista obszarow marnotrawstwa, znana tez pod nazwg ,,siedmiu
strat Ohno”, nadaje si¢ do zastosowania nie tylko w przedsigbiorstwach produkcyj-
nych, ale takze w ustugach. W ostatnich latach teoria Ohno zaczeta by¢ uzupeiana
o0 jeszcze jeden rodzaj marnotrawstwa — niewykorzystany potencjat pracownikow.
Wspolczesnie definiowanych jest zatem osiem rodzajow mudy. Ponizej poszczegol-
ne rodzaje mudy beda zinterpretowane bardziej ogdlnie niz w japonskim oryginale
i zaadaptowane do potrzeb identyfikacji obszarow marnotrawstwa w kontekscie
zrownowazonego zarzadzania. Aby oderwa¢ si¢ od przyjetych w literaturze obec-
nych ttumaczen znaczenia poszczegoélnych rodzajow mudy, powotamy si¢ na ich
okreslenia anglojezyczne.

Waste of overproduction — marnotrawstwo zwigzane z nadprodukcja. Powoduje
je ignorowanie realnego popytu i wytwarzanie produktow, ustug lub emitowanie
informacji w zb¢dnym nadmiarze lub z niepotrzebnym wyprzedzeniem. Produkcja
w nadmiarze prowadzi do niepotrzebnego gromadzenia zapasow.

Waste of inventory — marnotrawstwo wynikajace z nadmiernego gromadzenia
zapasow. Jest konsekwencja nadprodukcji i zlego planowania. Zapasy powoduja
zwigkszone ryzyko przypadkowego uszkodzenia, przeterminowania i moralnego
starzenia si¢ produktow. Generujg niepotrzebne koszty transportu i magazynowania.

Waste of defects — straty zwiazane z wadliwo$cig wytwarzanych produktéw lub
niewlasciwym wykonaniem ustugi. Wymuszajg dodatkowe kontrole, naprawy, wy-
miany lub ponowne wytworzenie produktu czy swiadczenie ustugi. Wymagaja po-
$wigcenia czasu na obstuge reklamacji klientow, nadwerezaja wizerunek firmy. Tego
rodzaju marnotrawstwo dotyczy wszystkich rodzajow czynnosci, ktore nie zostaty
wykonane poprawnie za pierwszym razem i musialy by¢ powtorzone.

Waste of waiting — marnowanie czasu wlasnego i1 innych. Niepotrzebne oczeki-
wanie maszyn lub ludzi na materialy, narzedzia, instrukcje i informacje. Rowniez
spOznianie si¢ na umoéwione spotkania jest marnotrawstwem czasu partnera.
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Waste of over-processing — marnotrawstwem jest realizacja zbednych, bezsen-
sownych czynnos$ci i zadan. Z punktu widzenia organizacji produkcji zbedna jest
kazda czynnos¢, ktoéra nie stuzy wytworzeniu produktu lub ustugi o wymaganych
przez klienta parametrach i poziomie jakosci. Marnotrawstwem bedzie w tym przy-
padku zastosowanie najnowszych technologii i proceséw traktowanych jako ,,sztuka
dla sztuki” oraz po$wigcanie na wykonanie danego zadania wigkszej iloSci czasu,
niz jest to niezb¢dne. Nadmierna biurokracja wewnatrz firmy, ale takze w ré6znych
instytucjach, jest przykladem realizacji zbednych, bezsensownych czynnosci, ktore
pozerajg czas, obcigzaja kosztami i nie daja prawie nic w zamian.

Waste of transportation — to niepotrzebne przemieszczanie towarow, ludzi,
zwierzat itd. Transport generuje dodatkowe koszty, zanieczyszcza $rodowisko,
zwicksza ryzyko wypadkow lub zniszczenia badz uszkodzenia produktow.

Waste of motion — marnowanie ludzkiej energii i czasu na zbedny wysitek fi-
zyczny wykonywany w trakcie realizacji r6znych zadan zawodowych lub zycio-
wych. Jest to niepotrzebne chodzenie, schylanie si¢, si¢gganie po przedmioty, prze-
chodzenie z miejsca na miejsce itd., wynikajace z niewtasciwej organizacji zadan
lub nieprawidtowego zaprojektowania pomieszczen. W Polsce ten rodzaj marno-
trawstwa jest znany kazdemu przedsigbiorcy, ktory zatatwia sprawy w roznych urze-
dach i instytucjach, wypetniajac krocie formularzy z powielajacymi si¢ informacjami.

Waste of unutilized skills — niewykorzystywanie (przez przedsiebiorstwo, orga-
nizacje, instytucje, region czy nawet rodzing) wiedzy, umiejetnosci i talentow, kom-
petencji spotecznych, a takze dostepnego czasu poszczegdlnych oséb. Wraz ze
wzrostem znaczenia wiedzy niewykorzystany potencjat ludzi zaczat by¢ uznawany
za jeden z najwazniejszych rodzajow mudy. Sytuacja przedtuzajacego si¢ bezrobocia
na danym obszarze skutkuje regresem kompetencji indywidualnych oraz, przy ro-
sngcej mobilnosci ludzi — zwigkszeniem skali migracji zarobkowych, czesto nieod-
wracalnych [Bruska 2014].

5. Zadania zrownowazonego marketingu
i przyklady dobrych praktyk

Zadaniem zréwnowazonego marketingu na danym rynku jest dazenie do eliminacji
wszelkich przejawoéw marnotrawstwa (po stronie zarowno podazowej, jak i popyto-
wej tego rynku) oraz dziatanie z poszanowaniem $rodowiska naturalnego i spotecz-
nego. Przeprowadzona wczesniej analiza przyczyn marnotrawstwa w skali mikro
moze okaza¢ si¢ przydatna w proponowaniu konkretnych dziatan zapobiegawczych
z zakresu marketingu.

Niestety, powszechna presja zwigzana z globalnym (cho¢ nieréwnomiernym
w skali §wiata) rozwojem gospodarczym i postgpem technologiczno-informacyj-
nym, przelozona na sfer¢ zarzadzania w biznesie, generuje imperatyw stawiania i
osiggania krotkookresowych celow przedsiebiorstw w postaci szybkiej i duzej dywi-
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dendy dla akcjonariuszy. Pociaga to za sobg narzucanie podobnej perspektywy kon-
sumentowi. Konwencjonalny marketing ukierunkowuje go na zakupowy styl zycia,
czesto na kredyt, z ewidentng stratg dla jego dlugofalowej kondycji. Szczegdlnie
naganna i szkodliwa dla §rodowiska naturalnego (przez nieuzasadnione racjonalnie
zuzycie surowcoOw i energii oraz zanieczyszczenie sSrodowiska) jest strategia celowe-
go skracania cyklu zycia produktow (planned obsolescence). Polega ona na takim
projektowaniu produktow, aby si¢ psuty badz okazywaly bezuzyteczne, po pewnym
okreslonym czasie — z reguly tuz po uptywie okresu gwarancji. Wowczas konsumen-
ci sg zmuszeni do kupna produktow nowych, mimo ze poprzednie wcigz mogtyby
si¢ nadawac¢ do uzytku [Skowron, Szymoniuk 2014]. Zapobieganie tej strategii moze
by¢ wymuszone przepisami, np. koniecznoscig udzielania gwarancji dla sprzetow
AGD na minimum 5 lat.

Dobre praktyki proekologicznego marketingu mozna zaobserwowac poprzez
analize werdyktow konkursu Fortune Best Global Green Brands [Dumaine 2014].
Konkurs ten jest organizowany od roku 2011. Przy tworzeniu konkursowego rankin-
gu brane sg pod uwage dwa obszary dziatania firm: aktywnos$¢ w zakresie ekologii
oraz ich wizerunek w oczach konsumentow.

Firma consultingowa Deloitte ocenia marki pod wzgledem wynikéw. Dla po-
trzeb tej oceny firmy muszg udowodni¢ swoj ekologiczny charakter w kazdym ob-
szarze funkcjonowania: od pozyskiwania materiatdow, przez produkcje i dystrybucje
az po obshuge klienta. Z kolei firma Interbrand [Interbrand 2014] ocenia marki pod
wzgledem wizerunku. Biorace udziat w konkursie firmy muszg wykaza¢ dbalosé
0 pozytywne postrzeganie ich przez odbiorcow dzigki wiarygodnemu zaprezentowa-
niu dbalosci o srodowisko.

Wobec niewatpliwe negatywnego wptywu na srodowisko naturalne catego prze-
mystu motoryzacyjnego i jego produktéw zaskakujacy moze wydac si¢ fakt, ze
w konkursie tym od poczatku za najbardziej ,,zielone” marki uznawane sg te z bran-
zy samochodowej. Pierwsza czworka laureatow w roku 2014 to: Ford, Toyota, Hon-
da i Nissan. Cala startujaca w konkursie branza motoryzacyjna wykazuje si¢ zrozni-
cowanymi dziataniami proekologicznymi, oplacalnymi pod wzgledem zaroéwno
realnych wynikow, jak i wizerunku marki. Sg nimi:

e produkcja modeli hybrydowych i elektrycznych oraz napedzanych alternatyw-
nymi zrodtami energii,

* niski poziom spalania paliwa,

e ograniczenie emisji toksycznych spalin,

» cfektywne wykorzystanie energii.

Z analizowanego rankingu wynika, ze najbardziej ,,zielonym” panstwem sg Sta-
ny Zjednoczone. Na 50 ,,zielonych marek™ az 22 pochodzg z USA. Drugie miejsce
zajmujg ex aequo Niemcy oraz Japonia — po 7 marek.

Inne warte przytoczenia dobre praktyki proekologiczne ,,zielonych marek™ to:

* przeksztalcenie fabryki w ,.inteligentne miasto ekologiczne” (Panasonic w Ja-
ponii);
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* ckologiczne kolekcje odziezy prét-a-porter (z organicznej bawekly i innych eko-
logicznych materiatow), a takze proekologiczna gospodarka odpadami i oszczed-
ne zuzycie energii, poprzedzone szkoleniem zatogi sklepéw (globalne sieci skle-
pow odziezowych H&M ze Szwecji i Zara z Hiszpanii);

e tworzenie punktow tadowania baterii samochodow o napedzie elektrycznym we
wszystkich sklepach (IKEA w Wielkiej Brytanii).

6. Zakonczenie

Marnotrawstwo zasobow jest wszechobecne 1 w pewnym stopniu uzasadnione, gdyz
niemozliwe jest funkcjonowanie (w gospodarce i w zyciu codziennym) bez zadnych
strat. Rzecz w tym, aby marnotrawstwo to ogranicza¢ do niezbednego minimum.
Aby tego dokonac¢, nalezy poznac jego objawy i przyczyny oraz znalez¢ sposoby na
sukcesywna eliminacj¢ zjawiska. Praktyka pokazuje, ze najskuteczniejsze rozwigza-
nia problemow, takze ekologicznych, to te, ktore si¢ oplacaja. Obserwujac globalne
trendy rozwoju nowych, intratnych bizneséw oraz ich marketingu, mozna zauwazy¢,
ze wiele z nich ma, celowo lub przypadkiem, walor proekologiczny.

Przyktadem moga by¢ wszelkie platformy internetowe i mobilne umozliwiajace
konsumentom dzielenie si¢ zasobami i kosztami, dzigki czemu sa one znacznie
lepiej wykorzystane. Mobilne platformy ptatnosci stajg si¢ coraz bardziej popularne
w panstwach wysoko rozwini¢tych. Wsparte sprawnym, wirtualnym marketingiem,
pomagaja konsumentom dzieli¢ rachunki ze znajomymi lub rodzing. Tu ponownie
branza motoryzacyjna okazuje si¢ jednym z sektoro6w najszybciej otwierajacych si¢
na nowoczesne koncepcje. Serwisy ustug transportowych, takie jak Lyft Line w USA
czy BlaBlaCar w Europie, pozwalaja obnizy¢ koszty podrozy dzigki wspotdzieleniu
przejazdu z inng osoba podroézujaca w tym samym kierunku.

Z kolei w sieci rozwijaja si¢ systemy Internetu Rzeczy Wspdlnych. Udostepnia-
ja one swoim uzytkownikom przedmioty lub pomieszczenia komunikujace si¢
poprzez urzadzenia Bluetooth i NFC? z Internetem, a uprawnieni internauci moga
z nich korzysta¢ na okreslonych warunkach. Najbardziej znane z tych systeméow
umozliwiajg wspolne korzystanie z parasoli (Umbrella Here), rowerow (BitLock)
czy pomieszczen (Breather).

Wymienione koncepcje i platformy technologiczne wspotdzielenia zasobow
1 kosztow zacierajg granice pomi¢dzy strong podazowsa i popytowa rynkow. Sg jed-
noczes$nie przejawem zrownowazonej konsumpcji, minimalizujgcej niekorzystny
wplyw gospodarki na srodowisko naturalne i spoteczne cztowieka. Cieszy fakt, ze w
skali globalnej wcigz wzrasta poziom spolecznego zrozumienia i akceptacji zasad
zroéwnowazonego rozwoju. Walka z globalnym marnotrawstwem zasobow, wielkie,
wspotczesne wyzwanie dla zrownowazonego marketingu, nie jest dzigki temu ska-
zana na przegrang.

2 Near Field Communication, NFC (pol.: komunikacja bliskiego zasiggu) to stosowany w telefo-
nach komdrkowych radiowy standard komunikacji, pozwalajacy na bezprzewodowa wymiane danych
na odlegtos¢ do 20 cm.
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