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DOBRYCH I ZLYCH PRAKTYK
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Streszczenie: Trudna sytuacja utrzymujaca si¢ na rynkach od 2008 roku zweryfikowata po-
dejscie do odpowiedzialno$ci spotecznej w biznesie. Pokazata, na ile powaznie firmy odno-
sza si¢ do zatozen koncepcji CSR. W artykule starano si¢ przyblizy¢ dzialania, jakie podej-
muja przedsigbiorstwa w ramach koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej w biznesie. Jest
réwniez proba poroéwnania deklarowanych przez firmy dobrych praktyk z ich rzeczywistymi
dziataniami. Programy CSR realizowane przez firmy zostaly umiejscowione na krzywej
warto$ci CSR. Krzywa ta sklada si¢ z pigciu poziomoéw zawansowania dziatan z obszaru
odpowiedzialnego biznesu. Osiaganie kolejnych etapow przez firmg wiaze si¢ z dojrzalszym
stosowaniem narzgdzi i technik z zakresu CSR. Ostatni poziom uwzglgdnia wpisanie kon-
cepcji CSR w strategi¢ biznesows firmy w dtugofalowych dziataniach.

Stowa kluczowe: CSR, odpowiedzialno$¢ spoteczna w biznesie, strategia przedsigbiorstw,
dobre praktyki, krzywa wartosci CSR.

1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) powstata na poczatku XX w. Przez lata przechodzita modyfikacje zwiaza-
ne z jej zatozeniami. Obecnie odpowiedzialny biznes mozna zdefiniowac jako:

dobrowolne uwzglednianie spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektow
w dziatalno$ci gospodarczej firmy,

osiaganie trwatego zysku przy jednoczesnym madrym ksztattowaniu relacji z
szeroko pojeta grupa interesariuszy,

dostarczanie ustug i produktow z poszanowaniem $rodowiska przyrodniczego i
spotecznego,

budowanie oraz wdrazanie strategii zaangazowania spotecznego, wykraczaja-
cego poza zobowiazania prawne, majac na celu dobro wszystkich obywateli,
zgodnie ze spotecznie przyjetymi normami etycznymi,
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— wspolpraca z pracownikami, spolecznoscia lokalng i globalna w celu podno-
szenia jakos$ci zycia wszystkich obywateli,

— poczucie odpowiedzialnosci za otoczenie, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo,

— dbanie o rozwdj pracownikow, wzrost zatrudnienia (w tym zatrudnienia grup
marginalizowanych na rynku pracy), dziatania na rzecz oddluzenia krajow

Trzeciego Swiata, inwestycje proekologiczne!.

Pomimo tych wytycznych w dalszym ciagu istnieje problem z interpretacja po-
dejscia przedsigbiorstw do CSR w kontekscie dziatan podejmowanych w tym za-
kresie. Wedtug Portera i Kramera wspomniane podejscie jest ,,[...] nadal tak nie-
spojne oraz tak oderwane od interesow i strategii firm, ze przestania najlepsze z
punktu widzenia tych firm, mozliwos$ci pozytecznego dziatania dla spoteczen-
stwa™. Jednak od pewnego czasu mozna zauwazy¢, iz podejécie firm, dziatajacych
na polskim rynku, do CSR staje si¢ dojrzalsze. Przedsigbiorstwa czg$ciej zwracaja
uwage na strategiczna rol¢ koncepcji. Wptywa na to kilka czynnikow:

— konieczno$¢ wdrazania standardow opracowywanych na szczeblu centralnym

w migdzynarodowych korporacjach,

— przejmowanie okreslonych wzorcow postgpowan od innych graczy rynkowych,

— wzrost $wiadomos$ci konsumentéw, coraz czg$ciej zwracajacych uwage na pro-
ces powstawania nabywanych produktow oraz

— utrzymujaca si¢ trudna sytuacja ekonomiczna na globalnym rynku, wymusza-
jaca na menedzerach zaangazowanie w projekty dobrych praktyk przynoszace
duze korzysci biznesowe, na wysokim stopniu zaawansowania i co za tym idzie

— zharmonizowanie ich z dziataniami biznesowymi przedsigbiorstwa.

Firmy w coraz wigkszym stopniu upatruja w zaawansowanych dzialaniach CSR
szansy uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Dlatego tez daza do tego, aby
strategia odpowiedzialno$ci spotecznej stata si¢ czgscia ich strategii biznesowej. Doj-
rzalsze postrzeganie koncepcji oznacza szerokie rozumienie pojecia w kontekscie cato-
sciowego zarzadzania przedsigbiorstwem?. Ninigjszy artykul, przyblizajacy wspo-
mniane dzialania, jest proba oceny ich stopnia zaawansowania w odniesieniu do krzy-
wej warto§ci CSR. Stara si¢ rowniez pokaza¢, jak deklaracje przedsigbiorstw dotyczace
podejmowania dobrych praktyk przekladaja sig na ich rzeczywiste dzialania.

2. Analiza poszczegolnych poziomow CSR
na przykladzie wybranych przedsi¢biorstw

Krzywa warto$ci CSR (rys. 1) zostala opracowana przez IBM Institute for Business
Value. Sktada si¢ na nia pi¢¢ poziomow zaawansowania dziatan z obszaru odpo-

1 Za: www.ekonsument.pl (maj 2011).
2 M.E. Porter, M.R. Kramer, Strategia a spoleczeristwo, ,JHarvard Business Review Polska”,
czerwiec 2007, nr 52.

3 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialno$¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebior-
stwem, C.H. Beck, Warszawa 2009.
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wiedzialnego biznesu. Osiaganie kolejnych etapow przez firme wiaze si¢ z dojrzal-
szym stosowaniem narzedzi i technik z zakresu CSR. Ostatni poziom uwzglednia
wpisanie koncepcji CSR w strategi¢ biznesowa firmy w dlugofalowych dziataniach.
Firma, przemieszczajac si¢ od lewej do prawej strony skali, zaczyna czerpac zyski z
wlaczania dziatan z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej w swoja strategig. A za-
tem im wybrane dziatania firmy mozna umiejscowic¢ blizej prawej strony na krzywej,
tym sa one bardziej zaawansowane, a podejscie firmy do CSR dojrzalsze.

Podstawado

rozwoju
Efektywnosé
Postepowanie
zgodnie z

Strategiczna gloszonymi 2 _

dziatalnogé wartoéciami Wkraczanl.e na
charytatywna . nﬂw.erynkl, _

Przestrzeganie -~ 4 ’ . . :znwt?kztvg:‘fvame

przepisow e Uzyskiwanie :

_ Uwzglednienie wymiernych partnerskich .
Dostosowanie systemu oszczednosci T twor.zenle
dziatalnosci wartoéci i/lub poprzez 'nn?jW:C?J nych

Przestrzeganie charytatywnej kodeksu . zwiekszanie E;fu i
prawa do problemow D_Gstepowanla efektywnosci e fr Arerch
obowigzujacego  Spotecznyw f'rm\'_’W _ dziatania oraz T
w krajach, w sposob codziennej realizowanie .
ktorychodbywa  Sprzyjajacy dziatalnosci. rozwigzar
sie produkcja, realizacji celow przynoszacych
dziatalnoéé biznesowych. korzysci
operacyjnai wsrzystkim
dystrybucja. zainteresowanym

stronom.

Rys. 1. Krzywa wartosci CSR

Zrodto: IBM Institute for Business Value.

Przyjrzyjmy si¢ blizej przyktadom wdrazania odpowiedzialnosci spolecznej
w firmach reprezentujacych pie¢ réznych branz: Apple z branzy IT, Gielda Papie-
row Wartosciowych w Warszawie (GWP) — branza finansowa, British Petroleum —
z branzy paliwowej, Nestlé¢ — dobr szybko zbywalnych oraz DB Schenker z branzy
logistycznej. Kazdy poziom zaawansowania koncepcji mozna zobrazowa¢ wybra-
nymi dziataniami tych firm.

Poziom pierwszy obejmuje dziatania spoteczne i srodowiskowe wymuszane
przez obowiazujace normy prawne. Jest to poziom najbardziej podstawowy 1 jed-
noczesnie, z punktu widzenia swiadomych akcji zwiazanych z CSR, najmniej za-
awansowany ideowo. Jak si¢ jednak okazuje, nawet osiagnigcie takie poziomu mo-
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ze sprawia¢ firmom powazne problemy. Migedzynarodowe korporacje, dbajace o wy-
sokie standardy dziatania w krajach rozwinigtych, gdzie musza liczy¢ si¢ z opinia
spoteczna, inaczej postepuja w regionach rozwijajacych si¢ i nieprzywiazujacych du-
zej wagi do przestrzegania praw cztowieka. W ten sposob same uczestnicza w fama-
niu prawa. Przykladem jest firma Apple, wspolpracujaca z przedsigbiorstwem
Foxconn — jednym z wielu podwykonawcow i dostawcow produktow Apple. W ze-
sztym roku gloséna stata sig¢ sprawa samobojstw 10 Chinczykow w shenzhenskiej fa-
bryce Foxconn. Samobdjstwa zostaly popetlione najprawdopodobniej w wyniku
pracy w nieludzkich warunkach z krétkimi przerwami, co potwierdza dziennikarz
Lui Zhi Yi, ktory spedzit w fabryce prawie miesiac. Wiadze Apple skomentowaty
zaistniala sytuacja, wydajac krotki komunikat, w ktorym stwierdzity, ze ,,sa za-
smucone fala samobdjstw u jednego z kluczowych partneréw produkcyjnych™.

Niemozliwa jest rowniez weryfikacja dziatan z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci, poniewaz przedsigbiorstwo odméwito w zeszlym roku juz po raz drugi
przedstawienia raportu CSR.

Poziom drugi to dziatania dazace do ograniczenia niekorzystnego wpltywu
przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne i spoteczenstwo, jak rowniez strategiczna
dziatalno$¢ na rzecz spolecznosci lokalnej oraz dziatalnos¢ charytatywna. Dobrze
ilustruja wspomniany poziom programy stworzone przez Gietdg Papieréw Warto-
sciowych (GPW) w Warszawie. Organizacja podejmuje liczne dziatania i inicjatywy
wspierajace obszary edukacji, nauki, kultury oraz dziedzictwa narodowego.

Chcac aktywnie promowac szerzenie wiedzy o rynku kapitatowym, Gietda powo-
fata do zycia Fundacje Edukacji Rynku Kapitalowego. Ponadto GPW angazuje si¢
w akcje spoleczne oraz dotuje fundacje charytatywne, domy dziecka, organizacje dzia-
lajace na rzecz osob chorych i/lub niepelnosprawnych, m.in. Caritas Polska, UNICEF.

Gielda na state wspotpracuje z roznymi instytucjami, m.in. Fundacja im. L. Pa-
gi, Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci, Polskim Towarzystwem Ekono-
micznym czy tez Spotecznym Komitetem Opieki nad Starymi Powazkami, udziela-
jac wsparcia w ramach prowadzonej przez nie dziatalno$ci’.

Poziom trzeci to postgpowanie zgodne z gloszonymi zasadami. Ciekawym przy-
ktadem moga by¢ dobre praktyki firmy British Petroleum (BP), lidera ws$rod zagra-
nicznych koncernow paliwowych. BP oprocz rozbudowanych programéw na rzecz
spotecznosci lokalnej, szczego6lna wage przywiazuje do aspektéw ochrony srodowiska.

Korporacja jest laureatem wielu nagrod w réznych dziedzinach dziatalnosci.
W 1999 roku spotka otrzymata tytul Dobroczyncy Roku za program ekologiczny
Czysty Biznes powstaly z inicjatywy firmy rok wczesniej. Podstawowym celem pro-
gramu jest wsparcie firm z sektora matych i érednich przedsigbiorstw (MSP) w dzia-
talnosci na rzecz ochrony srodowiska zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

4 P. Poznaniski, Samobéjstwa w Foxconn: Apple jest , zasmucony”, ,Gazeta Wyborcza” z
26.05.2010, www.wyborcza.biz.
5 www.odpowiedzialni.gpw.pl (12.04.2011).
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W przypadku dziatan wewngtrznych szczegdlna uwaga skierowana jest na
promowanie programow pozwalajacych obnizy¢ koszty dzialalnosci przedsigbior-
stwa i tym samym zwigkszy¢ jego konkurencyjno$¢ na rynkach krajowym i mig-
dzynarodowym. Dziatania zewngtrzne to m.in. zachgcanie firm do angazowania sig
w dziatania proekologiczne w ich najblizszym otoczeniu, na obszarze zamieszkania
pracownikoéw oraz na najwazniejszych rynkach zbytu®.

Zalozenie programu Czysty Biznes opiera si¢ na pokazaniu w praktyce, ze dziata-
nia na rzecz ochrony $rodowiska nie musza by¢ jedynie kosztami. Moga by¢ takze
waznym elementem dobrze zarzadzanej firmy, zwlaszcza ze wdrazane rozwiazania
pozwalaja zaoszczedzi¢ firmom szacunkowo od 500 do 200 000 ztotych rocznie’.

Pomimo swoich aktywnych dziatan na rzecz ochrony $rodowiska firma od roku
boryka si¢ z kryzysem w wyniku wybuchu platformy wiertniczej Deepwater Hori-
zon iwycieku ropy do Zatoki Meksykanskiej. Wedlug analitykow z firmy
24/7 Wall St., ktéra na zlecenie miesigcznika ,,Forbes” wyliczyta warto§¢ marek
dziesigciu czotowych koncernéw, wartos¢ marki BP spadta z 20 mld dolarow do
zera, a nawet — jak sadza niektorzy eksperci — osiagngta warto$¢ ujemna. W przy-
padku BP wybuch na platformie wiertniczej, wyciek 666 milionow litrow ropy do
oceanu, podejrzenia, ze szefowie BP ignorowali sygnaty o istniejacym ryzyku awa-
rii — to wszystko sprawito, ze marka budowana od 1909 roku legta w gruzach. BP
na zawsze stracilo miano firmy najbardziej przyjaznej srodowisku. Kryzysu nie
ztagodzity nawet zabiegi PR-owcoéw. Wedlug eksperta ds. kryzysowego PR, Sta-
womira Zurka, w BP zawiodta komunikacja. Sytuacje pogorszyto dodatkowo sta-
nowisko prezesa BP, ktory dlugo publicznie nie komentowatl zaistnialego zdarze-
nia. Gdy zdecydowatl si¢ ostatecznie na komentarz, byt on sformutowany wyjatko-
wo niezr¢cznie. Prezes BP stwierdzil, ze wyciek z Deepwater Horizon to tylko
kropla w oceanie. Btad koncernu polegal tez na tym, ze przez dhugi czas firma pro-
bowata zbagatelizowa¢ skal¢ kryzysu, podajac do publicznej wiadomosci, ze
dziennie do oceanu wyciekaja zaledwie 2 tysiace barytek ropy. W tym samym cza-
sie wedlug szacunkéw ekspertow wyciek wynosit 20-30 tysigey barytek?.

BP od lat konsekwentnie budowata wizerunek firmy przyjaznej ludziom i $ro-
dowisku. Kryzys, jakiego doswiadczyta, zmienit jej postrzeganie jako firmy dbaja-
cej o ekologi¢. Nie zawsze jednak sytuacje kryzysowe oznaczaja $mier¢ marki.
Odbudowa reputacji jest niezwykle kosztowna i dlugotrwala, szczegolnie jesli
marka byla jedna z najsilniejszych marek przed kryzysem, ale ciagle mozliwa.
W tym celu niezbgdna jest pokora korporacji, transparentna komunikacja z ryn-
kiem i umiejgtno$¢ przyznania si¢ do popetlionych btedéw, czego w opisanym
przypadku zabrakto.

6 www.bp.com (1.05.2011).
7 www.odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/dobre-praktyki (1.05.2011).
8 www.menstream.pl (01.05.2011).
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Na poziomie czwartym w krzywej warto$ci CSR potozony jest nacisk na efek-
tywnos¢. Tu znajduja miejsce wszelkie inicjatywy dobrowolnie podejmowane
przez przedsigbiorstwa, ktore doceniaja i uznaja wartosci CSR, dzialajac na rzecz
spotecznego i ekonomicznego rozwoju w szerokim tego stowa znaczeniu®. Za inte-
resujacy przyktad moze poshuzy¢ Nestlé, promujace dzialania stanowiace jedno-
czesng warto$¢ dla firmy i dla otoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo w
skali ogolnoswiatowej!'®. System ten zostal nazwany , Tworzeniem Warto$ci
Wspdlnej” (rys. 2). Wedtug Nestlé przyczynia si¢ on do ,,dlugofalowego powodze-
nia w biznesie”, zapewniajac korporacji przewage biznesowa na rynku.

Produkty | konsumenci

Tworzenie Wartosci Wspdlnej na kazdym etapie laficucha wartoéci

Inwestycje w rolnictwo i rozwé] TR
terendw wiejskich

Ekspertyza R&D i ekspertyzy Budowa ~ Poprawa
iwsparciedla  dla dostawcow wizerunku marki - wolumenu
rolnikdw poprzez i wartosci
odpowiedzialny  sprzedaly
marketing
1 Zabezpleczente Poprawa —
Waﬂ()ﬁcl dla m‘ﬁ spolecznego ekl SE:;E:& na Ut
Nestlé ;:rm;; :':fl":t::c'i'rrn) produkcji i rozwijajacych wrotu dia
}adﬂkl fl R i dystrybucii sie nynkach udziatowedw
Wartosci dla ﬁfﬁsr;::n;nndw Zmriejszenie Tn::"'.:!'r?l:uem astep Rozwt) lokalnych
S0V o) ST poprawa sytuacji 1 1205 0P pracyw referowane] przez il

materiaine naturalych speleczefstwach onsumentow gospodarczego

relnikdw lokalnych

Rys. 2. Tworzenie Warto$ci Wspodlnej

Zrédto: strona internetowa Nestlé, www.Nestlé.pl (maj 2011).

Tak skonstruowany system uwzglednia dobre praktyki na kazdym etapie
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Nestlé prowadzi szeroko zakrojone akcje spotecz-
ne, deklaruje korzystanie ze specjalnych komoérek badawczych w celu poprawy
spotecznego wizerunku firmy oraz ktadzie szczeg6lny nacisk na jakos$¢ produko-
wanych wyrobow. Jak jednak wsrod tych deklaracji, popartych faktycznymi dzia-
taniami, odnie$¢ si¢ do zarzutow zwiazanych z opublikowanym w marcu 2010
roku przez Greenpeace raportem ,,Na goracym uczynku — Jak uzywanie oleju
palmowego przez Nestlé przyczynia si¢ do zaglady laséw deszczowych, orangu-

9 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantro-
pii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.
10 www.nestle.pl (30.04.2011).
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tanow 1 klimatu”, ktéry wykazat destrukcyjny wplyw Nestlé na lasy deszczowe w
Indonezji, co z kolei stwarzalo zagrozenie wygini¢cia zyjacych tam oranguta-
noéw? Niszczenie lasow nastgpuje w wyniku sadzenia w ich miejscu palm olejo-
wych. Olej palmowy z nich pozyskiwany jest jednym z gtownych sktadnikow
m.in. batona KitKat. Niespelna dwa miesiace po ukazaniu si¢ raportu Nestlé
oglosito, ze zaprzestanie uzywania produktow, ktéorych wytworzenie wiaze sig
Z niszczeniem laséw w Indonezji'l.

Powyzsza sytuacja ostabia wiarygodno$¢ komunikatéw formutowanych dla
konsumentow przez Nestlé. Deklaracje dobrych praktyk, sktadane przez przedsig-
biorstwo, istotnie rozmijaja sig z realizacja odpowiedzialnych spotecznie dziatan w
rzeczywistosci. Przypadki takie podkreslaja szczegdlne znaczenie spojnosci po-
migdzy gloszonymi przez firmg zasadami, wedle ktorych prowadzi ona swojq dzia-
falnos$¢, a jej faktycznym postgpowaniem.

Analizujac krzywa CSR, warto zastanowi¢ si¢ nad dzialaniami prowadzonymi
w ramach piatego, ostatniego poziomu zaawansowania strategii odpowiedzialnosci
spotecznej w biznesie. Czy polski rynek jest na tyle dojrzaty, ze korporacje dyspo-
nuja innowacyjnymi rozwiazaniami w dziedzinie CSR, wkraczaja na nowe rynki,
promujac odpowiedzialne praktyki, czy tez szukaja kontaktow partnerskich umoz-
liwiajacych im jeszcze dojrzalszy rozwdj koncepcji odpowiedzialnosci spoteczne;j?

Z badan przeprowadzonych w 2010 roku przez GoodBrand oraz Forum Od-
powiedzialnego Biznesu ,,CSR w Polsce. Menedzerowie/menedzerki 500. Li-
der/liderka CSR” wynika, ze w naszym kraju nie ma zdecydowanego lidera
CSR - firmy mogacej by¢ wzorem dla innych!'2, Mimo to poziom wiedzy me-
nedzerow korporacji na temat odpowiedzialnosci spolecznej w biznesie zauwa-
zalnie ro$nie. Wigksza $wiadomos¢ CSR skutkuje opracowywaniem dtugoter-
minowych programoéw spotecznych, a takze wdrazaniem CSR jako elementu
strategii biznesowej firmy.

Przyktadem firmy, ktéra wpisata CSR w strategie biznesowa firmy na ko-
lejne dwa lata jest DB Schenker Polska, operator logistyczny, zdobywca dru-
giego miejsca w piatej edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm!3. Wedlug wy-
powiedzi Moniki Pachniak-Radzinskiej'4, wspomniane przedsigbiorstwo nie
tylko stworzylo szerokie programy z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej
w biznesie, angazujace kadre kierownicza i pracownikéw we wszystkich od-
dziatach w Polsce, ale tez w ramach obnizenia emisji CO, namawia swoich
klientéw do korzystania z rozwiazan kolejowych zamiast transportu drogowe-

1 www.ekonsument.pl (30.04.2011).

12 CSR w Polsce. Menedzerowie/menedzerki 500. Lider/liderka CSR. Raport z badan przeprowa-
dzonych przez GoodBrand i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, GoodBrand & Company Polska,
Warszawa, grudzien 2010.

13y Ranking Odpowiedzialnych Firm 2011, ,,Dziennik Gazeta Prawna” z 14 kwietnia 2011.

14 Autoryzowana wypowiedz dyrektor ds. rozwoju rynku DB Schenker Polska Moniki Pachniak-Ra-
dzinskiej z 9 lutego 2011 (wypowiedz telefoniczna w rozmowie z autorka artykutu).
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go. Dotyczy to szczegdlnie rynkdéw wschodnich, krajow nalezacych do Wspol-
noty Niepodlegltych Panstw. Powyzsze rozwiazania zwracaja uwage na aspekt
srodowiskowy, ale takze sa korzystniejsze cenowo dla klientéw DB Schenker.
Zapewniaja rowniez uzyskanie przewagi konkurencyjnej nad pozostalymi gra-
czami na rynku, niedysponujacymi tak rozwini¢tymi rozwiazaniami kolejowy-
mi. W najblizszym czasie firma planuje wprowadzi¢ innowacje w postaci in-
termodalnych potaczen — pomigdzy wybranymi krajami.

3. Podsumowanie

Opisane dziatania firm obrazuja wybrane etapy na krzywej wartosci CSR. Charaktery-
styczne dla wspomnianych akcji jest to, ze wykraczaja one nieco poza podstawowe
wymogi stawiane na poszczeg6lnych poziomach na krzywej odpowiedzialnosci spotecz-
nej w biznesie. Kazda z nich reprezentuje soba co$ wigcej, zawiera warto$¢ dodana.

Poczawszy od drugiego poziomu zaawansowania koncepcji (strategiczna dzia-
falno$¢ charytatywna), az po przedostatni poziom (efektywnos¢), mozna stwier-
dzi¢, ze zarowno GPW, BP, Nestlé, jak i DB Schenker ida krok dalej, niz zostato to
zdefiniowane dla kazdego etapu wymogdéw. Oprocz opisanych praktyk firmy po-
dejmuja szereg innych przedsiewzi¢é z zakresu CSR. Jako przyktad mozna podac:
dziatalnos¢ charytatywna, wspotpracg ze spotecznoscia lokalna (np. ,,Cata Polska
czyta dzieciom” — program Nestlé, wolontariat pracowniczy DB Schenker), partne-
rami biznesowymi (m.in. Akademia Handlowa Nestlé, Akademia Kierowcy i
Przewoznika w DB Schenker) oraz dbanie o ochrong srodowiska (BP), co wskazu-
je na rozwinigta Sswiadomo$¢ odpowiedzialno$ci spotecznej w biznesie w analizo-
wanych firmach. Odnoszac si¢ do krzywej wartosci CSR, zarowno GWP, BP, jak i
Nestlé mozna by zakwalifikowa¢ na przedostatni poziom — efektywnosci. To cecha
wspolna dziatan podejmowanych przez wspomniane firmy. DB Schenker nato-
miast jest przykltadem stosowania CSR na najwyzszym poziomie zaawansowania —
wykorzystuje koncepcje jako podstawe rozwoju. Swiadczy o tym chociazby wpi-
sanie CSR w strategig biznesowa korporacji na lata 1912-1913.

Przygladajac si¢ dodatkowo analizie odpowiedzialnych praktyk w trzech pierw-
szych firmach, a takze w firmie Apple, mozna stwierdzi¢, ze charakterystyczne sa
rowniez kontrowersje zwiazane z ich dziatalno$cia. Pomimo zaawansowanego po-
ziomu odpowiedzialno$ci spotecznej w biznesie, co jaki$ czas wybuchaja skandale
zwigzane m.in. z polityka personalng opisanych korporacji, negatywnym wptywem
na srodowisko czy tez ich produktami lub §wiadczonymi ustugami. Powstaje zatem
pytanie, jak traktowac dziatania CSR tych firm? Z jednej strony przektadaja si¢ one
na konkretne akcje na rzecz otoczenia firm, z drugiej zas media donosza o nie-
etycznych zachowaniach na réznych plaszczyznach. Czy rozbudowane programy
spoteczne rownowaza wybuchajace co jaki$ czas kryzysy? Latwo straci¢ wizeru-
nek, zdecydowanie dluzej trzeba pracowac¢ nad jego odzyskaniem. Czasami nie jest
to mozliwe. Dlatego najistotniejsze jest to, by do odpowiedzialnego biznesu pod-
chodzi¢ odpowiedzialnie.
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DIVERSIFIED LEVELS OF ADVANCEMENT
OF GOOD AND BAD PRACTICES
ON THE EXAMPLE OF CHOSEN COMPANIES

Summary: A difficult situation on the international markets remaining for the last two years
has verified an approach to CSR. It has shown how important the CSR conception for the
companies is. The role of this paper is to describe particular actions made by companies
within CSR frames. It also tries to compare firms’ declarations in the sustainability business
field to the real actions undertaken by them. Each CSR action and program of companies
which are mentioned in the paper is placed on the particular level of advancement in frames
of CSR values’ curve. CSR values’ curve has in total five such levels. Achieving successive
stages is strictly connected with the more mature use of CSR techniques and tools by com-
panies. On the last level firms incorporate CSR conception into their business strategies.

Keywords: Corporate Social Responsibility, companies’ strategy, good practices, CSR
values’ curve.





