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BARIERY PRZEDSIEBIORCZOSCI JAKO HAMULCE
ROZWOJU I WZROSTU PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Celem artykutu jest proba udowodnienia tezy, iz minimalizujac bariery przed-
sigbiorczosci, organizacja jest w stanie czgsciowo wyeliminowac hamulce rozwoju i wzrostu
organizacji. W zwigzku z tym dokonano analizy charakterystyk dwoch gtdéwnych wymiarow
przedsigbiorczosei, a mianowicie atrybutowego i procesowego, w kontekscie ich wpltywu na
tytutowe zagadnienia.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, bariery przedsigbiorczos$ci, przedsigbiorczo$é atrybuto-
wa, przedsigbiorczos¢ procesowa.

1. Wstep

Rozwdj organizacji jest rozumiany w literaturze tematu jako pozytywny proces, kto-
ry przyczynia si¢ do poprawy pozycji konkurencyjnej i sukcesu firmy. Z kolei wzrost
organizacji jest jednym z efektow jej rozwoju [Betz 2011, s. 13]. Rozwazania zawar-
te w niniejszym opracowaniu dgza do udowodnienia tezy, iz bariery przedsigbior-
czo$ci s jednym ze zrodet ograniczen rozwoju i wzrostu przedsigbiorstw. W ten
sposob doktadne poznanie i opisanie barier przedsigbiorczosci pozwoli uzyskac od-
powiedz na pytanie: jakie nalezy podja¢ dziatania, by wyeliminowac¢ te przeszkody,
1 W ten sposob uzyskaé przynajmniej czeSciowe rozwigzanie probleméw zwigza-
nych z rozwojem i wzrostem wspolczesnych przedsigbiorstw.

W niniejszym opracowaniu oparto si¢ na badaniach teoretycznych literatury te-
matu. A wnioski ptynace z badan dotycza poszukiwania ograniczen przedsigbiorczo-
$ci zarowno w cechach, jak 1 w dziataniach podejmowanych przez osoby zatrudnio-
ne w tej firmie.

2. Istota przedsi¢biorczosci

Za prekursora rozwazan nad przedsiebiorczoscia uwazany jest J.A. Schumpeter
(1934), jednak w rzeczywistosci pojecie to po raz pierwszy pojawilo sie w dziele
pt. Essaisur la nature du commerce en general francuskiego ekonomisty R. Cantil-
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lona. Autor ten jako najwazniejsze cechy przedsiebiorcy wyrdznit: a) czynne podejmo-
wanie ryzyka, a nie bierne przygladanie si¢ mu, b) korzystanie z niepewnych docho-
dow — w przeciwienstwie do osob zatrudnionych w firmach, dla ktorych pensja jest
pewna i stata, ¢) umiejetno$¢ wykorzystywania roznic pomiedzy ceng zakupu a ceng
sprzedazy [Krasnicka 2002, s. 25; Gruszecki 1994, s. 33]. Sktonno$¢ do ryzyka pod-
kreslali rowniez J.B. Say, A. Marshall i .M. Kirzner, ktory dodatkowo koncentruje si¢
na pojawiajgcych si¢ okazjach i ich aktywnym wykorzystaniu — jako fundamentalnych
dziatan charakteryzujacych przedsiebiorczo$¢. Z kolei T. Veblen skupia si¢ na proce-
sach zwigzanych z zarzadzaniem produkcja — jako wyznacznikach przedsigbiorczosci.
Natomiast zwolennikami ,,tworczej destrukcji” byli zarowno D. Sexton i N. Bowman-
-Upton, jak i sam Schumpeter. Dla J.A. Schumpetera to wtasnie przedsiebiorczosc¢
1 przedsigbiorcy sg sita sprawcza wzrostu i rozwoju gospodarczego, cho¢ ryzyko wca-
le nie jest wpisane w ich dziatalno$¢. Ryzyko, wedlug tego autora, ponosi raczej
kapitalista finansujacy przedsigbiorcze przedsiewziecie niz przedsigbiorca. Nowato-
rem J.A. Schumpeter nazywa osobg, ktorg charakteryzuje szczegdlna postac talentu,
przywodztwa, umiejetnosci dostrzegania nowych szans i okazji, pozbawiona jest
jednak zysku, ktory nalezy do wtasciciela przedsigbiorstwa. Motywacja pozafinan-
sowa ma znacznie wigkszg wartos¢ dla przedsigbiorcy, w postaci rado$ci z tworzenia
czego$ nowego i ¢wiczenia swojej pomystowosci [Heilbroner 1993, s. 262].

Wspolczesnie badaczem, ktéry w swojej tworczosci wiele miejsca poswigcit
zagadnieniom przedsigbiorczo$ci, byt P.F. Drucker. Dla tego autora przedsigbiorca
to osoba, ktora wdraza innowacje, ale nie jedynie o charakterze technicznym, ale
przede wszystkim spotecznym, majac ma mys$li wprowadzanie nowosci w szeroko
rozumianym zarzadzaniu przedsi¢biorstwem [Drucker 1992, s. 39-42]. P.F. Drucker
wigze przedsiebiorczo$¢ z: a) nabyciem przez organizacj¢ umiejetnosci dostrzega-
nia i wykorzystywania okazji, b) zmiang sposobu postrzegania innowacji — rerum
novarumcupidus — przedsigbiorstwo staje si¢ ,,zadne rzeczy nowych”, c) statym
monitoringiem efektywno$ci innowacyjnej w kontekscie poziomu realizacji celow
przedsiebiorstwa, pozycji na rynku i efektywnosci, d) zmiang zarzadzania, polega-
jaca na skoncentrowaniu uwagi najwyzszego kierownictwa na szansach, cyklicz-
nych spotkaniach, w trakcie ktorych zarowno okazje, jak i zagrozenia sg poddawane
glebokiej analizie oraz nastawieniu na dzialania zmniejszajace opor wobec zmian
pracownikow najnizszych szczebli. Ponadto autor ten wyraznie podkresla, ze funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa w strukturze niedopasowanej do nowatorskich dzia-
fan stanowi istotne niebezpieczenstwo jej rozwoju i wzrostu, dlatego tak wazne jest
stworzenie nowej kompozycji sktadnikow organizacji i nowych relacji wewnatrz-
organizacyjnych, ktére determinuja jako$¢ zarzadzania. P.F. Drucker przestrzega
takze przed dywersyfikacja dziatalno$ci przedsiebiorstwa, wyraznie podkreslajac,
ze zawsze wprowadzanie przedsigbiorstwa w nowe dziedziny wigze si¢ z duzym
ryzykiem dla jej trwania i rozwoju [Drucker 1992, s. 163-190].
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Zaprezentowane ujecia definicyjne wyraznie wskazuja na dwa gtéwne nurty po-
strzegania przedsigbiorczosci w organizacjach, podkreslajace jej wymiary atrybuto-
WYy 1 procesowy.
3.Wymiary przedsi¢biorczosci a wzrost i rozwaéj organizacji
Rozwazania dotyczace przedsigbiorczosci, w ujeciu jej wptywu na rozwoj 1 wzrost
przedsiebiorstw, powinny zosta¢ przeprowadzone w kontek$cie wymiarow tej kate-
gorii. W literaturze tematu uwaga jest skupiona przede wszystkim na wymiarze atry-
butowym, ktory podkresla cechy przedsigbiorcy do podejmowania dziatan przedsie-
biorczych, oraz na wymiarze procesowym, ktéry dotyczy gotowosci i zdolnosci do
podejmowania pojawiajacych sig¢ okazji i radzenia sobie z pojawiajacymi si¢ proble-
mami.

Wszystkie cechy typowe dla przedsiebiorcéw nie zostaly jednak przedstawione
w literaturze tematu. Wielu autoréw probowalo dokona¢ doktadnej specyfikacji cech
sktadajacych si¢ na tzw. osobowo$¢ przedsiecbiorcza, ale w zalezno$ci od branzy,
formy prowadzonej dziatalno$ci czy stopnia niepewnosci i turbulencji otoczenia sg
one rozne. Pewna zbiorcza (niepetna) charakterystyke przedsigbiorcy, wedtug ujec
roéznych autoréw, zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Profil przedsigbiorcy

Cechy Charakterystyka
Wiara we wlasne sity wiara w siebie, optymizm, entuzjazm, niezaleznos$¢, indywidualizm
Orientacja na zadania, potrzeba osiagni¢é, orientacja na zysk, wytrwato$¢, upor, determina-
rezultaty cja, energia, konsekwencja, inicjatywa
Podejmowanie ryzyka zdolno$¢ do podejmowania ryzyka, umieje¢tnos¢ i chgé podejmowania

wyzwar, branie na siebie odpowiedzialnosci za wykonane zadania

Przywdédztwo zachowania przywodcze, dobra wspotpraca z ludzmi, odpowiadanie
na sugestie i krytyke, ale tez empatia, umiejetnos¢ przekonywania
ludzi do swoich racji, wrazliwos$¢ na ludzkie problemy

Oryginalno$¢ innowacyjnos¢, kreatywnos$¢, otwarty umyst, zawodnos$¢, wszech-
stronno$¢, dazenie do bycia dobrze poinformowanym
Zorientowanie na przysztos¢ | umiejetnos¢ przewidywania, myslenia analitycznego, strategicznego
i wielowymiarowego, postrzegania relacji zachodzacych wewnatrz

1 W otoczeniu organizacji

Zrodto: opracowanie na podstawie: [Penc 2005, s. 326; Safin 2002, s. 23, za: Bratnicki, Krasnicka
1995, s. 65].

Do tego zbioru cech 0so6b przedsiebiorczych nalezy z pewnoscia jeszcze dodac
umiej¢tnosci zwigzane z [Penc 2005, s. 326]:

a) kierowaniem wtasnym czasem i organizacjg pracy wlasnej i pracownikow,

b) krytyczng analiza swoich cech i swojego postepowania (mocnych i stabych
stron),
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¢) przeprowadzeniem rzetelnej analizy wngtrza i otoczenia organizacji,

d) okreslaniem celow organizacji: realnych, wymiernych i osiggalnych,

e) delegowaniem uprawnien i motywowaniem do pracy,

f) dbaniem o prawidlowy przeptyw informacji,

g) pobudzaniem pracownikow do dyskusji i wspotdziatania.

Wielu autorow podkresla procesowy wymiar przedsigbiorczosci jako istot-
ny czynnik przetamywania barier rozwoju i wzrostu przedsicbiorstw. P.F. Drucker
[1992], H.T. Keh, M.D. Foo i B.Ch. Lin [2002] czy R.D. Ireland, a takze M.A. Hitt,
D.G. Sirmon (opportunistic entrepreneur) [2003] czy w polskiej literaturze M. Brat-
nicki [2004] zwracaja uwage wlasnie na proces poszukiwania zmian, reagowania na
nie, wykorzystywania ich jako okazje, jako fundament takich dziatan. A takze na:

a) uformowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej, promujacej uczenie sig,
kreatywnos¢, innowacyjno$¢ oraz strategiczne zarzadzania zasobami, polegajace na
integrowaniu zasobow w synergiczne zwigzki, zwiekszajace umiejetnosci organiza-
cji w zakresie tworzenia wartosci dla klientow [Ireland, Hitt, Sirmon 2003],

b) proces tworzenia czego$ nowego i wartosciowego przez poswigcenie czasu,
swiadomos¢ 1 akceptacje¢ réznych rodzajow ryzyka (finansowego, psychologiczne-
g0, spolecznego), potaczony z oczekiwaniem nagrody finansowej i osobistej satys-
fakcji [Hisrich, Peters 1992, s. 6].

W kontek$cie tematyki niniejszego opracowania wydaje sie¢, ze nalezy przywo-
a¢ typologie, wedlug ktorej autorzy H.T. Keh, M.D. Foo i B.Ch. Lin [2002, s. 125-
-148, za: Gawel 2007, s. 22] identyfikuja:

przedsi¢cbiorce — rzemie$lnika, ktory postrzega samozatrudnienie jako biznes,

ale niemajgcego potrzeby zwickszania rozmiaréw swojej firmy,

— przedsigbiorce wykorzystujacego mozliwos$ci i nastawionego na wzrost i rozwoj
swojej firmy, nieustannie poszukujacego mozliwosci rynkowych.

Zdaniem M. Bratnickiego wspolczesne realia wymagaja od przedsigbiorcow
sprezystosci opartej na elastycznym uczeniu si¢ na niepowodzeniach, aktywnym po-
dejmowania inicjatyw, wytrwatosci i determinacji. Rosngca liczba przedsigbiorstw,
a co za tym idzie — coraz bardziej agresywna walka konkurencyjna, determinuja
wrecz poszukiwania sposoboéw wzmacniania przedsigbiorczosci [Bratnicki 2004,
s. 7, za: Thornberry 2001; Van Praag, Cramer 2001], a w konsekwencji dziatan prze-
famujacych bariery rozwoju i wzrostu przedsigbiorstw. Autor wyraznie podkresla,
ze obecnie najwazniejsze staja si¢ tzw. skrypty przedsigbiorczosci, ktore obejmuja
[Bratnicki 2004, s. 7, za: Mitchell, Smith, Seawright, Morse 2000]:

a) mozliwosci zorganizowania, oznaczajace sieci kontaktow z otoczeniem
1 z pracownikami, dzigki ktorym duzo tatwiejszy staje si¢ dostep do narzedzi i zaso-
bow niezbednych do formowania zdarzen przedsigbiorczych,

b) checi do dziatania, aktywne zaangazowanie w dziatalnos$¢ przedsigbiorcza,
otwarto$¢ na nowe przedsigwzigcia przedsigbiorcze (a wigc pozytywny stosunek do

ryzyka),
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¢) zdolnosci, umiejetnosci, wiedzg, normy i postawy pozadane z punktu wi-
dzenia przedsiebiorczych zdarzen (autor podkresla, ze istotne jest potaczenie tych
kompetencji z szansami w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa),

d) dziatania zgodne z etyka biznesu.
Czy takie cechy wykazuja osoby zatrudnione w przedsi¢biorstwach? Czy osoby,
ktore nie sg wihascicielami firmy, utozsamiaja si¢ z nig i realizujg jej cele w sposob
bardziej efektywny, niz od nich si¢ wymaga? Czy podejmowane sg dzialania, kto-
rych celem jest innowacyjnos$¢, rozumiana jako wdrazanie nowosci o charakterze
nie tylko technicznym, ale przede wszystkim spotecznym — zgodnie z koncepcja P.F.
Druckera?

4. Bariery przedsiebiorczosci

Zgodnie z definicjg J.T. Hryniewicza nowa przedsigbiorczos¢ to [Hryniewicz 2010,
s. 24]: ,,ruch spoteczny, obejmujacy og6t uczestnikow procesu pracy (whascicieli,
kierownikoéw i pracownikdw), nastawiony na inicjowanie, wspieranie i pozytywny
odbior zmian — zaré6wno drobnych usprawnien, jak i przelomowych innowacji”.
Dziatania te jednak nie zawsze przebiegaja bez zakldcen, a do najwazniejszych uwa-
runkowan i czynnikow sprawczych nowej przedsigbiorczosci autor ten zalicza [Hry-
niewicz 2010, s. 24-25]:

a) motywacje, w postaci pragnienia osiggniec i dazenia do samorealizacji;

b) koszt psychiczny; zwigzany z ogotem frustracji doswiadczanych w miejscu
pracy, ktory jesli jest wysoki, to generuje bierno$¢ intelektualna, przeciwdziala inno-
wacjom i obniza jakos$¢ pracy;

c) aktywnos¢ intelektualng, ktora wyraza si¢ w przejawianiu inicjatywy przez
pracownikow i kierownikéw. Wedtug Hryniewicza, pracownicy polskich firm nie
wykazuja checi zaangazowania si¢ w proces podejmowania decyzji i cechuje ich
raczej relatywna biernos¢ intelektualna wraz z rezerwg dotyczaca poszukiwania no-
wych metod wykonywania pracy i usprawnien. Autor fakt ten uzasadnia niezaspo-
kojeniem potrzeb afiliacyjnych pracownikéw przez menedzeréw oraz niedostatkami
W systemie motywacyjnym;

d) metody kierowania: wedlug badan poréwnawczych przeprowadzonych
przez wspomnianego juz autora, autokratyczny styl kierowania jest relatywnie bar-
dziej powszechny w krajach Europy Wschodniej (Polska, Czechy) niz w zachodniej
czesci kontynentu. Oznacza to, ze w tych krajach koszty psychiczne pracy sg znacz-
nie wigksze. Czy zatem nalezy w pelni wdraza¢ demokratyczny styl kierowania,
by wyzwoli¢ innowacyjnosc¢ i przedsigbiorczos¢, a co za tym idzie — przetamywac
bariery rozwoju i wzrostu przedsigbiorstw? Wydaje si¢, ze najkorzystniejszym roz-
wigzaniem jest optymalne dopasowanie stylu kierowania do potrzeb pracownikow
1 wyrdznikow wykonywanej przez nich pracy.

Analizujac te rozwazania, z pewnoscia nalezy podkresli¢ istotnos$¢ tzw. przedsie-
biorczosci wewnetrznej (intrapreneurship), dzigki ktérej mozliwe jest adaptacyjne
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1 twdrcze uczenie si¢ organizacji. A gldownym zadaniem wspotczesnych organizacji
jest dostosowywanie si¢ i zapobieganie stagnacji, czyli rozwdj przedsigbiorczosci.

Bariery przedsigbiorczosci pochodzace z zewnatrz organizacji sg rowniez nie-
zmiernie istotne, jednak na ich sit¢ i intensywno$¢ przedsigbiorca ma niewielki
wplyw. Ciekawej klasyfikacji takich czynnikow dokonata A. Gawet, wedlug kto-
rej najwigkszy wptyw na ksztaltowanie dziatan i postaw przedsigbiorczych' maja:
a) wysokie obcigzenia podatkowe i b) konkurencja ze strony importowanych dobr
[Gawel 2005, s. 19]. Wedtug autorki badan, wzrost tych barier spowodowatl zmniej-
szenie liczby przedsigbiorcow w przemysle wytworczym. Ksztattowanie polity-
ki gospodarczej jest zatem istotnym czynnikiem przetamujacym bariery rozwoju
i wzrostu wspotczesnych przedsiebiorstw.

5. Zakonczenie

Przetamywanie barier rozwoju 1 wzrostu przedsigbiorstw to pewien cigg czynnosci i
zachowan, ktore sg zdeterminowane wieloma réznymi czynnikami. W niniejszym
opracowaniu zatozono, ze atrybuty i dzialania przedsigbiorcze stanowia jeden z nich,
araczej aktywne identyfikowanie i wykorzystywanie pojawiajacych si¢ w otoczeniu
okazji, przy zatozeniu, ze cechy osobowosciowe 0sob zatrudnionych w przedsig-
biorstwach sg nastawione na czynny monitoring otoczenia i elastyczne reagowanie
na zmiany. Zatozenie to dodatkowo, oprocz wnioskow ptynacych z badan, popieraja
argumenty M. Bratnickiego, wedtug ktorego wymiarami wspotcze$nie pojmowanej
przedsigbiorczosci sg [Bratnicki 2005, s. 8]:

a) innowacyjnos¢, odnoszacy sie do zaangazowania w tworzenie nowych pro-
duktow, ustug oraz tworzenia nowych modeli biznesowych,

b) odwazanie si¢ (venturing), czyli tworzenie nowych bizneséw dla istnieja-
cych juz rynkow,

¢) odnowa strategiczna, wyrazajaca si¢ w ozywieniu aktywnosci organizacyj-
nej w diametralny sposob.

Literatura

Belz G., System zarzgdzania jako regulator odnowy i wzrostu przedsiebiorstw, UE, Wroctaw 2011.
Bratnicki M., Deformacja przedsiebiorczosci strategicznej. Istota, struktura i dynamika, ,,Przeglad Or-
ganizacji” 2004, nr 2.

' Badania empiryczne przeprowadzone na podstawie danych statystycznych za okres 1993-2003
w polskich przedsigbiorstwach przetwoérczych na podstawie kwartalnika ,,Aktywno§¢ Ekonomiczna
Ludnosci Polski” i kwartalnika ,,Badania Koniunktury” wydanych przez Gtowny Urzad Statystyczny
w Warszawie. Szerzej na ten temat w: [Gawet 2005, s. 17].



Bariery przedsigbiorczos$ci jako hamulce rozwoju i wzrostu przedsiebiorstw 17

Bratnicki M., Krasnicka T., Przedsiebiorczos¢ jako sita motoryczna matej firmy, [w:] Zarzqdzanie matg
firmg, H. Bieniok (red.), AE, Katowice 1995.

Bratnicki M., Proba dialektycznego spojrzenia na pomiar przedsigbiorczosci w organizacjach, ,,Prze-
glad Organizacji” 2005, nr 10.

Drucker P.F., Innowacje i przedsigbiorczos¢, PWE, Warszawa 1992.

Gawet A., Bariery rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, ,,Przeglad Organizacji” 2005, nr 5.

Gawet A., Ekonomiczne determinanty przedsigbiorczosci, AE, Poznan 2007.

Gruszecki T., Przedsigbiorca w teorii ekonomii, CEDOR, Warszawa 1994.

Heilbroner R.L., Wielcy ekonomisci. Czas, zycie, idee, PWE, Warszawa 1993.

Hisrich R.D., Peters M.P., Entrepreneurship, Irvin, Boston 1992.

Hryniewicz J.T., Przedsigbiorczos¢ i stosunek Polakow do pracy. Stan obecny i perspektywy zmian,
,,Przeglad Organizacji” 2010, nr 10.

Ireland R.D., Hitt M.A., Sirmon D.G., 4 model of strategic entrepreneurship: the construct and its
dimensions, ,,Journal Management” 2003, no 29.

Keh H.T., Foo M.D., Lin B.Ch., Opportunity Evaluation under Risky Conditions: The Cognitive Pro-
cesses of Entrepreneurs, Entrepreneurship Theory and Practice, Winter, vol. 27, 2002.

Krasnicka T., Koncepcja rozwoju przedsigbiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej, AE, Katowice
2002.

Mitchell R.K., Smith B., Seawright K.W., Morse E.A., Cross-cultural cognition's and venture creation
decision, ,,Academy of Management Journal” 2000, no 5.

Penc J., Sztuka skutecznego zarzqdzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005.

Safin K., Zarzqdzanie matq firmq, AE, Wroctaw 2002.

Thornberry N., Corporate entrepreneurship: antidote or oxymoron?, ,,European Management Journal”
2001, no 5.

Van Praag C.M., Cramer J.S., The roots of entrepreneurship and labor demand.: individual ability and
low risk aversion, ,,Economica” 2001, no 68.

ENTREPRENEURSHIP’S BARRIERS AND THEIR ROLE IN THE
GROWTH AND DEVELOPMENT OF ENTERPRISES

Summary: The main goal of this paper is to understand and describe the barriers of entrepre-
neurship, and its significant influence on growth and development of present organizations.
The article particularly describes both characteristics and activities which are typical of con-
temporary entrepreneurs.

Keywords: entrepreneurship, barriers, entrepreneurship.





