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Wstep

Problemy ekonomii, polityki ekonomicznej i finansow publicznych wydajemy w serii
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Niniejsza publikacja,
stanowigca pierwszg z czterech czesci materiatow konferencyjnych, zawiera 36 opra-
cowan, w tym sze$¢ w jezyku angielskim. Zostaly one poswiecone aktualnym
problemom naukowo-badawczym z zakresu teorii ekonomii, realizacji polityki eko-
nomicznej — w wymiarze mikro- i makroekonomicznym — oraz zagadnieniom zwig-
zanym ze stanem finanséw publicznych w Polsce 1 na $§wiecie.

Liczne grono autorow prezentuje wyniki swoich dociekan naukowych w postaci
teoretycznych i empirycznych analiz zwigzanych z polityka fiskalng na szczeblu
centralnym i samorzagdowym, wykorzystaniem instrumentow polityki podatkowe;j
w odniesieniu do opodatkowania kapitatu, pracy i konsumpcji oraz z problemami
polityki pieni¢znej i rynku kapitatlowego w skali krajowej i miedzynarodowe;j. Po-
nadto zeszyt zawiera opracowania dotyczace nieréwnosci spotecznych, polityki re-
gionalnej i lokalnej, rozwoju produkcji rolnej, obszaréw wiejskich i przetworstwa
spozywczego, problemow sektora ustug turystycznych i transportowych, jak row-
niez rozwoju innowacyjnos$ci przedsiebiorstw, efektywnosci wydatkow na B+R oraz
polityki panstwa w obszarze rynku pracy.

Publikacja nasza jest adresowana do $rodowisk naukowych i studentow wyz-
szych uczelni oraz 0so6b, ktore w praktyce zajmuja si¢ finansami publicznymi, wspot-
czesnymi problemami polityki ekonomicznej czy ekonomii. Poszczegdlne artykuty
byly recenzowane przez profesorow uniwersytetow, w wiekszosci kierownikow
katedr ekonomii lub polityki ekonomicznej. Za ich rzetelne recenzje chciatbym ser-
decznie podzigkowac. Dzigkuje¢ rowniez pracownikom Katedry Ekonomii i Polityki
Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz wszystkim oso-
bom i instytucjom zaangazowanym w powstanie tej publikacji.

Jestem w petni przekonany, ze ksigzka Problemy ekonomii, polityki ekonomicz-
nej i finansow publicznych bedzie Panstwa inspirowa¢ do dalszych badan i dociekan
naukowych oraz przyczyni si¢ do powstania rownie interesujagcych opracowan
w przysztosci.

Jerzy Sokotowski
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Streszczenie: Celem artykutu byto ukazanie koncepcji innowacji spotecznych oraz obszaréw
badan nad tego typu innowacjami. Oméwiono ide¢ innowacji spotecznych w organizacjach
gospodarczych oraz kierunki dyskusji nad uzytecznoscia innowacji spotecznych w miejscu
pracy. Celem byta takze prezentacja wynikéw badan przeprowadzonych wérod pracownikow
wybranych przedsigbiorstw nt. postrzegania przez nich i oceny skutkéw innowacji spotecz-
nych wdrozonych w ich miejscu pracy.

Slowa kluczowe: innowacje spoleczne, innowacje w miejscu pracy, postrzeganie innowacji
spotecznych przez pracownikow.

Summary: The article shows conceptions of social innovations and various areas of their
investigations. The idea of social innovations in economic organizations was discussed, as
well as directions of further discussion on the usefulness of social innovations in organization
and in the workplace. The aim of the article was the presentation of results of investigations
conducted among workers of Polish enterprises.

Keywords: social innovations, social innovations in a work place, perception of social inno-
vations among employees.

1. Koncepcja innowacji spolecznych

Uwaga badaczy i praktykéw gospodarczych stopniowo przesuwa si¢ z innowacji
technicznych i technologicznych na innowacje spoteczne, oznaczajace rozwigzania,
ktore nie tylko odpowiadajg na zapotrzebowanie spoteczne, lecz takze powoduja
trwalg zmian¢ w grupach spotecznych. Przez innowacje spoteczne rozumie si¢ spo-
tecznie uzasadnione innowacje techniczne i technologiczne, jak i innowacje stricte
spoteczne. Za innowacje spoleczne uznaje si¢ nowe idee (produkty, ustugi, modele),
ktore efektywniej zaspokajaja potrzeby spoteczne i jednoczesnie tworza nowe rela-
cje wspolpracy. Sa to wiec innowacje korzystne dla spoleczenstwa i podnoszace
zdolnos¢ do dziatania.
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Potocznie innowacje spoleczne jawig si¢ jako ,,innowacje najblizsze cztowieko-
wi”, ,,innowacje z ludzka twarzg”, dzigki ktéorym nasze codzienne zycie moze by¢
fatwiejsze, efektywniejsze, zdrowsze. To nowe pomysty, ktore wychodzg naprzeciw
niespetnionym potrzebom istniejacym wokot nas.

Innowacje spoteczne cechuje to, ze:

* sazazwyczaj nowymi kombinacjami lub hybrydami istniejacych rozwigzan, ele-
mentdw, a nie catkowicie nowymi rozwigzaniami;

e ich wdrozenie czesto wymaga przekroczenia granic organizacyjnych wewnatrz
organizacji, sektora, dyscypliny nauki;

* w przeciwienstwie do innowacji technologicznych wymagaja nowych spotecz-
nych zwigzkow (relacji) migdzy ludzmi, dotad niewspotdziatajacych ze soba,

i za pomocg ktdrych otwieraja si¢ drogi do dalszych innowacji.

Niektorzy badacze wysuwaja hipoteze, ze innowacje spoteczne staja si¢ najwaz-
niejsze dla wzrostu gospodarczego. Dzieje si¢ to tak, poniewaz cze$¢ barier, ktore
hamuja wzrost, moze by¢ zniwelowana jedynie za pomocg innowacji spotecznych
oraz dzieki temu, ze nastepuje zwiekszanie popytu na te rodzaje wzrostu, ktore po-
prawiaja, a nie niszcza relacji miedzy ludzmi.

Od czasu raportu Meadowsa o stanie ludzkos$ci toczy sie dyskusja na temat sta-
tego 1 gwattownego wzrostu gospodarczego w ograniczonym systemie spolecznym
1 na temat istotnej roli, ktorg rozwoj techniczny odegrat w tym kontekscie. Meadows
zasugerowatl, ze uzycie srodkow technologicznych nie rozwigzato swiatowych pro-
blemow, lecz je zintensyfikowato tak, ze nieprzewidywalne spoteczne efekty ubocz-
ne i nowe spoteczne problemy byty ogdlnie tagczone z bardzo przydatnymi nowymi
technologiami. Zadne nowoéci technologiczne nie rozwiazaty najwazniejszych pro-
blemoéw wspotczesnego swiata. Dla ich rozwigzania potrzebne sag bowiem rozlegte
»>zmiany spoleczne” [Meadows i in. 1972].

Wywotato to dyskusje na temat koniecznosci innego sposobu prowadzenia go-
spodarki, szczegolnie w bogatych krajach. W Rio de Janeiro w 1992 roku na Konfe-
rencji ONZ przyjeto kluczowy dokument Agenda 21, za ktérego pomocg stworzono
harmonogram odej$cia od dynamiki wzrostu napgdzanej jedynie przez technologie
1 okreslono alternatywne formy rozwoju — zréwnowazone ekologicznie, spotecznie
1 ekonomicznie. Gtowne zagadnienia lezaty wigc w daleko idacej, a nawet radykal-
nej transformacji spotecznej [Lange 2008, s. 21]. ,,Odpowiedz na problemy spotecz-
ne nie moze by¢ znaleziona w paradygmacie dotyczacym spoleczenstwa industrial-
nego, bo to, czego potrzebujemy, to innowacje spoteczne, ktére maja mie¢ takie
znaczenie, jak innowacje technologiczne” [Danielmeyer, cyt. za RoBler 1998].

W tym kontekscie termin innowacja spoteczna wszedt w obszar dziatan podej-
mowanych przez panstwo i organizacje gospodarcze. Im szybciej spoteczenstwo,
gospodarka, kultura, srodowisko naturalne i praca oraz zycie beda przeniknigte tech-
nologicznymi innowacjami, tym wazniejsze stang si¢ innowacje spoteczne i tym
wiecej publicznej uwagi beda one przyciggac [Zentrum fiir soziale Innovation 2008,
s. 28]. Staja si¢ one wazne nie tylko w obliczu przys$pieszonej dynamiki zmian, ale
rowniez daleko idgcego kryzysu w odpowiedzi na zwigzane z tym problemy.
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Wraz ze wzrostem popularnosci koncepcji innowacji spoltecznych pojawiaty si¢
rozne ich okreslenia. Dokonujac przegladu literatury, trudno znalez¢ jedna, spdjng
1 kompleksowa definicje.

Analiza definicji pozwala na sformutowanie pigciu cech potrzebnych do opisa-
nia innowacji spotecznych [Jedrych 2013, s. 93-94]:

1. Nowo$¢. Innowacje spoleczne to nowosci w dziataniach, obszarach, sekto-
rach, regionach, uzytkownikach, rynkach. Nowym zastosowaniem jest zaspokajanie
potrzeb.

2. Nowe zastosowania. Innowacja spoteczna musi by¢ wdrazana i stosowana (to
nie jest tylko generowanie nowych pomystow).

3. Spehienie potrzeb spotecznych. Innowacje musza by¢ uzyteczne, sa zapro-
jektowane tak, aby zaspokajaty istniejace potrzeby.

4. Skutecznos¢. Innowacje spoteczne sg skuteczniejsze od istniejgcych rozwig-
zan, tworza wymierng poprawe istniejacego stanu rzeczy.

5. Motywowanie spotecznosci do dziatania. Innowacje spoteczne tworzg nowe
(lepsze) role, relacje, modele wspdtpracy rozwijajg ludzi, wzmacniajg kompetencje.

Mozna wyr6zni¢ pewne grupy cech wspolnych, ktore definiuja innowacje spo-
teczne:

* Miedzysektorowo$¢. Innowacje spoteczne wystepuja w zwigzkach miedzy sek-
torami gospodarki, angazuja pracownikow wszystkich sektorow, branz.

*  Nowe stosunki spoteczne. Innowacje spoteczne sg opracowane ,,z” uzytkowni-
kami i ,,przez” nich, a nie dostarczane ,,do” i ,,dla nich”. Mozna je rozpoznaé po
rodzaju tworzonych przez nich relacji dla beneficjentow.

*  Wspolpraca, otwarto$¢, eksperymentowanie. Wielokrotnie przy innowacjach
spotecznych pracuja duze zespoty ludzi (poza strukturami formalnymi) bez for-
malnych struktur, procedur, mechanizmow.

* Koprodukcja i prosumpcja. Czgsto wystgpujg niewyrazne, zatarte granice mig-
dzy producentem — twoércag a konsumentem — beneficjentem innowacji spotecz-
nych.

Dla wielu badaczy i praktykéw innowacji spolecznych tym, co odroznia te inno-
wacje od innych, jest przeksztalcanie uktadow spotecznych. Innowacje spoteczne
powoduja:

e Zmiany w sposobie dziatania spoteczenstwa [Mulgan i in. 2007].

* Zmiany w rozwigzywaniu problemow spotecznych w sposéb, ktéry moze wy-
magac znaczacych i trwatych posunieé, np. zasobow [Nilsson 2003, s. 3].

e Sukces wtedy, gdy idee zmieniaja mentalnos¢ ludzi dzigki serii dziatan prakty-
koéw, beneficjentow, opinii publicznej [Murray i in. 2009, s. 22—23].

*  Sukces jest wtedy, gdy idee dostaja si¢ ,,do zycia”. Moze to polega¢ na zmianach
w procedurach, zasadach, przeptywach wtadzy, przekonaniach [Westley 2008].
Caty czas toczy si¢ migdzynarodowa debata, ktorej celem jest uznanie innowacji

spotecznej za odrebny typ innowacji i spowodowanie, aby w wiekszym stopniu staty

si¢ one przedmiotem badan empirycznych. F. Moulaert przedstawit cztery obszary
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badawcze innowacji spotecznych: zarzadzanie organizacja, badania konkurencji
1 odpowiedzialno$ci spotecznej, badania dotyczace kreatywnosci oraz badania pro-
cesow rozwoju lokalnego i regionalnego [Moulaert i in. 2005, s. 1973].

1. W obszarze pierwszym w zarzadzaniu i badaniach nad organizacjami nacisk
jest potozony na poprawe jakosci kapitatu spotecznego i jego role w tworzeniu inno-
wacji spotecznych. W tym obszarze badawczym mozna dokona¢ wielu powigzan
z badaniami nad praca. Humanizacja pracy a aspekty spoteczne w ksztaltowaniu
technologii byly przedmiotem badan w latach 70. ubiegtego wicku. W latach 90.
badania koncentrowaty si¢ nad zdolno$ciami innowacyjnymi spoteczenstw przemy-
stowych.

2. Drugi obszar badan zidentyfikowany przez Moulaerta prezentuje interdyscy-
plinarny zwigzek sukcesu w biznesie i spolecznego otoczenia. Dyskusja dotyczaca
gospodarki spotecznej i jej zwiazku z gospodarka rynkowa jest w swietle badan
szczegblnie wazna. Wazne punkty odniesienia na poziomie europejskim odnosza si¢
takze do debaty na temat spotecznej odpowiedzialnosci firmy.

3. Obszar trzeci badan odnosi si¢ do kreatywnosci i probuje odpowiedzie¢ na
pytania dotyczace zrddet kreatywnosci i roli charyzmatycznych jednostek (np.
[Mumford 2002]).

4. Czwarty obszar badan, opisywany przez autorow, jest po§wiecony lokalnym i
regionalnym programom rozwoju. Badania na temat innowacji spotecznych w Euro-
pie byly prowadzone z regionalnego punktu widzenia od konca lat 80. Gospodarka
spoteczna stata si¢ jednym z najbardziej dynamicznych sektorow swiatowej gospo-
darki [Szell 2009, s. 1].

2. Innowacje spoleczne w przedsi¢biorstwie

Jednym z rodzajow innowacji wyroznianych w typologiach sg innowacje spoteczne
w organizacji. Niektorzy badacze dostrzegaja zwigzek migdzy innowacjg spoteczng
a ideg humanizacji pracy i nawigzuja do programoéw humanizacji rozwijanych
w latach 70. ubieglego wieku (m.in. [Naschold, de Vroom 1994; Alasoini i in. 2005;
Pot, Vaas 2008]).

Idee humanizacji pracy trafnie okreslita J. Kulpinska jako ,,globalng ideologi¢
spoteczna nadajaca pracy szczegdlne znaczenie, wyznaczajaca zespot celow i warto-
$ci ludzkiego dziatania”. Z drugiej strony jest to ,,zespol konkretnych zabiegéw ma-
jacych za zadanie usunigcie szczegodlnie dotkliwych ucigzliwosci pracy, racjonali-
zacj¢ sytuacji pracy i demokratyzacje stosunkow pracy”. Kulpinska wyr6znia tech-
niczng i spoleczng humanizacje pracy. Do technicznej zalicza eliminacj¢ ciezkiej
1 ucigzliwej pracy, poprawe bezpieczenstwa, zmiang tresci pracy na bardziej ztozo-
na, wprowadzanie nowych form organizacji pracy.

Spoleczna humanizacja pracy obejmuje natomiast sposob zarzadzania pracg
ludzka, zaspokojenie potrzeb pracownikow, uczestnictwo pracownikow w decy-
zjach 1 kontroli [Kulpinska 1988, s. 1-13].
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Wybrane ujecia humanizacji pracy wskazuja, ze pojecie to jest bardzo szerokie
1 moze stanowi¢ pewna inspiracje dla tworcow i badaczy innowacji spotecznych.

W definicjach innowacji spotecznych ,,w miejscu pracy” zawarte sg takie ele-
menty, jak aktywne zarzadzanie, elastyczna organizacja, ,,pracowanie z glowa”
(working smarter), ustawiczny rozwo6j kompetencji i umiejetnosci, wspotpraca po-
migdzy organizacjami. Szczegdlng uwage zwraca fakt, ze ten rodzaj innowacji jest
pojmowany jako uzupetnienie innowacji technologicznych, a nie element od niej
niezalezny. Spoleczna innowacja stanowi ¢zg$¢ zarOwno procesu innowacyjnego,
jak i produktu innowacyjnego, zawierajac jednoczesnie kwestie modernizacji relacji
w przemysle i zarzadzania zasobami ludzkimi. Te inicjatywy dotyczace rozwoju i
innowacji w miejscu pracy byly i sa realizowane w wielu krajach europejskich cze-
sto jako programy o zasiggu krajowym. Wskazujg na poprawe jakosci zycia pracow-
nikow, a takze poprawe funkcjonowania samej organizacji.

Holenderski Instytut Spotecznych Innowacji definiuje innowacj¢ spoteczng jako:
odbudowe organizacji ukierunkowanej na pracownikow i relacje pracownicze, pro-
wadzacg do sprawniejszego funkcjonowania organizacji i mozliwosci rozwijania
oraz realizowania uzdolnien.

Tak zdefiniowane pojecie innowacji spotecznych sktania do ustalenia ich po-
dziatu ze wzgledu na cele, ktore si¢ przed nimi stawia, i rodzaje zastosowanego po-
dejscia.

Mimo ze definicja innowacji spolecznej w organizacji oraz stawiane przed nig
cele i podejécia wydaja si¢ jasne i oczywiste, to jednak wcigz daleko jest do po-
wszechnosci jej stosowania w praktyce.

Wsrod roznorodnych argumentdéw za innowacjami spolecznymi i przeciw nim
mozna wymieni¢ cztery gtowne powody, dla ktorych nalezatoby je stosowaé w orga-
nizacjach na wigksza skale niz dotychczas:

1. Potrzeba zwigkszenia produktywnos$ci zasobow ludzkich dla utrzymania wta-
sciwego poziomu dobrobytu i bezpieczenstwa socjalnego w najblizej przysztosci,
przy uwzglednieniu mniejszych zasobow ludzkich w zwigzku ze starzeniem si¢ spo-
teczenstw. Produktywno$¢ wymaga przede wszystkim skupienia si¢ na znalezieniu
rownowagi pomiedzy ,,pracowaniem cig¢zej”, ,,pracowaniem dtuzej” i ,,pracowaniem
z glowa” (working smarter).

2. Potrzeba rozwoju i lepszego wykorzystania potencjalnych umiejetnosci, zdol-
nos$ci i kompetencji pracownikow w celu zwigkszenia wartosci dodanej jako istotne-
go elementu gospodarki opartej na konkurencyjnosci i wiedzy.

3. Organizacje publiczne i prywatne mogg uzyskac pelne korzysci z innowacji
technologicznych tylko wtedy, gdy sa osadzone w innowacjach spotecznych (chodzi
o wdrazanie technologii poprzez wlasciwg organizacje, aktywne zarzadzanie, roz-
woj kompetencji, zaangazowanie pracownikow).

4. Innowacja spoteczna sama w sobie wydaje si¢ nawet wazniejsza niz innowa-
cja technologiczna. Z przeprowadzonych badan w przemysle przez Uniwersytet Era-
zma i Szkote Zarzadzania z Rotterdamu wynika, Ze innowacje technologiczne stano-
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wig 25% sukcesu wynikajacego z zastosowania innowacji radykalnych, podczas gdy
innowacje spoteczne az 75%.

Nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze korzysSci pltynace z zastosowania spotecznych
innowacji pojawig si¢ znacznie pozniej niz krotkoterminowe interesy dajace szybkie
i widoczne rezultaty, takie jak ciecia budzetowe, wyptata czy obcigcie premii, wy-
ptata dywidend dla udzialowcow. Nie bedzie szczegdlnie odkrywcze stwierdzenie,
ze innowacje spoteczne sg znacznie bardziej zlozone i trudniejsze do realizacji niz
innowacje technologiczne.

Niemniej dobra praca wstgpna zostata juz wykonana w kilku krajach. Kraje te
prowadza liczne ,,warsztaty zaufania” w celu przetozenia tej koncepcji na lepsza
organizacje¢ pracy i wdrozenie elastyczniejszych procedur pracowniczych. Doswiad-
czenia takich krajow, jak Finlandia, pokazuja, ze wskutek stosowania innowacji spo-
tecznych we wspotpracy pracownikow i kierownictwa poprawilto si¢ dziatanie orga-
nizacji jako catosci, a takze warunki zycia samych pracownikoéw. Zostato to dobrze
udokumentowane empirycznie i statystycznie [Projekt TYKES].

Eksperci prowadzacy badania nad innowacjami spolecznymi wskazali uzyska-
nie wickszej poprawy pracy pracownikdéw niz samej organizacji. Niemniej nalezy
tez wspomnie¢, ze z perspektywy pracownikow ocena pozytywnych efektow byta
bardziej krytyczna niz ze strony kierownictwa. W innych krajach, gdzie prowadzono
podobne badania, wyniki byty analogiczne.

3. Opinie pracownikow dotyczace innowacji spolecznych —
wyniki badan

Celem badan przeprowadzonych przez autorke byta proba uzyskania odpowiedzi na

pytania:

e Jakie sg rodzaje innowacji spotecznych wdrozonych w organizacjach w rozu-
mieniu pracownikow?

e Jak sg one ocenianie przez pracownikdéw objetych zmianami?

Badaniami, przeprowadzonymi w 2015 roku, objeto 162 pracownikéw zatrud-
nionych w 15 r6znych organizacji gospodarczych'.

Etap pierwszy badania polegat na sporzadzeniu przez badanych opiséw innowa-
cji spotecznych w ich firmach. Na tym etapie przede wszystkim chodzito o poznanie
sposobu rozumienia przez praktykow terminu ,,innowacja spoteczna”. Badani zosta-
li zapoznani jedynie z definicjg innowacji spolecznej przygotowang na potrzeby ba-
dan w brzmieniu: innowacja spoteczna to nowe dla danej organizacji rozwigzanie,
ktore wplyneto na jako$¢ pracy i zycia zatrudnionych oséb. Nastepnie badanych

! Badania stanowity cze$¢ projektu, ktorego celem byta analiza uwarunkowan absorpcji innowacji
spotecznych w organizacjach. Badaniami objeto 15 przedsigbiorstw produkcyjnych z regiondéw todz-
kiego i mazowieckiego. Przedsigbiorstwa dobrano metodg losowo-kwotowa, uwzgledniajac proporcje
oparte na wielkosci firm, rodzaju kapitatu, formie organizacyjnej dziatania.
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poproszono o sporzadzenie opisu innowacji spolecznej, ktora wdrozono w ostatnich
5 latach w ich organizacji, oraz o krotka pisemng oceng wptywu opisanej innowacji
na jako$¢ pracy i zycia osob tam zatrudnionych.

Gdy jako kryterium podzialu innowacji spotecznej wzigto pod uwagg jej przy-
czyng, to 45% badanych opisywato innowacje spoleczng jako nastgpstwo zmian
technologicznych i inwestycyjnych. Innowacja polegata na polepszeniu atmosfery
pracy, mozliwosci podniesienia kwalifikacji, poprawy organizacji czy warunkow
pracy, np. w wyniku wyposazenia stanowisk pracy w nowe maszyny i urzadzenia
(rzadziej wprowadzenia nowego produktu). Druga czes¢ badanych (52,5%) innowa-
cje spoteczne kojarzyta ze zmianami w zakresie poprawy atmosfery pracy, organiza-
cji czy warunkow pracy, niezwigzanych ze zmianami w obszarze techniki i techno-
logii ani z wigkszymi naktadami finansowymi. Przy czym te innowacje wyraznie
dzielity si¢ na te, ktére wynikaty z zamiaru przeciwdziatania negatywnym skutkom
ekonomicznym lub spotecznym, oraz innowacje spoteczne gtéwnie o charakterze
organizacyjnym, wynikajgce z zamiaru zwigkszania sprawno$ci dziatania organiza-
cji, w tym poprawy wydajnosci pracy.

Drugi etap badan polegal na dokonaniu oceny skutkéw opisywanych zmian.
W tym celu uzyskane w pierwszym etapie badan opisy przypadkow innowacji spo-
tecznych podzielono na dwie grupy: pierwsza stanowity innowacje spoteczne zwia-
zane z przedsiewzigciami technologicznymi i inwestycjami — odpowiednio 29,6%
115,4%), drugg — innowacje niezwigzane z naktadami inwestycyjnymi ani zmianami
technologicznymi — 19,8% i 32,7%.

Badani oceniali skutki innowacji spotecznych w pieciu kategoriach:

I. Atmosfera pracy (satysfakcja z pracy, zaufanie w pracy, sprawiedliwe traktowa-
nie, konflikty, zaangazowanie pracownikéw, komunikacja migdzy pracownikami).

II. Kwalifikacje i rozw6j zawodowy (rozwo6j wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
,,miekkich”).

II1. Organizacja pracy (elastyczny czas pracy, wspotpraca migdzy pracownika-
mi, fad 1 porzadek na stanowisku, prestiz zawodowy).

I'V. Warunki pracy (uciazliwosci fizyczne i psychonerwowe, wysitek umystowy,
monotonia, ucigzliwosci srodowiska, bezpieczenstwo pracy).

V. Zycie pozazawodowe (czas wolny, zdrowie, fizyczne lub umystowe zmecze-
nie praca, komfort psychiczny, sytuacja materialna).

Oceny dokonywano w skali od 1 do 5.

Uzyskane wyniki przede wszystkim wskazuja, ze badani skutki innowacji spo-
tecznych w wigkszym stopniu utozsamiajg ze $§rodowiskiem pracy, w mniejszym
stopniu z poprawa jakosci zycia pozazawodowego. Wyniki wskazuja, ze nie wyste-
puje jedno kryterium oceny czy kilka kryteriow, w ktoérych wpltyw innowacji spo-
tecznych ma dominujaca pozycje. Skutki pozytywne czy negatywne rozktadajg si¢
na wiele r6znych obszaréw. Analiza odpowiedzi pokazuje rowniez, ze przewazaja
odpowiedzi pozytywne nad negatywnymi.
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Laczna ocena wptywu innowacji spotecznych w pieciu kategoriach syntetycz-
nych jest pozytywna (srednia 3,28 w skali 1-5). Wedlug badanych w poszczegol-
nych kategoriach syntetycznych najsilniej innowacje spoteczne wptywaty na warun-
ki pracy (kategoria IV — §rednia 3,36), najstabszy wptyw miaty na jakos¢ zycia
zawodowego badanych (kategoria V — $rednia 3,17%). Odpowiedzi badanych rézni-
ty sie $rednio o 0,860 od sredniej arytmetycznej, co przy niskim klasycznym wspot-
czynniku asymetrii (—0,0048) dowodzi tego, ze wigkszo$¢ nie odczuta silnego wpty-
wu innowacji spotecznej na srodowisko pracy czy jakos¢ zycia pozazawodowego.

Z analizy wynikow szczegdtowych wynika, ze zdaniem badanych najsilniejszy
byt wptyw innowacji spotecznej na: zmniejszenie ucigzliwosci sSrodowiska material-
nego (temperatura, hatas, zapylenie, promieniowanie, woda itp.) — Srednia 3,56; bez-
pieczenstwo pracy — $rednia 3,51; fad i porzadek na stanowiskach pracy — $rednia
3,50; satysfakcj¢ z pracy — Srednia 3,49; umiejetnosci (np. zdobycie nowych upraw-
nien zawodowych, ukonczenie szkolenia) — $rednia 3,49. Usrednione wyniki badan
wskazujg tez, ze najstabszy (w znaczeniu negatywnym) wplyw innowacji spotecz-
nych dotyczylt kryteriow: ilosci wolnego czasu (w zyciu pozazawodowym) — Srednia
2,91 — oraz monotonii i / lub monotypii w srodowisku pracy — $rednia 2,98.

Tabela 1. Rodzaje innowacji (wedlug zrodta powstania) oraz oceny ich skutkow

Rodzaj innowacji Ocena skutkow innowacji spotecznej

Innowacje
spoleczne zwigzane
ze zmianami
technologicznymi

i naktadami

Innowacje wynikajace
bezposrednio

i wylacznie ze zmian
technologicznych

i inwestycyjnych

Dobrze postrzegane przez pracownikow,

w szczegblnoscei w zakresie podnoszenia kwalifikacji
i poprawy warunkow pracy, jednak w ocenach
wystepuje pewne rozproszenie odpowiedzi (pewna
liczba skrajnych odpowiedzi pozytywnych

ze zmianami
technologicznymi
i naktadami
inwestycyjnymi

negatywnym skutkom
ekonomicznym
lub spotecznym

inwestycyjnymi i negatywnych), réznice w odpowiedziach
w duzej mierze byly zwiazane z tym, czy zmiana
technologiczna wplywa na zmiany wynagrodzen
Innowacje dodatkowe Bardzo dobrze postrzegane przez pracownikow,
towarzyszace zmianom w szczeg6lnosci w zakresie poprawy warunkow
technologicznym pracy, ale i np. atmosfery w pracy, w ocenach nie
wystepuje rozproszenie odpowiedzi, niemal wszystkie
pozytywne skoncentrowane i silnie zblizone
do $redniej
Innowacje Innowacje wdrazane Bardzo dobrze postrzegane przez pracownikow,
spoteczne 7 zamiarem w szczeg6lnosci w zakresie poprawy warunkow pracy,
niezwiazane przeciwdziatania ale i np. atmosfery w pracy. Wysokie pozytywne

oceny uzyskiwaty innowacje zwigzane z wyjazdami
integracyjnymi, ruchomym czasem pracy oraz
organizacjq imprez z dzie¢mi pracownikow

Innowacje wynikajace
z zamiaru zwigkszania
sprawnosci dziatania
organizacji, w tym

poprawy wydajnosci pracy

Najwicksze zroznicowanie ocen, duza liczba
skrajnych ocen, generalnie pracownicy korzystnie
oceniali zmiany, jesli, tak jak w pierwszym
omawianym przypadku, byto to zwigzane

z korzystnymi regulacjami wynagrodzen

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Biorac pod uwage wymienione kryteria ocen, innowacje spoteczne wynikajace
ze zmian technologicznych sg przez badanych nieco wyzej oceniane — $rednia ocen
3,39 w pordwnaniu z innowacjami spotecznymi niewynikajacymi ze zmian techno-
logicznych — 3,16 ($rednia réznica +0,23).

Bez wyjatku w kazdej kategorii oceny badanych dotyczace innowacji spotecz-
nych wynikajacych ze zmian technologicznych sa wyzsze. Roznice te sg znaczace.
W przypadku atmosfery pracy rdznica ta wynosi +0,28 punktu, w pozostatych przy-
padkach (kategorie II do V) odpowiednio: +0,38, +0,12, +0,29, +0,09. Wyniki wska-
zuja, ze najwigksze réznice wystgpity w kategorii II (kwalifikacje 1 rozwdj zawodo-
Wy), CO oznacza, ze innowacje spoteczne wystepujace jako nastepstwo zmian
technologicznych sa silnie utozsamiane przez badanych z uzupetianiem kwalifika-
cji. Analiza wynikow w dwoch grupach potwierdza tez wczesniejszy wniosek na
temat tego, ze najmniejszy wptyw innowacji spotecznych wystepuje w obszarze zy-
cia pozazawodowego badanych.

Oceng skutkdéw innowacji ze wzgledu na ich rodzaj i zrodto powstania przedsta-
wia tabela 1.

4. Z.akonczenie

Innowacje spoteczne sg zakorzenione w literaturze dotyczacej innowacji i procesow
innowacyjnych, stad konieczno$¢ analizy aktualnych podejs¢ do tej problematyki.
Mozna stwierdzi¢, Zze na naszych oczach zmienia si¢ rozumienie innowacji, tak jak
zmienia si¢ rzeczywistos¢ gospodarcza. Model do niedawna dominujacy — innowa-
cje tworzone w zaciszu laboratoriow — zastgpiono modelem otwartym, w ktoérym
innowacje sg tworzone przez sieci firm i instytucji z aktywnym wlaczeniem w ten
proces pracownikow.

Innowacje spoteczne wiaza si¢ ze zmiang funkcjonowania uktadu spotecznego,
przeorganizowaniem jego elementdow, co przekltada si¢ na wzrost efektywnosci.
Efektywno$¢ jest z kolei definiowana jako zdolno$¢ do zaspokajania potrzeb spo-
tecznych. Definicje podkreslaja, ze innowacja spoteczna musi spetnia¢ takie kryte-
ria, jak: nowo$¢ (musi by¢ nowa dla uzytkownikow), poprawa — proces lub wynik
innowacji musi by¢ skuteczny i wydajniejszy niz wezesniejsze rozwigzania oraz in-
nowacja powinna by¢ uzyteczna przez dtuzszy czas. Innowacje sa zwigzane z ideg
dobra wspolnego. Musza przynosi¢ korzy$¢ spotecznos$ci, a nie tylko prywatnym
jednostkom czy grupom. Innowacja spoteczna moze by¢ zastosowana wszgdzie tam,
gdzie wystepuja niespelnione potrzeby ludzi. Ze wzgledu na rosngca luke migdzy
potrzebami a mozliwosciami ich zaspokojenia uwaga badaczy i1 praktykdw stopnio-
Wo przesuwa si¢ z innowacji technicznych i technologicznych na innowacje spotecz-
ne — mowi si¢ juz o nowym paradygmacie innowacji. Wymaga to poglebionych ba-
dan dotyczacych specyfiki innowacji spolecznych w réznych obszarach naszego
zycia, w tym takze w organizacjach gospodarczych.
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Badania przeprowadzone przez autorke w 15 przedsigbiorstwach, w ktorych
wdrozono innowacje spoteczne, wykazaly, ze postrzeganie skutkow innowacji spo-
tecznych zalezy od rodzaju innowacji, ale tez — w nie mniejszym stopniu — od cech
indywidualnych osoby oceniajacej. Powoduje to, Ze oceny zbiorcze w ujeciu staty-
stycznym, cho¢ wykazuja pewne prawidtowosci, moga by¢ wykorzystywane w
praktyce w ograniczonym stopniu. Kazda innowacja spoteczna wymaga zatem indy-
widualnego podejscia.
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