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Wstęp

Z wielką przyjemnością oddajemy w Państwa ręce publikację pt. Polityka ekono-
miczna, wydaną w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we 
Wrocławiu. Opracowanie składa się z 58 artykułów (w tym 5 w języku angielskim), 
w których Autorzy prezentują wyniki badań dotyczących zagadnień związanych z 
funkcjonowaniem współczesnych systemów gospodarczych w zakresie polityki go-
spodarczej. Tematyka podjęta w artykułach jest stosunkowo szeroka – mieści się w 
czterech obszarach problemowych. Pierwszy przedstawia rozważania związane z 
polityką innowacyjną, wolnością prowadzenia działalności gospodarczej oraz for-
mami współpracy przedsiębiorstw. Drugi obszar dotyczy polityki transportowej, w 
tym infrastruktury i konkurencji. Trzeci obejmuje opracowania z zakresu polityki 
społecznej i zdrowotnej państwa – na poziomie zarówno krajowym, jak i lokalnym. 
Czwartą grupę stanowią artykuły dotyczące rolnictwa, w tym szczególnie wspólnej 
polityki rolnej i przemian w strukturze agrarnej. 

Publikacja przeznaczona jest dla pracowników naukowych szkół wyższych, 
specjalistów zajmujących się w praktyce problematyką ekonomiczną, studentów 
studiów ekonomicznych oraz słuchaczy studiów podyplomowych i doktoranckich. 

Artykuły składające się na niniejszy zbiór były recenzowane przez samodziel-
nych pracowników naukowych uniwersytetów, w większości kierowników katedr 
polityki ekonomicznej. W tym miejscu chcielibyśmy serdecznie podziękować za 
wnikliwe i rzetelne recenzje, często inspirujące do dalszych badań. Oddając po-
wyższą publikację do rąk naszych Czytelników, wyrażamy nadzieję, że ze względu 
na jej wszechstronny charakter spotka się ona z zainteresowaniem i przyczyni do 
rozpoczęcia inspirujących dyskusji naukowych. 

Jerzy Sokołowski, Grażyna Węgrzyn
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JAKO PRZYKŁAD ELEKTRONIZACJI USŁUG 
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Streszczenie: Powstała w roku 2006 Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicz-
nej, w skrócie zwana e-PUAP, jest narzędziem informatycznym skupiającym w jednym miej-
scu dużą część usług administracji publicznej, świadczonych dotąd przez różne instytucje. 
Obecnie wdrażana jest druga wersja systemu, zwana e-PUAP2, która oferuje więcej usług, 
w tym tzw. profil zaufany – dostępną dla każdego alternatywę dla drogiego podpisu elektro-
nicznego. Celem artykułu jest ukazanie korzyści związanych z wprowadzaniem elektronizacji 
usług administracji publicznej. Tezą artykułu jest stwierdzenie, iż bez elektronizacji usług 
administracja na szczeblu zarówno rządowym, jak i samorządowym jest nieefektywna, droga 
w utrzymaniu i wolna w działaniu. W artykule zostaną wykorzystane metody badawcze pole-
gające na analizie dostępnych danych statystycznych oraz literatury.

Słowa kluczowe: e-PUAP, e-administracja, profil zaufany.

Summary: Founded in 2006, the Electronic Public Administration Services Platform, called 
e-PUAP, is a tool, that brings together in one place a large portion of public administration 
services provided so far by various institutions. Currently implemented is the second version 
of the system, known as e-PUAP2, which offers more services, including “trusted profile” – an 
alternative which is available to an expensive electronic signature. The purpose of articles is 
to show the benefits associated with the implementation of the electronization of government 
services. A thesis of the article is the statement that without services elektronization both 
government and local administration is inefficient, expensive to run and slow. Research 
methods will be used in the article based on the analysis of available statistical data and 
literature.

Keywords: e-PUAP, e-administration, trusted profile. 
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1. Wstęp

Powstała w roku 2006 Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej, w 
skrócie zwana e-PUAP, jest narzędziem informatycznym skupiającym w jednym 
miejscu dużą część usług administracji publicznej, świadczonych dotąd przez różne 
instytucje. Ideą projektu była chęć dostosowania świadczenia usług przez admini-
strację publiczną na rzecz osób fizycznych oraz podmiotów gospodarczych, a także 
między ośrodkami administracji rządowej i samorządowej do zmieniającej się rze-
czywistości. Dziś o jakości świadczenia usług przez administrację publiczną decy-
dują czas i łatwość dostępu. Obecnie wdrażana jest druga wersja systemu, zwana 
e-PUAP2, która oferuje więcej usług, w tym tzw. profil zaufany – dostępną dla 
każdego alternatywę dla drogiego podpisu elektronicznego. Administratorem da-
nych zawartych w systemie jest Minister Administracji i Cyfryzacji.

Oprócz administracji na szczeblu rządowym, z systemu coraz częściej korzysta 
administracja na szczeblu samorządowym. Wiele spraw, które dotychczas wyma-
gały wizyty w urzędzie, można teraz załatwić za pomocą Internetu, należy jedynie 
posiadać „profil zaufany”. 

Celem artykułu jest ukazanie korzyści związanych z wprowadzaniem elektroni-
zacji usług administracji publicznej. Tezą artykułu jest stwierdzenie, iż bez elektro-
nizacji usług administracja na szczeblu zarówno rządowym, jak i samorządowym 
jest nieefektywna, droga w utrzymaniu i wolna w działaniu. Widać to chociażby na 
przykładzie sądów, które nie korzystają z usług elektronicznych (nawet nie uznają 
dowodów elektronicznych). Sprawy trwają długo, często wiele lat. Przykład sądu 
elektronicznego powstałego w Lublinie pokazuje, iż taka forma działania znacznie 
zwiększa efektywność oraz zmniejsza koszty funkcjonowania.

W artykule zostaną wykorzystane metody badawcze polegające na analizie do-
stępnych danych statystycznych oraz literatury.

2. Geneza projektu

W 2002 roku Komitet Badań Naukowych zlecił opracowanie projektu pod nazwą 
„Wrota Polski”, który miał za zadanie zwiększenie efektywności administracji pu-
blicznej w realizacji zadań związanych z usługami dla podmiotów gospodarczych 
oraz ludności. Na tej podstawie w roku 2005 opracowano koncepcję realizacji po-
wyższego projektu. Dokument zawierał m.in. listę usług, które miałyby zostać 
wdrożone, harmonogram wdrażania, propozycję instytucji, która miałaby się zaj-
mować wdrażaniem, oraz narzędzi zarządzania. Dokument wskazywał ponadto 
źródła finansowania, analizę prawną oraz techniczne aspekty funkcjonowania 
przedsięwzięcia.

Na podstawie „Wrót Polski” w roku 2006 rozpoczęła się realizacja projektu 
„ePUAP-WKP”, który stał się zalążkiem Elektronicznej Platformy Usług Admi-
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nistracji Publicznej, w skrócie zwanej ePUAP. W rezultacie od 2008 roku działa 
platforma, za pomocą której poprzez tzw. usługi instytucje administracji publicznej 
mogą tworzyć i udostępniać usługi publiczne, wykorzystujące elektroniczne kanały 
dystrybucji do komunikowania się ze swoimi odbiorcami – zarówno klientami, jak 
i urzędami – między sobą. 

Od roku 2009 wdrażana jest druga wersja ePUAP, zwana ePUAP2, która zawie-
rać będzie znacznie zwiększoną ofertę dostępnych usług. Planuje się, iż do września 
2015 roku w systemie dostępnych będzie ok. 140 różnych usług administracji pu-
blicznej [Ozga 2011].

3. Co to jest e-PUAP?

Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej (w skrócie e-PUAP) jest to 
narzędzie informatyczne umożliwiające obywatelom i podmiotom gospodarczym 
załatwienie wielu spraw urzędowych drogą elektroniczną, bez konieczności odwie-
dzenia jednostki administracji publicznej. Dzięki platformie możliwe jest przesłanie 
wniosku do właściwego urzędu, niezależnie od miejsca, w którym się klient urzędu 
znajduje, oraz niezależnie od pory dnia czy dnia tygodnia. Wniosek można przesy-
łać 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. Oszczędza się zatem czas i pienią-
dze, nie trzeba bowiem w celu złożenia wniosku udawać się do siedziby urzędu. 
Katalog usług administracji publicznej został ujednolicony. Wzory pism są jednako-
we dla wszystkich szczebli administracji, począwszy od samorządowej, a na pań-
stwowej skończywszy. Według materiałów opracowanych przez Ministerstwo Ad-
ministracji i Cyfryzacji, główne korzyści związane z e-PUAP-em w przypadku 
obywateli, to:
 • dostępność wielu usług administracji publicznej w jednym miejscu,
 • możliwość załatwiania spraw urzędowych przez Internet,
 • możliwość wnoszenia opłat za usługi drogą elektroniczną,
 • oszczędność czasu i pieniędzy,
 • udostępnienie dokumentów niezbędnych do korzystania z usług administracji 

publicznej,
 • większa dostępność i wiarygodność informacji przetwarzanych przez podmioty 

publiczne (większe poczucie bezpieczeństwa).
Oprócz korzyści związanych z obsługą ludności, e-PUAP umożliwia urzędom 

tworzenie własnych usług administracyjnych. Urzędy mogą samodzielnie doda-
wać usługi do systemu lub korzystać z gotowych formularzy udostępnianych przez 
inne instytucje. Oprócz tego istnieje gotowy pakiet usług, które administracja 
może świadczyć na rzecz swoich mieszkańców. Należą do nich m.in. elektroniczna 
skrzynka podawcza czy profil zaufany. Korzyści dla administracji z tytułu użytko-
wania aplikacji e-PUAP to:
 • uproszczenie tworzenia e-urzędu,
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 • usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej drogi dostępu do usług admini-
stracji publicznej,

 • dostępność darmowej infrastruktury umożliwiającej wymianę danych pomiędzy 
urzędami administracji publicznej,

 • zwiększanie woluminu usług publicznych dostępnych drogą elektroniczną.
Usługi na platformie e-PUAP może uruchomić dowolny podmiot administra-

cji publicznej. Aby ujednolicić dokumenty dostępne na platformie elektronicznej, 
stworzono repozytorium wzorów dokumentów elektronicznych, funkcjonujące pod 
nazwą Centralne Repozytorium Wzorów Dokumentów, w skrócie CRD. Pozwala to 
na wielokrotne używanie tych samych wzorów do tworzenia usług bez konieczności 
ich każdorazowego definiowania. Wzór dokumentu do repozytorium może zgłosić 
każdy podmiot administracji publicznej, który nie odnalazł wzoru potrzebnego do-
kumentu w repozytorium. Dokument jest następnie weryfikowany pod względem 
zgodności z obowiązującym prawem, a później udostępniany innym podmiotom. 
Dodać należy, iż baza wzorów dokumentów jest na bieżąco weryfikowana. W mo-
mencie zmiany dokonanej przez ustawodawcę w drodze ustawy lub organ rządowy 
w drodze rozporządzenia w bazie zamieszczany jest aktualny wzór danego doku-
mentu.

Ponadto zostały wytypowane najbardziej popularne usługi świadczone dla lud-
ności na szczeblu wojewódzkim, powiatowym czy lokalnym. W ten sposób powstał 
katalog usług, który m.in. obejmuje [Walczyk 2011]:

a) na szczeblu wojewódzkim:
 • decyzję administracyjną na podstawie wzoru z CRD (2009/10/28/197),
 • pismo ogólne na podstawie wzoru z CRD (2009/10/28/198),
 • składanie wniosku o stwierdzenie nieważności decyzji/postanowienia w przed-

miocie ewidencji gruntów, budynków, klasyfikacji gruntów,
 • składanie wniosku o wznowienie postępowania w przedmiocie ewidencji grun-

tów, budynków, klasyfikacji gruntów,
 • składanie wniosków o udostępnienie danych z państwowego rejestru granic,
 • składanie oświadczenia wnioskodawcy o dotychczasowym stanie realizacji 

uprawnień,
 • składanie oświadczenia o miejscach na obecnym terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej,
 • wpis placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego do prowadzo-

nego przez wojewodę rejestru,
 • wpis ośrodków adopcyjno-opiekuńczych do prowadzonego przez wojewodę re-

jestru,
 • umarzanie, odraczanie lub rozkładanie na raty grzywny z tytułu należności man-

datu kredytowego,
 • składanie wniosku o zbadanie zasadności odmowy włączenia do Powiatowego/

Wojewódzkiego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego,
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 • opiniowanie wniosku jednostki samorządu terytorialnego o dotację z budżetu 
państwa do zadań związanych z usuwaniem skutków klęski żywiołowej,

 • umarzanie, odraczanie lub rozkładanie na raty należności budżetowych,
 • prośbę o udostępnienie informacji publicznej,
 • uzyskanie patronatu lub członkostwa w komitecie honorowym,
 • przyjęcie obywateli w sprawach skarg lub wniosków,
 • składanie wniosków o wydanie kopii dokumentów z archiwum zakładowego,
 • uzgadnianie czasu i trasy przemarszu pielgrzymki na terenie województwa,
 • organizację przyjmowania, rejestrowania i załatwiania skarg i wniosków w 

Urzędzie Wojewódzkim,
 • na szczeblu gminnym:
 • przyjęcie zawiadomienia o przypadkowym znalezieniu przedmiotu, co do które-

go istnieje przypuszczenie, iż jest on zabytkiem archeologicznym,
 • przyjęcie zawiadomienia o odkryciu w trakcie robót budowlanych lub ziemnych 

przedmiotu, co do którego istnieje przypuszczenie, że jest on zabytkiem arche-
ologicznym,

 • przyjmowanie wniosków i uwag do sporządzonego studium uwarunkowań i kie-
runków zagospodarowania przestrzennego,

 • przyjmowanie uwag i wniosków do sporządzonych miejscowych planów zago-
spodarowania przestrzennego,

 • przyjmowanie zgłoszeń od wykonawców prac geologicznych zamierzających 
przystąpić do wykonywania robót geologicznych,

 • wniosek o przeprowadzenie egzaminu w zakresie transportu drogowego taksów-
ką,

 • wniosek o sporządzenie lub zmianę miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego,

 • zgłoszenie eksploatacji instalacji, z której emisja nie wymaga pozwolenia, mo-
gącej negatywnie wpłynąć na środowisko – przydomowa oczyszczalnia ście-
ków,

 • wydanie decyzji wyrażającej zgodę na zamknięcie składowiska odpadów lub 
jego wydzielonej części,

 • wydanie decyzji o bonifikacie od opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczy-
stego nieruchomości gruntowych stanowiących własność gminy oraz Skarbu 
Państwa, jeśli nieruchomość jest przeznaczona lub wykorzystywana na cele 
mieszkaniowe,

 • wydanie wpisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzenne-
go lub ze studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego,

 • wpis do rejestru posiadaczy odpadów, którzy prowadzą działalność w zakresie 
transportu odpadów, a są zwolnieni z obowiązku uzyskiwania zezwolenia na 
prowadzenie ww. działalności,

 • przyjmowanie zawiadomień o organizacji zgromadzenia publicznego,
 • objęcie patronatem imprez o charakterze lokalnym i ponadlokalnym,
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 • wpis do ewidencji obiektów świadczących usługi hotelarskie, niebędących 
obiektami hotelarskimi,

 • wydawanie zaświadczeń o stanie majątkowym mieszkańców,
 • zezwolenia na wycinkę drzew i krzewów,
 • uzyskanie zgody na użytkowanie herbu,
 • wpis, skreślenie z wpisu, zmianę danych w rejestrze zwierząt podlegających 

ograniczeniu w przewozach przez granicę państwa na podstawie przepisów pra-
wa UE,

 • zgłoszenie prac geodezyjnych/kartograficznych.
Oprócz świadczenia usług dla ludności za pomocą portalu e-PUAP jednostki 

administracji publicznej mogą świadczyć usługi innym jednostkom publicznym. 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych wysyła za pośrednictwem platformy tytuły wy-
konawcze do urzędów skarbowych, to samo czynią także urzędy wojewódzkie. 
Pionierem jest Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku, który, oprócz wysy-
łania dokumentów do urzędów skarbowych, wdrożył jako pierwszy w kraju usługi 
związane z ewidencją ludności. Kilka tysięcy przesyłek listownych kierowanych do 
urzędów skarbowych i urzędów gmin zostało zamienionych na pliki elektronicz-
ne. Przy założeniu, że koszt druku i wysyłki listem poleconym z potwierdzeniem 
odbioru jednej przesyłki kosztuje ok. 10 zł, daje to miesięcznie kilkadziesiąt tysię-
cy złotych oszczędności. Poniżej przedstawiamy niektóre usługi świadczone przez 
podmioty administracji publicznej innym podmiotom publicznym za pomocą plat-
formy e-PUAP [Janikowski 2011]:
 • instalator Elektronicznej Skrzynki Podawczej,
 • instalator usług gminnych,
 • instalator usług powiatowych, np. usługi „wniosek o prawo jazdy”,
 • instalator usług wojewódzkich,
 • elektroniczne przesyłanie tytułów wykonawczych,
 • zgłoszenie do ewidencji zbiorów danych przestrzennych infrastruktury informa-

cji przestrzennej,
 • wydawanie zaświadczeń z akt ewidencji ludności,
 • wszczęcie egzekucji komorniczej.

Są to niektóre usługi udostępniane podmiotom administracji publicznej przez 
inne organizacje gospodarcze. Szkoda tylko, iż sądy są bardzo oporne, jeśli cho-
dzi o możliwość przekazywania informacji drogą elektroniczną. Wyjątek stanowi 
sąd elektroniczny przy Sądzie Rejonowym w Lublinie, który zajmuje się sprawami 
gospodarczymi i zyskuje coraz większą popularność. Sprawy trwają krócej niż w 
tradycyjnych sądach i to jest atut tego rozwiązania.

4. e-PUAP2

e-PUAP2 jest to wdrażana obecnie platforma, która ma za zadanie rozszerzenie 
funkcjonalności systemu e-PUAP. Proces wdrażania ma zakończyć się we wrześniu 
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2015 roku i docelowo obejmować 140 różnych usług administracji publicznej. Dzię-
ki temu będzie można np. złożyć wniosek o wydanie dowodu osobistego, prawa 
jazdy czy dowodu rejestracyjnego pojazdu. Można będzie założyć firmę, uregulo-
wać składki na ZUS czy rozliczyć się z urzędem skarbowym. Te funkcje, jak i wie-
le innych są lub będą dostępne w ramach platformy. Dzięki temu urzędy administra-
cji publicznej staną się przyjaźniejsze klientom. Koszt wdrożenia nowego projektu 
to ok. 1 mld euro. Jednak by nowy system działał, potrzebny jest powszechny dostęp 
do sieci Internet, a z tym nie jest w Polsce najlepiej. Jak wynika z danych zebranych 
przez EUROSTAT, na koniec 2014 roku jedynie 71% gospodarstw domowych miało 
dostęp do sieci Internet (średnia dla całej UE wynosi 78%) [ePUAP2…]. Najgorzej 
jest na terenie województw tzw. ściany wschodniej, w których istotną przeszkodą 
jest gęstość zaludnienia i brak chęci dostawców komercyjnych do udostępniania 
łącz internetowych. Dlatego trwa tam budowa sieci szkieletowej, która jest finanso-
wana ze środków UE.

5. Profil zaufany

Działający od czerwca 2011 roku w ramach e-PUAP2 profil zaufany jest bezpłatną 
alternatywą dla kosztownego podpisu elektronicznego. Zastępuje tradycyjny podpis 
na dokumentach i stwarza możliwość załatwiania spraw drogą elektroniczną. Iden-
tyfikuje osobę, która go wykorzystuje. Warunkiem jest posiadanie konta ePUAP. 
Celem udostępniania profilu jest umożliwienie załatwiania spraw urzędowych bez 
konieczności odbywania wizyty w urzędzie – poprzez potwierdzenie tożsamości 
użytkownika w systemach elektronicznych. Zdaniem Ministerstwa Administracji i 
Cyfryzacji główne korzyści ze stosowania profilu zaufania to [Lista…]:
 • oszczędność – korzystanie z profilu nie wymaga ponoszenia żadnych dodatko-

wych kosztów,
 • poprawa bezpieczeństwa w stosunku do podpisu składanego w sposób odręczny,
 • niezależność od dodatkowych urządzeń – nie wymaga stosowania specjalnych 

kart, czytników ani instalacji oprogramowania,
 • możliwość załatwienia większości spraw administracyjnych przez Internet.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat posługiwania się profilem zaufanym. Ko-
rzystanie z profilu zaufanego jest podobne jak procesy stosowane w bankowości 
elektronicznej podczas potwierdzania przelewów za pomocą jednorazowych kodów. 
Aby móc korzystać z profilu, należy taki kod uzyskać poprzez stronę www.epuap.
gov.pl. Po wypełnieniu wniosku otrzymuje się na swoją skrzynkę internetową kod 
weryfikujący, wykorzystywany podczas załatwiania spraw drogą elektroniczną za 
pomocą e-PUAP. Aby potwierdzić profil zaufany, należy raz udać się do jakiego-
kolwiek urzędu administracji rządowej, np. ZUS. Profil jest ważny przez 3 lata, ale 
jego przedłużenie nie będzie już wymagać wizyty w urzędzie. Można będzie to 
wykonać elektronicznie poprzez stronę epuap.gov.pl. 
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Rys. 1. Schemat posługiwania się profilem zaufanym

Źródło: opracowanie własne na podstawie [Portal ePUAP…].

6. Wnioski

Wprowadzenie platformy e-PUAP przyczyniło się do znacznego ułatwienia zała-
twiania spraw przez klientów urzędów administracji publicznej, jak również przez 
te urzędy wzajemnie. Skupienie w jednym miejscu możliwości załatwiania spraw 
urzędowych, z jednej strony, spowodowało, iż urzędy stały się bardziej przyjazne,  
a z drugiej strony – pozwoliło na znaczną redukcję kosztów związanych z drukiem, 
dystrybucją i przechowywaniem pism. Przyniosło także oszczędność czasu i środ-
ków finansowych klientów urzędów.

Istotnym zwiększeniem możliwości e-PUAP stało się wprowadzenie profilu za-
ufanego – bezpłatnego odpowiednika kosztownego podpisu elektronicznego. Dzięki 
profilowi możliwe stało się składanie wielu dokumentów urzędowych za pomocą 
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poczty elektronicznej, a nadawca dokumentu stał się identyfikowalny. Każdy użyt-
kownik profilu posiada swój unikatowy kod, którym potwierdza swoją tożsamość, 
przesyłając pisma do urzędu. Klient załatwia swoją sprawę, nie wychodząc z domu. 
Tak można np. rozpocząć działalność gospodarczą, wypełniając jedynie wniosek 
o dokonanie wpisu do ewidencji podmiotów gospodarczych, a odpowiedni urząd 
gminny za danego klienta zgłosi to do odpowiedniego urzędu skarbowego, ZUS  
i urzędu statystycznego. Wielką zaletą systemu jest to, iż dostępny jest 24 godziny 
na dobę przez 7 dni w tygodniu. Klient nie jest zatem ograniczony czasem pracy 
urzędu. Dzięki elektronizacji usług administracja publiczna stała się tańsza, bar-
dziej efektywna i przyjazna klientom.
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