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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTWA W NAUKACH O ZARZADZANIU

Streszczenie: Artykul jest proba znalezienia miejsca spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsie-
biorstw na gruncie nauk o organizacji i zarzadzaniu. W pracy przedstawiono gtowne szkoty
zarzadzania ze szczegdlnym uwzglednieniem wspotczesnych nurtdw zarzadzania strategicz-
nego. Rozwazania koncentrowaly si¢ na problematyce pracowniczej, gdyz ten element wyda-
je si¢ by¢ szczegolnie istotny z punktu widzenia istoty spotecznej odpowiedzialnosci.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢, zarzadzanie, strategia, zarzadzanie strategicz-
ne, zarzadzanie kadrami.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (corporate social responsibility) jest
koncepcja, ktdra pojawita si¢ juz do$¢ dawno temu', ale rozwdj i jej rozpowszech-
nienie w praktyce nastapity pod koniec XX w., a w ostatnich latach nabiera coraz
wiekszego znaczenia. Poczatkowo jej zatozenia byty ksztaltowane przez rézne in-
stytucje, publikujace zasady bedace w wigkszej czesci zaleceniami badz wskazania-
mi, ktérymi powinny kierowac¢ si¢ przedsiebiorstwa. W ten sposob pojawity si¢ naj-
wazniejsze dokumenty omawiajace zasady dziatania biznesu, takie jak: Caux Round
Table Principles for Business czy Global Compact i Green Paper on Corporate
Social Responsibility. O potrzebie upowszechnienia idei spolecznej odpowiedzial-
nosci zaczeto mowié coraz glosniej w kontekscie ujawnianych afer gospodarczych
(np. Enron), a w sytuacji, gdy analizy pojawienia si¢ ostatniego kryzysu na rynkach
swiatowych wskazuja m.in. na brak odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
0 znaczeniu strategicznym, lekcewazacym stosunku do powierzonych aktywow lub
do klientéw, funkcjonowanie na granicy prawa i etyki, a nawet na przekraczanie
tych granic, potrzeba etycznego spotecznie odpowiedzialnego dziatania w sferze
biznesu staje si¢ koniecznoscig. Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, warto za-
stanowic¢ sig, jak ulokowac ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci w problematyce nauk

'Po raz pierwszy u schytku XIX w., a doktadnie w 1899 r., gdy opublikowano Ewangeli¢ bogac-
twa Andrew Carnegie.
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o zarzadzaniu. Celem niniejszego artykulu jest proba znalezienia takiego miejsca
w najnowszych trendach i szkotach zarzadzania, jak tez powigzanie tej koncepcji
z istniejacymi praktykami zarzadczymi. Oznacza to konieczno$¢ ukazania, jak ewo-
luowalo zarzadzanie w kierunku spolecznej odpowiedzialnosci i jakie jest jej miej-
sce w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem. Szczegolnym przedmiotem zaintere-
sowania beda pracownicy organizacji, przy zalozeniu, ze odpowiedzialnos¢ lub
etyka to cechy dzialan podejmowanych przez ludzi, zatem wdrozeniu praktyk odpo-
wiedzialnego biznesu do praktyki zarzadczej powinno towarzyszy¢ tworzenie odpo-
wiednich praktyk personalnych. Przedstawione rozwazania maja charakter studiow
teoretycznych opartych na literaturze przedmiotu.

2. Ewolucja zarzadzania w kierunku spolecznej odpowiedzialnosci

Powstanie i rozw0j nauk o zarzadzaniu jest naturalng konsekwencja rozwoju prze-
mystowego i gospodarczego. Funkcjonowanie wielkich przedsigbiorstw przemysto-
wych wymagato opracowania i wdrozenia skutecznych sposobow nimi zarzadzania.
Skomplikowane struktury techniczne, organizacyjne i spoteczne, jakimi staty si¢
przedsiebiorstwa, nie mogly dziata¢ bez odpowiednich, nowych sposobow kierowa-
nia, organizowania i kontrolowania pracy. Taki tez cel przyswiecal prekursorom
w dziedzinie zarzadzania, jakimi byli F.W. Taylor, H. Fayol czy M. Weber, ktérzy
opracowali po raz pierwszy naukowe zasady naukowego zarzadzania®. Wszystkie te
teorie, noszace teraz nazwe szkoty klasycznej, skupiaty si¢ na stronie organizacyj-
nej, formalnej, zwiekszajacej mozliwosci uporzadkowania procesow wewnatrz
przedsigbiorstw i wzrostu wydajno$ci pracy. Niestety wigzato si¢ to z dos¢ przed-
miotowym podejsciem do pracownikow, ktorzy byli traktowani jak jeden z elemen-
tow organizacji, ktéry nalezato tylko odpowiednio zorganizowac, regulowac i kon-
trolowac efekty jego pracy. W istocie pracownicy traktowani byli jako niezbedny,
ale jednak dodatek do znacznie wazniejszych maszyn, ktore uwazano za czynnik
decydujacy o mozliwosciach produkcyjnych, a co za tym idzie, o wielko$ci zyskow.
Kwestie odnoszace si¢ do potrzeb pracownikow, ich stanow emocjonalnych, postaw
czy relacji pracowniczych nie mialy w ogole racji bytu. Przyjmowano, ze pracow-
nik, wchodzac do organizacji, jaka jest przedsiebiorstwo, stawat sie¢ jej czescia i pod-
dawat si¢ ogolnym zasadom, wedlug ktérych organizacja dziatata.

Klasyczna szkota zarzadzania koncentrowata si¢ na problematyce wydajnosci
pracy i dostosowaniu cztowieka do organizacji, lecz z uptywem czasu takie podej-
scie okazato si¢ mato wystarczajace. Dlatego kolejne teorie zaczety uwzgledniad
w wigkszym stopniu cztowieka, aprzede wszystkim wskazywaly na zachowa-
nia, postawy, motywacje i wzajemne oddziatywanie pracownikéw zatrudnionych
w przedsigbiorstwach. Badania prowadzone w praktyce zwrdcity uwage na proble-

2 Taki wiasénie tytut nosita ksigzka Taylora: Principles of Scientific Management, opublikowana
w 1911 roku.
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matyke grup w organizacji (tak formalnych, jak i nieformalnych), jak tez wskazy-

waly na znaczenie zadowolenia jako czynnika decydujacego o wydajnosci (ekspe-

rymenty w Hawthorne). Jednym z kluczowych przedstawicieli tej szkoty, nazywanej
szkotg zachowan lub modelem stosunkow migdzyludzkich, stat si¢ E. Mayo, a wnio-

ski z jego badan mozna przedstawi¢ nastepujaco [Krol 2006, s 39]:

— praca jest dziatalno$cig grupowa,

— $wiat spoteczny czlowieka dorostego jest ksztaltowany gtéwnie przez jego za-
wod,

— potrzeba uznania, pewnos$ci i poczucia przynalezno$ci bardziej wplywa na na-
stroje pracownika i na jego wydajnos¢ niz warunki (fizyczne), w jakich pracuje,

— nieformalne grupy, istniejace w organizacji, wywieraja silny wptyw spoteczny
na zwyczaje pracujgcych i postawe poszczegolnych robotnikow,

— wspoldziatanie grup nie jest dzielem przypadku, musi ono by¢ zaplanowane
i rozwijane, a jes$li zostanie osiagnicte, to zwiazki tgczace pracownikow moga
wykazac taka spdjnosé, ktora oprze si¢ wptywowi zatomizowanego spoteczen-
stwa.

Szkota stosunkow miedzyludzkich zaowocowata powstaniem szeregu rozwia-
zan organizacyjno-zarzadczych, majacych na celu wzmocnienie zwigzku pracow-
nika z przedsiebiorstwem. Dzialania te zmierzaly do uksztattowania pozytywnych
postaw pracownikow wobec swojej firmy, wyeliminowania konfliktow, stworzenia
dobrej atmosfery, zyczliwos$ci, zaufania itp. Jednoczes$nie pojawity si¢ proby posze-
rzenia wplywu na pracownika poprzez oddziatywanie na jego zycie pozazawodowe
(opieka lekarska, $wiadczenia socjalne, wypoczynek), co mialo wzmocni¢ jego rela-
cje z firma i poziom zadowolenia z pracy.

Zainteresowanie problematyka postaw iemocji spowodowato zwigkszenie
udziatu psychologéw w badaniach nad przedsi¢biorstwami, co zaowocowato zmia-
ng podejscia i powstaniem kolejnych nurtow w zarzadzaniu koncentrujacych sig
na cztowieku w organizacji, takich jak szkota behawioralna Iub humanistyczna, zali-
czanych, podobnie jak szkota stosunkéw miedzyludzkich, do nurtu socjologicznego
(lub psychospolecznego). Zainteresowanie psychologéw i badania przez nich pro-
wadzone koncentrowaty si¢ na problemach natury ludzkiej, motywacji, postawach,
oczekiwaniach itp. Punktem ci¢zkosci tych koncepcji i praktyk zarzgdzania powoli
stawatl si¢ cztowiek, a zadaniem organizacji byto dostarczenie mu odpowiednich
bodzcow (teoria Skinnera) lub mozliwosci zaspokojenia potrzeb, w tym zwlaszcza
potrzeby samorealizacji (teoria Maslowa), aby skutecznie osigga¢ zatozone cele.

Optymistyczne podej$cie psychologow, wskazujacych, ze wystarczy odpo-
wiednio oddzialywa¢ na cztowieka, by organizacja dziatata jak nalezy, nie mogt si¢
oczywiscie utrzymac. Ten punkt widzenia okazat si¢ niewystarczajacy, w zwigzku
z czym pojawily si¢ kolejne koncepcje, probujace wyjasnié¢, w jaki sposob dziata
organizacja i jak nig zarzadzac.

Jako ze nurt socjologiczny skupiat si¢ raczej na czlowieku w organizacji, nie
spelial oczekiwan tych badaczy i praktykow, ktorzy widzieli raczej cel, procesy,
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strukture i inne elementy organizacji, dowodzac, ze samo zadowolenie pracownikow
to za mato: pracownik powinien pracowac¢ sprawnie, wydajnie i realizowa¢ zadania
stuzace osiagnieciu celow przedsigbiorstwa. Takie zalozenie przy$§wieca przedsta-
wicielom kierunku, ktéry mozna nazwa¢ matematycznym. Cecha charakterystyczna
tej szkoly jest szerokie wykorzystanie metod ilo$ciowych w zarzadzaniu. Zastuga
tego nurtu jest opracowanie wielu narzedzi wspomagajacych procesy zarzadzania
w postaci modeli decyzyjnych, §ciezek optymalizacyjnych itp.

Nacisk na usprawnianie proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie dopro-
wadzil do rozwoju kolejnych nurtéw w zarzadzaniu, w tym szkoly empirycznej,
a zwlaszcza podejscia menedzerskiego i zasobowego. Pierwsze znich podkresla
kluczowa role menedzerow w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem, drugie nato-
miast koncentruje si¢ na wewnetrznych zasobach i zdolnosciach firmy, postrzegajac
je jako zrodla przewagi konkurencyjnej [Czekaj, Jabtonski 2006, s. 27]. Podejscie
zasobowe zyskato szczegdlng popularnos¢ w koncepcjach zarzadzania strategiczne-
g0, skupiajac si¢ na poszukiwaniu zwigzkéw migdzy szeroko rozumianymi zasoba-
mi, bedagcymi w dyspozycji przedsigbiorstwa, a osigganymi wynikami [Godziszew-
ski 2001, s. 43].

Kolejnym nurtem wartym opisania jest tzw. podejscie systemowe, ujmujace or-
ganizacj¢ jako system otwarty?, czyli zbior elementow, powigzanych w taki sposob,
ze tworzg one pewna calos¢ wyrdzniajaca sie z otoczenia [Podstawy nauki ... 2003,
s. 44]. Oczywiscie otoczenie nie jest tu zupetnie ignorowane, a przedsigbiorstwo nie
jest catkowicie izolowanym systemem. Organizacje sg powigzane z otoczeniem sie-
cig ,,wejs¢” (zasilanie materialowe, finansowe itp.) oraz ,,wyj$¢” (gotowe produkty
lub ustugi), jednak kluczowa rol¢ odgrywaja procesy pomigdzy ,,wejsciem” a ,,wyj-
$ciem”, w ramach systemu, jakim jest przedsi¢gbiorstwo. Szczegdlnie istotna wydaje
si¢ tu szkota systemow spotecznych, gdzie gtéwnym elementem integrujacym or-
ganizacj¢ jest jej cel. Elementami wigzacymi podsystemy organizacji sg natomiast
procesy komunikacji, rownowagi i podejmowania decyzji [Czekaj, Jablonski 2006,
s. 27]. W tym ujeciu ogromng role odgrywaja pracownicy, traktowani jako jeden
z elementoéw systemu (podsystem), wspotdziatajacy z pozostatymi i wspotprzyczy-
niajacy si¢ do powodzenia catosci, czyli osiggniecia celu [Zarzgdzanie kadrami ...
2010, s. 78].

Koncepcja przedsiebiorstwa jako systemu, wyodrgbnionego z otoczenia
iwpewnym stopniu od tegoz niezaleznego, z czasem zmienita swoj charakter.
Dynamiczne zmiany zachodzace na rynkach, wzmozona konkurencja, zmiany po-
lityczne zachodzace na §wiecie, wymusily inne spojrzenie na wzajemne relacje or-
ganizacja—otoczenie. Znacznie wigksze znaczenie zaczgto przypisywac podmiotom
zewngtrznym i relacjom z tymi podmiotami. Przedsi¢biorstwa zaczgto postrzegac

3'W odroznieniu od poprzedniego podejscia, gdzie przedsiebiorstwo byto traktowane jako za-
mkniety system, ktory wymagat regulacji jedynie od wewnatrz i na tych wewnetrznych procesach sku-
pialo si¢ zainteresowanie badaczy i praktykow.
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nie tylko jako systemy ,,otwarte”, ale raczej jako czgsci wigkszego systemu gospo-
darczego, spotecznego, a nawet czgsci calego srodowiska; uzaleznione od niego, ale
1 wywierajgce wplyw na to, co dzieje si¢ wokot nich. Takie ujecie wymusito zmiane
sposobu traktowania swoich klientow, kontrahentéw, pracownikow, a takze innych
podmiotow funkcjonujacych w otoczeniu przedsigbiorstw, okreslanych szeroko in-
teresariuszami. Organizacje gospodarcze zostatly zmuszone do zadbania o potrzeby
i oczekiwania tych podmiotow, a budowanie wzajemnych relacji stato si¢ jednym
z podstawowych poje¢ w zarzadzaniu.

Zwrdcenie uwagi na otoczenie 1 wzajemne uzaleznienie przedsiebiorstw i ele-
mentow wiekszego systemu wokot zaowocowato szeregiem nowych koncepcji
w zarzadzaniu, umozliwiajacych wieksze dostosowanie do warunkoéw szybko zmie-
niajacego sie¢ otoczenia, zwickszenie konkurencyjnosci i osiggniecie odpowiedniej
pozycji rynkowej. Jednym ze sposobdw osiggnigcia tych celéw stato si¢ zwroce-
nie uwagi na oczekiwania spoteczne. Okazato si¢ bowiem, ze klienci coraz bardziej
zwracajg uwage na inne czynniki niz tylko cena ijakos¢ wyrobow/ustug. Firmy
dostrzegly koniecznos¢ zadbania o swoj wizerunek w spoleczenstwach, gdyz stato
si¢ to jednym z czynnikoéw budowania relacji z klientami i dbania o swoja pozycje
rynkowa.

Takie podejscie do problematyki skutecznego zarzadzania sprzyja pojawiajg-
cym si¢ rownolegle koncepcjom filozoficzno-etycznym, jakimi na poczatku byty
idee odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw wobec spotecznosci, czy nawet catych spo-
leczenstw, w ramach ktorych moga funkcjonowac i osiagac zyski ze swojej dziatal-
nosci.

3. Miejsce spolecznej odpowiedzialnosci
w procesie zarzadzania przedsi¢biorstwem

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw odnosi si¢ do réznych obszaréw dzia-
talnosci firm. Jej stosowanie to kompleksowy zespot programow i dziatan ukierun-
kowanych zaréwno na otoczenie (spotecznosci lokalne, klienci, kooperanci, srodo-
wisko naturalne itd.), jak ina wnetrze organizacji, czyli w ogromnym stopniu
na swoich pracownikow.

Roznorodnos¢ koncepcji zaczyna si¢ juz od prob okreslenia, czym jest spotecz-
na odpowiedzialnos$¢ i co oznacza w praktyce jej stosowanie.

Idea CSR (corporate social responsibility) zaktada, ze organizacja, realizujac
wlasne plany, powinna troszczy¢ si¢ o dobro swoich pracownikow, klientow, spo-
tecznosci lokalnych itp., innymi stowy — o swoich interesariuszy [Borkowska 2005,
s. 9]. Celem dziatan podejmowanych w ramach CSR jest poprawa warunkow pracy
i zycia pracownikoéw firmy, ale rowniez ludzi funkcjonujacych w jej otoczeniu, jak
tez troska o samo otoczenie. W §wiadomosci spotecznej krajow rozwinigtych coraz
mocniej przejawia si¢ potrzeba odpowiedniego, godnego traktowania pracownikow
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i potrzeba zadbania o $§rodowisko, w ktorym zyjemy i w ktorym zy¢ beda kolejne

pokolenia.

W zasadzie, w zalezno$ci od genezy, miejsca lub autora zajmujacego si¢ ta pro-
blematyka, mamy do czynienia z ré6znymi koncepcjami, poczawszy od definicji
tego zagadnienia, a skonczywszy na propozycjach praktycznych rozwigzan w tym
zakresie. R6znorodnos¢ ta wynika rowniez stad, ze spoteczna odpowiedzialnosc¢ jest
pojeciem obejmujacym duzy obszar spotecznej rzeczywistosci, skad wywodza sig
trudnosci w jednolitym okresleniu i rozumieniu tej koncepcji. Stworzenie jednej de-
finicji nie wydaje si¢ mozliwe, przynajmniej w chwili obecnej. Wydaje sie, ze war-
to przyja¢ zatozenie, iz przedsigbiorstwo jest cze$cia systemu spotecznego i dzia-
ta w jego ramach, dlatego powinno troszczy¢ si¢ o dobro $rodowiska naturalnego
i spoteczenstwa stanowigcego te ramy. Przy takim zalozeniu do$¢ trafng definicja
wydaje si¢ ta opracowana przez World Business Council for Sustainable Develop-
ment, moOwigca, iz spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa (CSR) wyraza
si¢ w cigglym zobowigzaniu biznesu do zachowan etycznych i przyczynianiu si¢
do rozwoju ekonomicznego, poprawy jakosci zycia pracownikéw, ich rodzin, lokal-
nej spotecznodci i spoleczenstwa jako catosci [Zemigata 2007, s. 20].

Obecnie mozna stwierdzi¢, ze koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci obejmu-
ja cztery wymiary rzeczywistosci spotecznej [Pawnik 2009, s. 3591]:

— ekonomig (ujecie instrumentalne),

— polityke (ujecie polityczne),

— integracje spoteczng (ujecie integrujace),

— etyke (ujecie etyczne).

Z punktu widzenia przedsigbiorstw najbardziej pragmatyczne jest koncentrowa-
nie si¢ na ujeciu instrumentalnym i wydaje si¢, ze takie ujecie jest dominujgce, cho¢
oczywiscie w systemach spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw pojawiaja
si¢ rowniez pozostate aspekty. Ujecie instrumentalne oznacza, ze dziatalno$¢ firm
wymaga uwzglednienia nastepujacych wymagan [Nakonieczna 2008, s. 20]:

— spoteczna odpowiedzialnos¢ jest elementem strategii przedsigbiorstwa utatwia-
jacym jego zrownowazony rozwoj polegajacy na optymalnym wykorzystaniu
dostepnych zasobow przedsigbiorstwa,

— sytuacja konkurencyjna wymaga od przedsiebiorstw oparcia przewagi konku-
rencyjnej na czynnikach pozaekonomicznych, co oznacza zastosowanie strategii
polegajacej na budowaniu dobrych relacji z otoczeniem,

— dbalos¢ o grupy zwigzane z przedsigbiorstwem takze w sferach nie bezposred-
nio zwigzanych z dzialalno$ciag podstawowg przedsigbiorstwa pozwala na wy-
tworzenie lojalnosci lub co najmniej przychylnosci wsrdd potencjalnych klien-
tow w stosunku do marki danej firmy; zaniedbywanie tych potrzeb moze z kolei
przyczyni¢ si¢ do bojkotu konsumenckiego, co z reguty negatywnie oddziatluje
na sytuacje przedsi¢biorstwa. Spoteczng odpowiedzialno§¢ mozna uznac za spo-
sob skutecznego oddzialywania na otoczenie.
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Oczywiscie wymaga to od przedsigbiorstwa okreslenia, w jaki sposob wiaczy¢
dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w strategi¢ firmy. Jest to zada-
nie kierownictwa, ktore musi okresli¢, ktére dziatania przedsigbiorstw beda miaty
charakter strategiczny, a ktére tylko reaktywny. Innymi stowy, na ile firma skupia
si¢ na naprawie krzywd wyrzadzonych srodowisku naturalnemu lub spolecznemu
(np. zanieczyszczenia, wykorzystywanie pracownikow lub naruszenie zaufania
klientow) badz na prezentowaniu postawy obywatelskiej, angazujac si¢ w kwe-
stie istotne spotecznie (np. wolontariat, wspieranie inicjatyw spotecznych), a na ile
na wzmocnieniu strategicznej pozycji przedsiebiorstwa przy jednoczesnej poprawie
jakosci zycia spoteczenstwa [Ghuszek 2009, s. 141].

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci i kwestie zintegrowania tych kon-
cepcji z zarzadzaniem znakomicie wpisujg si¢ w zasobowa szkote zarzadzania stra-
tegicznego. Zgodnie z jej zatozeniami, aby stanowi¢ podstawe efektywnej strategii
oraz przyczynia¢ si¢ do budowania trwalej przewagi konkurencyjnej, zasoby powin-
ny [God21szewsk1 2001, s. 45]:

by¢ strategicznie warto$ciowe, to znaczy ze dzigki nim przedsigbiorstwo jest

w stanie wykorzystywaé szanse lub przeciwstawiac si¢ zagrozeniom,

— charakteryzowa¢ si¢ rzadkoscia posiadania przez dzisiejszych i potencjalnych
konkurentow,

— Dby¢ trudne do imitacji i kopiowania przez konkurentow,

— by¢ niezastgpowalne przez inne rodzaje zasobow.

Wydaje sig, ze powyzsze warunki mogg by¢ doskonale spetniane poprzez stoso-
wanie i rozwijanie praktyk spotecznej odpowiedzialno$ci. Dziatanie etyczne, inwe-
stowanie w ludzi, troska o srodowisko naturalne i spoteczne wymagaja stworzenia
unikatowej kompozycji praktyk opartych na pozadanych wartosciach, za ktérymi
idg normy zachowan, postawy itp. To oznacza pracg nad ksztattowaniem specyficz-
nej kultury organizacyjnej, ale wymaga tez dobrania odpowiednich, skutecznych
narzedzi zarzadzania przedsiebiorstwem

4. Uwagi koncowe

Mimo ze problematyka spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw jest juz
od do$¢ dawna znana w §wiecie biznesu, to dopiero ostatnie dziesigciolecia przynio-
sty wzrost jej znaczenia w praktyce gospodarczej. Z pewnoscig doprowadzity
do tego zmiany w systemie spotecznym, zwigzane ogdlnie z rozwojem spotecznym
1 zmianami postaw, zachowan i oczekiwan ludzi, wynikajace ze zmian w $§wiadomo-
$ci spotecznej, a odnoszacych si¢ do problemow etycznych, zwigzanych z traktowa-
niem ludzi, ale i do ochrony srodowiska i mys$lenia w kategorii przysztych pokolen.
Niestety czesto si¢ zdarza, ze firmy, zyskujac swiadomos¢ korzysci, jakie niesie wi-
zerunek przedsigbiorstwa dziatajacego zgodnie z zasadami CSR, stosuja szereg za-
biegéw majacych na celu rozpowszechnienie takiego wtasnie wizerunku, ale nie idg
za tym rzeczywiste praktyki spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Zadanie przeko-
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nania otoczenia o tym, ze jest si¢ firmg spotecznie odpowiedzialng, spoczywa na pra-
cownikach stuzb PR (public relations), a te koncentruja si¢ na polityce kreowania
wizerunku, zamiast tworzenia go w rzeczywistosci. Wydaje si¢, ze w celu ograni-
czenia tego typu praktyk celowe bytoby bardzo mocne zintegrowanie idei spotecznej
odpowiedzialnosci ze wspolczesnymi nurtami w zarzadzaniu. Przekonanie, ze sto-
sowanie tych praktyk stanie si¢ jednym z warunkéw umozliwiajacych osiggnigcie
celow firmy i uzyskanie przewagi na rynku, z pewnos$ciag pomoze w rozpowszech-
nieniu dobrych praktyk stuzacych $rodowisku, w ktorym przedsigbiorstwo dziata,
ale przysporzy korzysci rowniez samej firmie.

Zagadnienia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i problemow zwigzanych
z procesami zarzadzania w organizacji znakomicie si¢ uzupeiniaja i wspomaga-
ja. Przeglad wybranych koncepcji i szkot zarzadzania wskazuje, Ze jest tu miejsce
na takie zagadnienia, jak etyka, moralnos¢, odpowiedzialno§¢ — i nie musi to by¢
obcigzeniem dla firmy, wrecz przeciwnie: mozna je traktowac jak szanse, unikato-
we zasoby, mozliwosci czy nawet swego rodzaju kapitat. Jednak dopoki problemy
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw beda przedmiotem zainteresowania
bardziej filozofow i etykow (niz ekonomistow), dopoty pozostang one w sferze po-
stulatow, zalecen i przekonywania. Tylko przetozenie ich na jezyk zarzadzania i do-
starczenie odpowiednich narzedzi wspomagajacych te praktyki pomoze w wypraco-
waniu odpowiednich standardow, przynoszacych w konsekwencji korzysci roznym
podmiotom, ale w pierwszej kolejnosci samej firmie.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AND SCHOOLS OF MANAGEMENT

Summary: The article attempts to place the problem of Corporate Social Responsibility
in a science of organization and management. The paper describes the major schools of
management, particularly it takes into consideration modern trends of strategic management.
Special attention is paid to workers because this part of organization seems to be very
significant in the area of CSR.

Key words: corporate social responsibility, strategy, strategic management, human resources
management.



