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Streszczenie: Chociaz regulacje rynku sg przedmiotem licznych studiow naukowych zarow-
no na poziomie ogodlnym, jak i w obszarze rynkéw branzowych, to wickszos¢ autoréw kon-
centruje si¢ na badaniach jakos$ciowych. Emanacja ilosciowych badan w zakresie regulacji
rynku jest najczesciej budowa statycznych lub dynamicznych indekséw obrazujacych poziom
regulacji. Duza czeg$¢ tego typu indekséw dotyczy regulacji ogdélnych dla catej gospodar-
ki, a jedynie niewielki odsetek tego typu badan odnosi si¢ do rynku turystycznego. Celem
pracy jest budowa indeksu regulacji rynku touroperatorskiego. Wskaznik zostal opracowany
na podstawie danych zebranych w wyniku analizy literatury przedmiotu, aktow prawnych
oraz wywiadow z przedstawicielami organizacji turystycznych w 11 panstwach europejskich.
Badania wykazaty, ze regulacje w poszczegdlnych panstwach mogg by¢ porownane jedynie
w bardzo ograniczonym zakresie. Ponadto indeks regulacji rynku touroperatorskiego nie jest
skorelowany z indeksem regulacji ogdélnych. Zdaniem autoréw jedynie znaczaca liberalizacja
jest w stanie zapewni¢ utworzenie wspdlnego rynku touroperatorskiego w Unii Europejskie;j.

Stowa kluczowe: regulacje, rynek, touroperator.

Summary: Although market regulations are subject to numerous academic studies, both at
a general level and in specific markets, most scholars focus on qualitative research. The quan-
titative market regulation research results in building static or dynamic regulation indexes.
A large part of this type of indexes applies to the overall economy while only a small percent-
age of them concerns tourism market. The aim of the paper is to build a tour operator market

! Artykut zostatl sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji numer DEC-2013/09/B/HS4/01286.
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regulation index. The index is constructed on the basis of data collected from a literature
analysis, national legislations and interviews with representatives of tourism organizations in
11 European countries. Market-specific regulations in research area can be compared only to
a very limited extent. Moreover an index of tour operator market regulation is not correlated
with the index of economic freedom. According to the authors only significant liberalization
of tour operator market may render an establishment of a common market area in the Euro-
pean Union.

Keywords: regulations, market, tour operator.

1. Wstep

Mianem polityki gospodarczej okresla si¢ zespot dziatan podejmowanych przez pan-
stwo w celu urzeczywistnienia porzadku gospodarczego i zwigzanych z nim celow.
Polityka gospodarcza powinna polegac¢ na tworzeniu warunkow i ochronie mecha-
nizmu automatycznego dostosowywania wielkosci podazy do popytu poprzez ceny,
czyli rynek. Wymaga to jednak ochrony praw wlasnosci i rozstrzygania sporow na
tle stosunkdw umownych, a takze istnienia wielu niezaleznych producentéw, dobrze
poinformowanych i chronionych konsumentéw, swobodnego ksztattowania cen czy
swobody wejscia i wyjscia z danego rynku. Tworzenie takich warunkow wymusza
prowadzenie przez instytucje panstwowe wielu regulacji. Chociaz polityka gospo-
darcza jest jednym z najlepiej opisanych obszaréw badawczych w zakresie ekono-
miki turystyki, to jednak niewiele jest prac traktujacych to zagadnienie w aspekcie
ilosciowym.

W artykule przedstawiono, w ujeciu ilosciowym, poziom regulacji specyficz-
nych dla rynku touroperatorskiego w Polsce oraz w 10 panstwach Europy?, a takze
opracowano indeks poziomu regulacji specyficznych na rynku touroperatorskim.
Artykut jest wynikiem studiéw literaturowych oraz analizy dostgpnych aktéw nor-
matywnych i regulacji szczegdtowych dotyczacych rynku touroperatorskiego.

2. Istota regulacji rynku

Pojecie ,regulacja” nie jest jednoznacznie definiowane w ekonomii [Szalbierz
2009]. Wedlug Stownika jezyka polskiego regulacja to ,.dziatania podejmowane
w celu nadania lub przywrdcenia czemus prawidtowego przebiegu, funkcjonowania
itp.” lub ,,ujmowanie czego$ w pewne przepisy i normy; tez: przepis lub akt prawny”
[Stownik jezyka polskiego 2016]. Definicje regulacji, w odniesieniu do wptywania
na rynek, dotyczg najczesciej albo ochrony konsumenta na rynku, albo likwidacji
jego niedoskonato$ci. Przyktadowo S. Laskowski [2009] definiuje regulacj¢ jako

2 Do badan wybrano panstwa o najwyzszym poziomie wspdtczynnika wolnosci gospodarczej He-
ritage IEF z roku 2013.
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»wplywanie panstwa na zachowania przedsigbiorcow, ktorego celem jest osiggnig-
cie przez nie wickszego poziomu efektywnosci, a tym samym ochrona odbiorcoéw
przed nadmiernym wzrostem cen”. T. Nieborak [2017] podkres$la natomiast, ze kaz-
da definicja regulacji sktada si¢ z dwoch elementow. Pierwszy element dotyczy ist-
nienia podmiotu (panstwa, regulatora, wyspecjalizowanej agencji) kontrolujacego
i niejednokrotnie ingerujacego w dziatalnos¢ istotng z punktu widzenia danej grupy
spotecznej (szerzej: spoteczenstwa); drugi — to normy prawne (niekiedy nazywane
regutami, zasadami), tworzone lub wykorzystywane przez ten podmiot, stanowigce
zarazem (w zatozeniu) efektywne narzedzie regulacyjne. W innej pracy natomiast
wskazuje na wielos¢ definicji regulacji na gruncie nauk prawnych [Nieborak 2007].

G. Nicoletti, S. Scarpetta i O. Boylaud [1999] podaja definicje regulacji podkres-
lajacg zwiazek regulacji ze sprawnoscia funkcjonowania rynku: ,,ustalenie regut gry
obejmujacych zasady konkurencji, rynek pracy, ochron¢ konsumenta, zdrowia pu-
blicznego, bezpieczenstwa i srodowiska naturalnego, ktore zwigkszg efektywnosé
rynku”. W dokumencie opracowanym i wydanym przez OECD wskazuje si¢ na
mozliwoséci kwantyfikacji stopnia regulacji w celu porownan mi¢dzynarodowych
[Conway i in. 2006]. W cytowanym dokumencie autorzy rozrdzniaja ponadto re-
gulacje ogolne, administracyjne oraz regulacje rynku pracy, podczas gdy w Polsce
terminy ,,regulacja” i ,;regulacja administracyjno-prawna” sg czesto uzywane za-
miennie [Pawlicz 2012, 2015; Szalbierz 2009].

Nalezy jednak podkresli¢, ze regulacja rynku nie ogranicza si¢ jedynie do inter-
wencji panstwa, a moze rowniez odnosi¢ si¢ do regulacji tworzonych przez organiza-
cje non profit (np. w zakresie ustalania standardéw jakosci) lub nawet poszczegdlnych
przedsigbiorstw posiadajacych dominujaca pozycje na rynku. Nalezy jednak pamietac,
ze jedynie regulacje panstwowe moga by¢ egzekwowane za pomoca srodkow przy-
musu, podczas gdy pozostate wymienione regulacje implementowane sg przez przed-
sigbiorstwa na podstawie analizy przysztych kosztow i korzysci. Ponadto S. Lipowski
[2001, 2002] wskazuje, ze terminy takie jak rola, funkcja, udziat i aktywno$¢ panstwa
w gospodarce traktowane sa zamiennie, a ich praktyczng emanacja jest polityka gospo-
darcza. Terminow tych nie mozna jednak jednoznacznie utozsamiac z regulacjg rynku.

3. Regulacja rynku touroperatorskiego

Pojecie rynku touroperatorskiego wynika ze specyfiki produktu bedacego przed-
miotem wymiany. W tradycyjnym ujeciu podaz na rynku touroperatorskim sta-
nowig tzw. pakiety turystyczne, rozumiane jako ,.kombinacja dwoch lub wigcej
elementow sprzedawanych jako jeden produkt po zryczaltowanej cenie, w ktorej
koszty poszczegblnych pozycji nie sa wyodrebnione” [Kaczmarek i in. 2005]. Pa-
kiety turystyczne oferowane sa przez touroperatorow, ktorych definicja odnosi si¢
do wytwarzanego produktu. W niniejszym artykule okreslenie ,,touroperator” jest
tozsame z wystepujacym w polskiej ustawie o ustugach turystycznych pojgciem
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»organizator turystyki”. Rynek touroperatorski jest zatem synonimem rynku orga-
nizatoréw turystyki.

Rynek touroperatorski, podobnie jak wigkszo$¢ rynkow branzowych, jest przed-
miotem stosunkowo licznych regulacji [Gotembski i in. 2010, Panasiuk 2014, Zmys-
lony 2015]. Przedmiotem analizy w niniejszym artykule sa regulacje specyficzne dla
rynku touroperatorskiego, tj. takie, ktére maja zastosowanie jedynie na tym rynku.
Natura rynku turystycznego wskazuje réwniez na trudno$¢ porownan regulacji ryn-
ku touroperatorskiego w panstwach recepcji i emisji turystycznej. Regulacje rynku
touroperatorskiego w Polsce i wigkszosci panstw Europy Potnocnej majg na celu
ochrong klienta na rynku. Tymczasem regulacje w panstwach rozwijajacych si¢ oraz
obszarach recepcji turystycznej dotyczg raczej ograniczenia dziatan touroperatorow
majacych szkodliwy wplyw na atrakcje turystyczne panstwa, np. w zakresie ochrony
srodowiska naturalnego lub kontaktéw ze spotecznoscia lokalna. Nalezy podkreslic,
ze dotychczasowe badania regulacji rynku turystycznego miaty jednak gtownie cha-
rakter jakosciowy [Pawlicz 2015].

Celem badan jest budowa indeksu poziomu regulacji specyficznych na rynku
touroperatorskim. Pomimo ze brak jest wczesniejszych badan w tym zakresie, Qu
i Ennew [2005] wskazuja na jego mozliwe zastosowanie. W swoim artykule Qu
i Ennew badali zwigzek pomi¢dzy wielkos$cig orientacji marketingowej a poziomem
regulacji specyficznych i ogélnych. Na podstawie badan empirycznych przeprowa-
dzonych w Chinach Qu i Ennew udowodnili dodatnig zalezno$¢ pomigdzy pozio-
mem regulacji specyficznych a orientacjg marketingowa oraz ujemng pomiedzy po-
ziomem regulacji ogélnych a orientacja marketingowg na rynku hotelarskim.

4. Metodyka badan

Gléwnym celem badan jest iloSciowe poréwnanie poziomu regulacji specyficz-
nych dla rynku touroperatorskiego w Polsce oraz w 10 innych panstwach Europy:
Szwajcarii, Danii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemczech, Holandii, Luksemburgu,
Estonii, Szwecji i Finlandii. Kryterium wyboru panstw europejskich (poza Polska)
stanowil wysoki poziom wspotczynnika wolnosci gospodarczej Heritage IEF (/ndex
of Economic Freedom) z roku 2013. Tabela 1 przedstawia wartosci tego wskaznika
dla panstw europejskich.

Ochrona konsumenta-turysty na rynku touroperatorskim jest uregulowana glow-
nie w dyrektywach, ktore okreslaja przede wszystkim cel, jaki ma by¢ osiagniety, nie
wskazujac srodkow, za pomoca ktérych panstwa majg go osiggnaé. Dyrektywy wy-
magaja implementacji do krajowych porzadkow prawnych, sg zatem dosy¢ elastycz-
ng formg harmonizowania prawa panstw cztonkowskich UE. Jezeli jednak panstwo
nie implementuje dyrektywy lub implementuje ja niewlasciwie, obywatel panstwa
cztonkowskiego moze wystapi¢ do sadu krajowego z zadaniem odszkodowania za
poniesiong na skutek tego szkode w przypadku, gdy celem dyrektywy byto przy-
znanie praw jednostkom i tre$¢ tych praw moze zosta¢ okreslona na jej podstawie
[Nestorowicz 2009; Sidorkiewicz, Tokarz 2010].
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Tabela 1. Indeks Heritage Foundation 2013

wN][;er Zi)eie Miejsce na §wiecie Panstwo Kod Heritage Index
1 4 Szwajcaria CH 81,6
2 Irlandia 1IE 76,2
3 10 Dania DK 76,1
4 11 Estonia EE 75,9
5 14 Wielka Brytania UK 74,9
6 15 Holandia NL 74,2
7 16 Luksemburg LU 74,2
8 18 Niemcy DE 73,4
9 19 Finlandia FI 73,4
10 20 Szwecja SE 73,1
22 50 Polska PL 67,0

Zrodto: [Heritage Foundation 2015].

W grupie panstw bedacych obszarem badan znajduje si¢ Szwajcaria, ktora nie
jest cztonkiem UE. Wstepna analiza regulacji rynku touroperatorskiego w Szwajca-
rii wskazuje jednak na podobng strukture zakresu ochrony klienta do zaproponowa-
nej w dyrektywie. Oznacza to, ze dyrektywa w duzej czgsci zostata zaimplemento-
wana do prawodawstwa szwajcarskiego.

Niewatpliwie w dziedzinie ochrony konsumenta-turysty najwazniejszym instru-
mentem prawa wtornego UE jest Dyrektywa Rady 90/314/EWG o podrozach i wy-
cieczkach turystycznych i wakacjach sprzedawanych w formie pakietu ustug. Waz-
ng rolg odgrywa tez aneks do tej dyrektywy, w ktorym okreslono minimalng tre$¢
umowy o podroz turystyczng. Prace nad dyrektywa 90/314 podjgto w latach 80. XX
w. 1 trwaly one prawie 10 lat. W dyrektywie tej okreslono pewien minimalny stan-
dard ochrony konsumenta na rynku turystycznym, ktory okazat si¢ niewystarczajacy
juz po kilku latach od implementacji przez 15 6wczesnych cztonkow Wspdlnot Eu-
ropejskich. Wskazywano glownie na nierownomiernie rozkladajaca si¢ odpowie-
dzialno$¢ odszkodowawczg konsumenta i organizatora w przypadku odstgpienia od
umowy [Nestorowicz 2009].

Pomimo formalnego obowiazku dyrektywa 90/314 nie zostata w pelni wdrozo-
na we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Problemy zwigzane
z wdrozeniem dyrektywy skutkowaty roszczeniami klientéw upadajacych biur po-
drozy, domagajacymi si¢ zagwarantowanych w dyrektywie §wiadczen w przypad-
ku m.in. bankructwa biura podrézy. Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(wczesniej Europejski Trybunat Sprawiedliwosci) juz w 1996 r. przyjat, ze sam fakt
nieterminowej implementacji dyrektywy, ktora przyznaje jednostkom indywidual-
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ne prawa, jest per se wystarczajaco powaznym naruszeniem prawa wspolnotowego
i rodzi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza panstwa cztonkowskiego w przypadku
ziszczenia si¢ pozostatych przestanek takiej odpowiedzialnosci [Cybula 2012].

W panstwach, w ktorych regulacje rynku touroperatorskiego sa w niniejszym
opracowaniu przedmiotem analizy, dyrektywa wdrazana jest przez jeden lub kilka
aktow prawnych. Ich zestawienie prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Akty prawne dotyczace wdrazania dyrektywy 90/314 w badanych panstwach

Panstwo Akty prawne
1 2
Polska o przepisy Ustawy o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 (Dz.U. 1997,

nr 133, poz. 884 ze zm.)

* Rozporzadzenie Ministra Finansow z 29 kwietnia 2013 w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientoéw w zwigzku z dziatalno$cia
wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
(Dz.U. 2013, poz. 510)

* Rozporzadzenie Ministra Finansow z 19 kwietnia 2013 w sprawie minimalnej
wysokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymagane;j
w zwiazku z dziatalno$cia wykonywang przez organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych (Dz.U. 2013, poz. 511)

* Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z 6 pazdziernika 2011 w sprawie
Centralnej Ewidencji Organizatoré6w Turystyki i Posrednikow Turystycznych
(Dz.U. nr 225, poz. 1353)

* Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z 21 kwietnia 2011 w sprawie
wzorow formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji
ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientdw, wymaganych
w zwiazku z dzialalno$cia wykonywang przez organizatordw turystyki
i posrednikow turystycznych

Dania * Regulacja nr 503/2004 o rejestracji i bezpieczenstwie w ramach Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego (7ravel Guarantee Fund)

* Regulacja nr 776/1993 z Pakietow Turystycznych (Package Travels)

e Ustawa nr 315/1997 o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym

» Ustawa nr 472/1993 o Pakietach Turystycznych

Estonia » Ustawa o turystyce
» Ustawa o zobowigzaniach

Finlandia » Ustawa o pakietach turystycznych z 28 listopada 1994/nr 1080
» Regulacje pakietow turystycznych z 28 listopada 1994/nr 1085
» Ustawa o pakietach turystycznych z 28 listopada 1994/nr 1079

Holandia * Holenderski Kodeks Cywilny
* Rozporzadzenie z 15 stycznia 1993 o zasadach organizacji pakietow
turystycznych
Irlandia » Ustawa o ustugach turystycznych (1995)
Luksemburg |+ Ustawa o pakietach turystycznych z 14 czerwca 1994

* Rozporzadzenie z 4 listopada 1997 o gwarancjach finansowych zwiazanych
z ustawg o pakietach turystycznych
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Tabela 2, cd.
1 2
* Rozporzadzenie z 4 listopada 1997 o obowiazkach informacyjnych zwigzanych
z ustawa o pakietach turystycznych
* Rozporzadzenie z 26 listopada 2001 zmieniajace rozporzadzenie z 4 listopada
1997
Niemcy * Kodeks Cywilny, art. 651a-651m, Regulacje o obowigzkach informacyjnych

organizatora pakietow turystycznych
* od I stycznia 2002: art. 4-11, 15 regulacje o obowiazkach dostarczenia informacji
w ramach prawa cywilnego

Szwajcaria |* nie jest czlonkiem UE
» regulacje funkcjonowania rynku touroperatorskiego okresla Ustawa o organizacji
turystyki z 18 czerwca 1993 ,,Federal act on package travel”

Szwecja » Ustawa o pakietach turystycznych z 1992:1672 (Lag om paketresor (1992:1672),
https://lagen.nu/1992:1672#RS)

Wielka * Regulacje na temat pakietow turystycznych 1992 SI 1992/3288
Brytania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan pierwotnych oraz aktow prawnych w poszczegdlnych
panstwach oraz [Schulte-Nélke i in. 2008]

Poza regulacjami zawartymi w dyrektywie, dotyczacymi obowigzkow informa-
cyjnych oraz odpowiedzialnosci touroperatora w przypadku zawieszenia dzialalno-
$ci, do specyficznych regulacji rynku nalezy zaliczy¢ rowniez bariery wejscia na
rynek. Najwazniejsza jest koniecznos¢ uzyskania licencji lub pozwolenia na rozpo-
czecie dziatalnosci.

Ze wzgledu na wskazane wyzej problemy zwigzane z pordwnywaniem poszcze-
g6lnych rozwigzan w badanych panstwach, w proponowanym indeksie regulacji
rynku touroperatorskiego badano jedynie 5 obszaréw regulacji.

Obszar 1. Obowigzki informacyjne w zakresie broszury informacyjnej przekra-
czajgce zakres dyrektywy (art. 3(2) dyrektywy), (subindeks,)

Cze$¢ panstw, okreslajac wymagania touroperatorom w zakresie tresci broszury
informacyjnej, wskazuje rowniez na dodatkowe informacje, ktére powinna zawiera¢
broszura informacyjna. Tego typu dziatania moga wprawdzie zmniejsza¢ asymetri¢
informacji 1 by¢ wykorzystywane przez klientow, niemniej jednak stanowig rowniez
barier¢ dla handlu. Touroperatorzy dziatajacy na wielu rynkach UE zmuszeni sg bo-
wiem do dostosowania broszur informacyjnych do odpowiednich regulacji w po-
szczegolnych panstwach. Duza roznorodno$¢ regulacji narodowych nie pozwala na
budowg jednej broszury, ktéra moglaby by¢ wykorzystana na terenie catej UE. Ba-
daniu podlega liczba dodatkowych elementdéw (przekraczajacych zakres okreslony
w dyrektywie), ktore musi zawiera¢ broszura informacyjna w danym kraju.

Obszar 2. Obowigzki informacyjne przed zawarciem kontraktu w zakresie wa-
runkoéw zdrowotnych oraz formalnos$ci paszportowych zgodne z dyrektywa (art. 4(1)
(a) dyrektywy), (subindeks,)
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Art. 4(1)(a) dyrektywy stanowi, ze przed zawarciem umowy organizator i/lub
punkt sprzedazy detalicznej udzielg konsumentowi, na pi§mie lub w innej odpowied-
niej formie: 1) ogélnych informacji o wymogach paszportowych oraz wizowych wo-
bec obywateli panstw czlonkowskich lub odnosnych panstw, w szczegolnosci o 2)
terminach oczekiwania na te dokumenty, jak réwniez o 3) warunkach zdrowotnych,
ktore nalezy spelni¢ w czasie podrozy i pobytu. Badaniu podlegata liczba dodatko-
wych elementow w zakresie formalno$ci paszportowych oraz warunkéw zdrowot-
nych, ktoére musza by¢ zamieszczone w broszurze informacyjnej. Z badania wyta-
czono elementy uwzglednione w systemach prawnych wszystkich badanych panstw.

Obszar 3. Dodatkowe obowiazki informacyjne przed zawarciem kontraktu
(art. 4(1)(a) dyrektywy) (subindeks,)

Poza elementami wymienionymi w art. 4(1)(a) dyrektywy w cze$ci panstw
wskazano na dodatkowe informacje, ktére touroperator musi przekaza¢ konsumen-
towi. Dotyczy to ogdlnych warunkéw umowy (np. Finlandia), informacji na temat
obowigzkowych ubezpieczen (Irlandia), opcjonalnego ubezpieczenia (Polska), ceny
pakietu (m.in. Holandia) itp.

Obszar 4. Sktadniki, ktore powinny by¢ wlaczone do umowy zgodnie z zatacz-
nikiem dyrektywy (subindeks,)

Zatacznik dyrektywy 90/314 okresla sktadniki, ktore powinny by¢ wilaczo-
ne do umowy. Za Schulte-Nolke, Twigg-Flesner i Ebers [2008] podzielono je na
15 obszarow. Zdecydowana wigkszos$¢ panstw dokonata implementacji wszystkich
elementow, niemniej jednak niektére pozostawily touroperatorom pewnag swobodg
w ksztattowaniu wybranych elementow. Ponadto w niektérych panstwach lista obo-
wigzkowych elementow jest dodatkowo poszerzona. Przedmiotem badan byta suma
obowigzkowych i fakultatywnych elementow, ktoére musza by¢ wiaczone do umowy.

Obszar 5. Obowiazek posiadania licencji lub zezwolenia przez touroperatora
(subindeks,)

W panstwach, w ktorych takowy obowiazek istnieje, licencja stanowi niewatpli-
wie czynnik, ktory z jednej strony stanowi dla przedsiebiorcow dolegliwos¢, a z dru-
giej umozliwia selekcje uczestnikow rynku w celu zwigkszenia poziomu ochrony
klienta. Wynikiem tego jest zmienna zero-jedynkowa.

Bazujac na wyzej wymienionych danych, podjg¢to probg budowy indeksu regula-
cji rynku touroperatoskiego. Indeks jest budowany wedlug standardowej procedury
dla taksonomicznych miernikow rozwoju [por. Milewski 2004]. W kazdym obszarze
danemu panstwu przyporzadkowany zostanie subindeks o wartosciach od 0 do 1,
gdzie 0 przyznawane jest panstwu z najmniejszg liczbg regulacji, a 1 panstwu z naj-
wigksza liczbg regulacji. Panstwa ze $rednig liczbg regulacji otrzymaja znormalizo-
wany indeks obliczony wedtug nastepujacej formuty:

wartosé,, — warto$pin

subindeks,, = — —
warto$Cyax — warto$Cpin



418 Adam Pawlicz i in.

Indeks regulacji rynku touroperatorskiego (IRRT) zostanie obliczony jak
srednia wazona wszystkich subindekséw przy zatozeniu, ze obowigzek licencyjny
stanowi 30% wagi indeksu, a pozostate subindeksy 17,5% wagi kazdy. A zatem:

Yo, wisubindeks;

IRRT =
i=1 Wi

Gdzie: [w, w,, w,, w,, w,]
sg wagami przyjmujgcymi warto$¢ 0,3 (dla w,) oraz 0,175 dla pozostatych.

IRRT przyjmowac¢ bedzie wartosci od 0 do 1; 0 oznacza¢ bedzie niski poziom
regulacji, podczas gdy 1 wysoki poziom regulacji rynku touroperatorskiego.

5. Wyniki badan

W tabeli 3 przedstawiono warto$ci subindekséw w badanych 5 obszarach regulacji.

Tabela 3. Obliczenia wartosci subindeksow

Panstwo CH | IE |DK |EE |UK|NL|LU|DE|FI| SE | PL
Obowiazki informacyjne
w zakresie broszury
informacyjnej przekraczajace
zakres dyrektywy
Subindeks1 0 04 | 0 0061|0004 O 0,4

Obowiazki informacyjne przed
zawarciem kontraktu w zakresie

warunkow zdrowotnych oraz 1 1 0 1 1 0|0 1 1 0 1
formalnosci paszportowych

zgodnie z dyrektywa

Subindeks?2 1 1 0 1100 |1]|1 0 1

Dodatkowe obowigzki
informacyjne przed zawarciem 0 2 0|01 110|012 0 1
kontraktu
Subindeks3 0 1 0|0 j|05/05 0|01 0 0,5

Sktadniki, ktore powinny by¢
wiaczone do umowy zgodnie 1543 |15+ 15 [ 15 | 15| 12 | 15| 15 | 15 | 13+2 | 15+2
z zalacznikiem dyrektywy
Subindeks4 1 {067]05]|05|05| 0 (05(05({05] 0,5 0,83
Obowiazek posiadania licencji
lub zezwolenia

Subindeks5 0 1 1 01,000 1 1 1

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zgodnie z przyjeta metodyka badan indeks regulacji rynku touroperatorskiego
(IRRT) policzono jako srednig wazong czastkowych subindeksow zgodnie z przyje-
ta metodyka obliczen. Obliczenia oraz wskazniki koncowe przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wartosci indeksu regulacji rynku touroperatorskiego (IRRT)

Panstwo w |CH| IE | DK | EE |UK | NL | LU | DE | FI | SE | PL
Subindeks! [ 0,175 [0 |04 |0 [0 |06 |1 o |o |04 |0 |o04
Subindeks2 | 0,175 | 1 1 0 1 1 0 |o 1 1 0 1
Subindeks3 | 0,175 | 0 1 o |o |05 |05 |0 |0 1 0 |05
Subindeks4 | 0,175 | 1 06705 05 (050 |05 |05 05105 |083
Subindekss | 03 |0 1 1 0 1 o |o |o 1 1 1

IRRT 0,351 0,84 | 0,39 | 0,26 | 0,76 | 0,26 | 0,09 | 0,26 | 0,81 | 0,39 | 0,78

Dane zaokraglone do 2 miejsc po przecinku.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Srednia warto$¢ wskaznika dla wszystkich panstw wyniosta 0,47, a odchylenie
standardowe 0,26.
Panstwa obszaru badawczego mozna podzieli¢ zasadniczo na 3 grupy:
e panstwa o niskim poziomie regulacji specyficznych (IRRT < 0,33), takie jak
Estonia, Holandia, Niemcy i Luksemburg;
* panstwa o $rednim wskazniku IRRT (0,33 < IRRT < 0,67), do ktérych naleza
Szwajcaria, Dania i Szwecja;
e panstwa o wskazniku IRRT powyzej 0,67 (Irlandia, Polska, Wielka Brytania,
Finlandia).
Zestawienie $rednich warto$ci wspotczynnika wolnosci gospodarczej Heritage
Index dla trzech grup panstw nie wskazuje na znaczace réznice (tab. 5).

Tabela 5. Srednie warto$ci indeksu wolnoéci gospodarczej Heritage
dla grup panstw o zréznicowanym IRRT

Przedziat IRRT Srednia warto$¢ Heritage Index
niski 74,43
Sredni 76,93
wysoki 72,88

Zrodto: opracowanie wiasne.

Réwniez wspotczynnik korelacji Pearsona pomigedzy dwiema grupami zmien-
nych wskazatl jedynie niewielka ujemna zalezno$¢ (-0,29). Brak jest zatem za-
lezno$ci pomiedzy poziomem regulacji specyficznych a poziomem regulacji
ogolnych. W badaniach przeprowadzonych na rynku hotelarskim w Chinach [Qu,
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Ennew [2005] stwierdzono ujemng zaleznos$¢ pomiedzy regulacjami ogdlnymi
i specyficznymi. Taka zalezno$¢ nie moze by¢ potwierdzona wynikami prezento-
wanych badan.

6. Zakonczenie

Przytoczone w artykule badania posiadajg istotne ograniczenia aplikacyjne. Po
pierwsze, badane subindeksy majg charakter relacyjny, tj. ewentualne wiaczenie
nowych panstw do grupy badawczej zmienitoby wartosci subindeksow dla panstw
uwzglednionych w pracy. Oznacza to, ze IRRT przedstawia jedynie réznice w po-
ziomie regulacji pomigdzy panstwami uwzglednionymi w probie, a jego wartosci
nie mogg by¢ porownywane z ewentualnymi badaniami IRRT na innej probie ba-
dawczej. Po drugie, z powodow wskazanych w czesci metodycznej IRRT obejmuje
jedynie cze$¢ regulacji rynku touroperatorskiego (IRRT obejmuje jedynie elementy,
w przypadku ktérych mozna byto w jednoznaczny sposob stwierdzi¢ zmiany pozio-
mu regulacji). Stanowig one jednak jedynie niewielki fragment wszystkich regulacji.
Ponadto w panstwach obszaru badawczego rynek touroperatorski nastawiony jest
przede wszystkim na turystyke wyjazdowa. W przypadku panstw, w ktorych domi-
nuje ruch turystyczny przyjazdowy, dobor zmiennych musiatby zostaé zmieniony.
Zaprezentowane w artykule badania opierajg si¢ przede wszystkim na regulacjach
zawartych w dyrektywie UE, z tego wzgledu ich zastosowanie poza obszarem UE
jest z natury ograniczone.

Gltowny problem regulacji rynku touroperatorskiego w Europie wydaje si¢ jed-
nak zwigzany nie z samym poziomem regulacji, lecz z duzg ich zmiennoscig (wspot-
czynnik zmiennos$ci dla IRRT wynosi az 55%). W praktyce oznacza to brak jed-
nolitego rynku touroperatorskiego w UE oraz koniecznos$¢ przygotowywania przez
touroperatora produktu i jego kanatu dystrybucji osobno dla kazdego z rynkéw. Do-
datkowe obcigzenia administracyjne przektadajg si¢ zar6wno na poziom cen ustug,
jak i poziom niedoskonato$ci rynku.

W przekonaniu autoréw wigkszo$¢ powyzszych trudnosci nie zostanie zniwelo-
wana przez nowa dyrektywe 2015/2302. Jako gldwne przyczyny przygotowania dy-
rektywy 2015/2302 wskazywano zmiany technologiczne, zwlaszcza zwigzane z upo-
wszechnieniem si¢ sprzedazy online oraz tzw. dynamicznym pakietowaniem, i cheé¢
zwigkszenia ochrony konsumenta na rynku. Biorac pod uwage proces implementacji
dyrektywy 90/314, trudno jednak oczekiwac, aby nowa dyrektywa 2015/2302 zosta-
ta wdrozona szybko i sprawnie do systemow prawnych panstw cztonkowskich oraz
aby przy jej wdrozeniu unikni¢to niejasnos$ci interpretacyjnych. W ocenie autorow
kierunkiem dalszych zmian w polityce turystycznej UE winna by¢ daleko idaca li-
beralizacja przepisow dotyczacych rynku touroperatorskiego. Innymi stowy, zmia-
ny w zakresie dyrektywy 2015/2302 powinny zakazywaé wprowadzania licencji
na rynku touroperatorskim oraz jakichkolwiek specyficznych regulacji w zakresie
ochrony klienta po stronie przedsigbiorcow.
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