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Streszczenie: Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania pozyskuja dane z wielu zr6-
det wewnetrznych i zewnetrznych na §wiecie, a wige dane te moga posiada¢ ré6zng jakosc.
Skuteczne zarzadzanie musi jednakze bazowac na danych o wysokiej jakosci. Waznymi ce-
chami danych sg pilno$¢ i aktualno$é, niezaprzeczalnos¢, zrozumiatos$¢ i wiarygodno$é. Tyl-
ko na podstawie takich danych osoby zarzadzajace moga podejmowacé prawidlowe decyzje
ekonomiczne. Celem niniejszego artykutu jest analiza problematyki zwigzanej z jakoscia da-
nych i zarzadzaniem ta jako$cig w zintegrowanych systemach informatycznych zarzadzania.
W pierwszej czgsci przedstawiono istote pojecia jakosci danych. Nastepnie scharakteryzowa-
no problematyke zarzadzania jakoscig danych w zintegrowanych systemach informatycznych
zarzadzania. Ostatnig cze$¢ artykutu stanowi dyskusja nad praktycznymi aspektami zarzadza-
nia jakoscig danych.

Slowa kluczowe: jakos$¢ danych, zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania, zarza-
dzanie jakoS$cig danych.

Summary: Integrated management support systems acquire data from multiple internal and
external sources in the world, so the data may have different quality. However, effective
management has to be based on high quality data. The important features of the data are
actuality, non-repudiation, comprehensibility and credibility. Only on the basis of such data
managers can take the right economic decisions. The aim of this paper is to analyze issues
related to data quality and management of the quality in integrated management information
systems. The first part presents the essence of the concept of data quality. Next, the problem
of data quality management in integrated management information systems has been
characterized. The last part of the paper is a discussion on the practical aspects of data quality
management.

Keywords: data quality, integrated management information systems, data quality management.
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1. Wstep

Jako$¢ danych jest istotnym elementem prawidtowego funkcjonowania organizacji
gospodarczej. Tylko na podstawie danych o odpowiedniej jako$ci osoby zarzadzaja-
ce mogg podejmowac prawidtowe decyzje. Szczegodlnego znaczenia nabiera jakos¢
danych zintegrowanych w systemach informatycznych zarzadzania (ZSI1Z). Systemy
te pozyskuja dane z wielu zrodet wewnetrznych i zewnetrznych na $wiecie, a wigc
dane te moga posiadac r6zng jako$¢. Jako$¢ mierzona jest w ZSIZ poprzez wykorzy-
stanie funkcji uzytecznosci. Istotnym problemem jest to, ze prawdziwa uzytecznosé
jest znana dopiero w momencie, gdy znane sa skutki decyzji podjetej z wykorzysta-
niem tych danych. Waznymi cechami danych sa pilno$¢ i aktualno$¢, prawidlowa
decyzja moze by¢ bowiem podjeta tylko wtedy, gdy system potrafi szybko pozyskac
aktualne dane potrzebne do podj¢cia tej decyzji. Kolejnymi wlasnosciami danych sg
niezaprzeczalno$¢, zrozumiatos¢ i wiarygodnosé. Czesto dane uznaje si¢ za wiary-
godne, jezeli mozna je potwierdzi¢ w wielu zrodtach.

Celem niniejszego artykutu jest analiza problematyki zwigzanej z jako$cia danych
1 zarzadzaniem tg jako$cig w zintegrowanych systemach informatycznych zarzadzania.
W pierwszej czgsci przedstawiono istote pojecia jakosci danych. Nastepnie scharakte-
ryzowano problematyke zarzadzania jako$ciag danych w ZSIZ. Ostatnig cz¢$¢ artykutu
stanowi analiza praktycznych aspektow zarzadzania jakos$cig danych.

W celu realizacji badan przedstawionych w artykule zastosowano takie metody
badawcze, jak studia literaturowe, obserwacja zjawisk, synteza i analiza.

2. Istota jakosci danych

Odpowiednia jako$¢ danych jest warunkiem koniecznym (ale nie wystarczajgcym)
prawidtowego funkcjonowania zintegrowanych systemow informatycznych zarza-
dzania. W literaturze przedmiotu pojecie jakosci danych definiowane jest na wie-
le sposobow. W pracy [Btaszczyk, Knosala 2006] jako$¢ danych okreslana jest na
przyktad jako kwalifikacja poprawnos$ci danych i ich przydatnosci.
Maslankowski [2015] stwierdza, ze jakos¢ danych definiowana jest przez takie
kryteria, jak:
¢ doktadnosc,
* przydatnos¢ danych, oznaczajaca ich relewantny charakter dla odbiorcy,
» aktualnos$¢ danych', czyli to, ze powinny by¢ dostarczane w okreslonym czasie.
Zgodnie z europejskim systemem statystycznym jako$¢ danych okreslona jest
przez nastepujace komponenty [Trzesiok 2014]:
e przydatnosci,
e doktadnosci,

! Opis problematyki dotyczacej zwigkszenia aktualnosci danych zawarty jest w pracy [Bytniewski
2009].
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* terminowosci? i punktualnosci?,

» dostepnosci i przejrzystosci,

e poréwnywalnosci,

*  spdjnosci.

Na cechy jakosciowe danych ma wptyw ztozonos¢ wielu problemoéw, do ktorych
mozna zaliczy¢ (por. [Kes 2013, s. 263]):

* dane przychodzace zbyt pdzno, a dotycza zdarzen, ktore wczesdniej zaistniaty,
1 nie mamy juz wplywu na przebieg zaistniatych procesow,

* dane sa zbyt szczegotowe, cho¢ w przypadku systemoéw informatycznych nie
nalezy tego traktowac jako wielkiej wady, gdyz mozna te dane tatwo automa-
tycznie zagregowac,

» dane sg zbyt rozlegte, czyli obejmujg dos¢ duzy okres czasowy,

» dane sg ukierunkowane na przysztosc,

* dane majg charakter tylko kwantyfikatywny,

* dane wzajemnie si¢ wykluczaja,

* dane dla celow strategicznych sg niejasne.

W analityce biznesowej jako$¢ danych jest utozsamiana z kompletnoscia i spdjno-
$cig jako centralnymi wymiarami jako$ci danych systemow analitycznych [Kwon i in.
2014]. Rozpatrywanie jako$ci danych biznesowych powinno odbywac¢ si¢ w trzech
etapach [Haug i in. 2014; Weichbroth 2009]:

*  nawejsciu,

* podczas przetwarzania,

*  nawyjsciu.

Lee i in. [2006] okreslajg jakos¢ danych jako hierarchig atrybutow (rys. 1).

Jakos¢ danych

doktadnosé

Rys. 1. Hierarchia atrybutoéw jakosci danych

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Lee i in. 2006].

2 Terminowy (z fac. terminus, czyli kres, granica), majacy swoj termin, doktadnie okreslong chwile
zakonczenia danego dziatania [Pszczotowski 1978, s. 253].

3 Punktualny — dziatania podmiotu sg zsynchronizowane przez ten podmiot z czynami innych pod-
miotow. Punktualnos$¢ odnosi si¢ do kazdej fazy dziatania [Pszczotowski 1978, s. 201].
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Autorzy podkreslaja, ze w relacji tej atrybut nadrzgdny jest prawdziwy (spetniony),
jesli prawdziwe sg wszystkie atrybuty podrzedne (iloczyn logiczny). Na przyktad,
dane sg interpretowalne, jesli maja prawidtowa sktadni¢ i semantyke.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze jako$¢ danych jest pojeciem o bardzo szerokim
znaczeniu. Okreslenie atrybutéw (jak i ich hierarchii), ktore musza by¢ spelnione
przy analizowaniu jakosci danych, odbywa si¢ najczesciej na podstawie charakteru
sytuacji decyzyjnej. Przyktadowo, dane, na podstawie ktorych podejmowana jest
decyzja o dziatalno$ci marketingowej, nie musza by¢ w pehni spojne lub kompletne,
natomiast w odniesieniu do danych dotyczacych sterowania produkcja niespdjnos¢, czy
tez niekompletnosc¢ jest niedopuszczalna, gdyz mogtaby doprowadzi¢ do uszkodzenia
maszyn/urzadzen na linii produkcyjnej, a nawet do wypadku przy pracy.

3. Zarzadzanie jakoscig danych

Proces zarzadzania jakoscig danych sktada si¢ z nastgpujacych faz [Geiger 2004;

Kwon i in. 2014]:

1. Profilowanie danych — jest to proces analizy i zrozumienia istniejacych da-
nych. Dane, ktore juz istniejag w systemie, muszg by¢ prawidlowo interpretowane
1 wykorzystywane. Faza profilowania danych stanowi zatem punkt wyjscia do reali-
zacji kolejnych faz. W wyniku realizacji tej fazy uzyskuje si¢ odpowiedz, czy dane
sg kompletne i doktadne, czyli:

* posiadaja odpowiedni zakres (np. wiek osoby 200 lat jest spoza odpowiedniego
zakresu),

* sgustandaryzowane (przyktadowo, jesli wzrost jednej osoby jest zapisany w cen-
tymetrach, a wzrost innej osoby w metrach, to dane nie sg ustandaryzowane),

* majg poprawne wartosci (np. jesli pte¢ moze przybiera¢ tylko wartosci ,,K” lub
,»,M”, a dane zawierajg wartos¢ ,,L”, to ich warto$¢ jest niepoprawna),

* s3 zgodne z ustawieniami regionalnymi i przyjetymi formatami (przyktadowo,
w r6znych regionach $wiata wystepuja rozne formaty daty — moze wigc wyste-
powac ich niezgodno$¢, mogg wystepowac rowniez rozne waluty),

*  wystepuje spdjnos¢ powiazan pomiedzy danymi (np. jezeli dane zawierajg nie-
prawidtowy kod pocztowy miejscowosci, to powigzania sg niespojne).

2. Jakosciowanie pozyskanych danych. Na podstawie wynikéw uzyskanych
w poprzedniej fazie zbudowane sa reguty poprawnosci w odniesieniu do pozyska-
nych danych. Nastepnie sprawdza sig, czy pozyskane dane sg zgodne z tymi reguta-
mi. W wyniku realizacji tej fazy podejmowane sa nastepujace dziatania:

* wykluczenie danych; jesli btad w danych jest zbyt duzy, najlepszym podejsciem
moze by¢ usuniecie tych danych,

» akceptacja danych; nawet jesli wiadomo, Ze istnieja bledy w danych, ale sa one
w granicach tolerancji; czasem najlepszym rozwigzaniem jest, aby zaakcepto-
wac dane z bledem,

» skorygowanie danych; jezeli wiadomo, w jaki spos6b mozna to wykonac,
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* wstawianie warto$ci domyslnej; czasami wazne jest, aby pole posiadato jakas
warto$¢ (np. nieznany).

3. Integracja danych. Dane dotyczace tego samego obiektu lub zjawiska zacho-
dzacego w $wiecie rzeczywistym przechowywane w roznych bazach danych moga
sie rozni¢. W celu integracji danych moga by¢ stosowane rozne metody, na przyktad
[Hernes, Sobieska-Karpinska 2016]:

*  wyboru,
* negocjacji,
* consensusu.

4. Augmentacja danych (zwigkszenie mozliwosci analitycznych danych). Jest
to ostatnia faza zarzadzania jako$cig danych. Dane konwertowane sg do postaci
umozliwiajacych dokonywanie glebszej analizy biznesowej (na przyktad tworzone
sg kostki OLAP umozliwiajace wielowymiarowa analiz¢ danych).

Zewngtrzne i wewngetrzne dane na wejsciu ZSIZ
.t
P p— 000

Wprowadzanie

Filtr 1

Filtrowanie

Zbior regut
automa-
tycznego

Dokumenty zrédlowe

Dekretacja

ksiegowa-
nia

Dokumenty zadekretowane

Podsystemy styczne

Przekazanie

Przedsionek ksiegi gléwnej

Przekazanie

Filtr 2

Filtrowanie Ksiggowanie

Operacje zaksiegowane w KG

Rys. 2. Procedury zarzadzania jako$cig danych w procesie przetwarzania danych
(szczegolnie ksiggowych) przez ZSI1Z

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania posiadajag wbudowane pro-
cedury zarzadzania jako$cig danych, ktore sa realizowane w procesie przetwarzania
tych danych (rys. 2). Dane do podsystemow stycznych mogg by¢ wprowadzane
przez uzytkownikéw lub z urzadzen elektronicznych (internet rzeczy), moga by¢
to dane wewnetrzne lub zewnetrzne. Wprowadzone dane sg filtrowane* (Filtr 1).
Przyktadowo, sprawdzane sg wartosci graniczne wprowadzonych danych. Po prze-
filtrowaniu dane te stajg si¢ dokumentami zrodtowymi. Nast¢pnie wykonywana
jest automatyczna dekretacja tych dokumentow na podstawie regut ksiggowania’
i dokumenty te przekazywane sg do tzw. przedsionka ksiggi gtownej. W dalszej
kolejnosci dokonywane jest filtrowanie tych dokumentow (Filtr 2) pod wzglgdem
poprawnosci zapisow syntetycznych w ksiedze gtownej (KG) i ich zaksiegowanie.

4. Aspekty praktyczne zarzgdzania jakoscig danych

W rozwigzaniach praktycznych zarzadzanie jako$cig danych odbywa si¢ przede
wszystkim za pomoca procedur/warunkéw wykonywanych automatycznie przez
ZS1Z°. Systemy funkcjonujace w duzych i $rednich przedsigbiorstwach moga za-
wiera¢ nawet okoto 200 takich procedur/warunkéw (oprocz warunkdéw implemento-
wanych w module sterowania produkcja, ktérych moga by¢ tysiace lub nawet setki
tysigcy w zaleznos$ci od poziomu skomplikowania linii technologiczne;j).

Wiekszos¢ btedow danych jest usuwana w procesie pozyskiwania danych. Nalezy
wyraznie podkresli¢, ze dane pozyskiwane z otoczenia wewngtrznego przedsigbior-
stwa (na przyktad wprowadzane przez pracownikow) sa sprawdzane i jakosciowane
juz podczas procesu wprowadzania danych. System umozliwia wprowadzenie tylko
ustandaryzowanych danych (przyktadowo, jesli jednostka miary jest sztuka, to system
umozliwia wprowadzenie tej jednostki jako ,,szt.” i pracownik nie ma mozliwosci
wpisania ,,sztuka” itp.).

Wykluczenie danych w ZSIZ moze wystgpowac jedynie w odniesieniu do danych
zewnetrznych, pozyskiwanych np. z cyberprzestrzeni. Przyktadowo, mozna wziag¢
pod uwage opinie klientow, pozyskiwane z portali spoteczno$ciowych, o produkcie
oferowanym przez przedsi¢biorstwo. Jezeli w wyniku automatycznej analizy przez

4 J. Kisielnicki wskazuje, ze miedzy nadawca i odbiorcy istniejg filtry (fizyczny, semantyczny,
pragmatyczny), ktore nie przepuszczaja catej informacji. Narzedzia informatyczne najczgséciej mini-
malizujg straty powstate w tym procesie przesytania informacji. Wskazuje on, ze droga prowadzacg do
zmniejszenia strat s3 m.in. rozwiazania wykorzystujace stowniki (tezaurusy) i reguty [Kisielnicki 2013,
s. 62-63]. W naszym przypadku maja zastosowania oba rozwiazania.

5 Szczegbtowe rozwiazania w zakresie regut ksiggowania mozna znalez¢ w pracach [Bytniewski
1996, s. 86—89] i [Bytniewski 2012, s. 87-90].

6 Zdaniem Z. Kesa problemu z porzadkowaniem danych, czytaj zarzadzaniem jako$cig danych,
w zintegrowanych systemach informatycznych zarzadzania (ZSIZ) nie ma [Kes 2013, s. 265]. Jednak
wynika to z tego, ze w ZSIZ przeprowadzane sg automatyczne kontrole danych wykorzystujace mecha-
nizmy zarzadzania jakos$cia danych (filtry), a tym samym podnoszace ich wiarygodnos¢.
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system 100 opinii okaze sig, ze 99 jest pozytywnych, a 1 negatywna, to system moze
automatycznie wykluczy¢ t¢ negatywna opinig.

W podsystemie zarzadzania produkcja btedy w danych sa niedopuszczalne. Przy-
ktadowo, w procesie sterowania produkcjg btad chociazby jednego bitu danych moze
spowodowac¢ bardzo negatywne skutki nie tylko w aspekcie biznesowym i technolo-
gicznym, ale rowniez w aspekcie zdrowia i zycia ludzkiego (na przyktad nieprawidto-
we sterowanie maszyng moze doprowadzi¢ do wypadku przy pracy). Bardzo czesto
zmiana stanu wyjscia binarnego sterownika wymaga sprawdzenia kilkudziesigciu
warunkow (stanu czujnikdw, aktualnego stanu linii produkcyjnej itp.).

Bledy danych w ZSIZ moga wystapi¢ jedynie przez pewien krotki czas po ich
pozyskaniu, dopoki nie zostang one sprawdzone w sposéb automatyczny lub przez
cztowieka. Jako przyktad mozna poda¢ podsystem finansowo-ksiggowy, w ktorym
kwoty wszystkich ksiggowanych dokumentéw muszg si¢ zgadzac¢ ze stanem faktycz-
nym. Jesli nawet wystapi taki btad przy wprowadzaniu danych, ktéry nie moze by¢
wykryty na ,,wej$ciu” przez system, to zostanie on jednak zidentyfikowany w dal-
szym etapie przetwarzania. Na przyktad wprowadzenie btgdnej wartosci faktury VAT
zakupu materialu zostanie ujawnione w przypadku konfrontacji jej z dokumentem
przyjecia materiatow (PZ).

Szczegolnego znaczenia nabiera kontrola danych pozyskiwanych z podsysteméow
stycznych ($rodkow trwatych, logistyki, zarzadzania zasobami ludzkimi) z pod-
systemem finansowo-ksiggowym, a konkretnie ksiegi gtownej. Dane uzyskiwane
z tych podsystemow podlegaja automatycznej réznorakiej kontroli wedhug wezesniej
zdefiniowanych regut. Przyktadami takich regut moga by¢ w zakresie danych doty-
czacych amortyzacji srodkow trwatych symbole kont syntetycznych i analitycznych
oraz miejsc ich uzytkowania. Powyzsze symbole muszg by¢ zgodne z symbolika
kont ksiggi gtownej, w przeciwnym razie proces automatycznego ksiggowania jest
wstrzymywany i wymaga interwencji czlowieka w celu sprostowania bt¢dnie zade-
klarowanego konta w podsystemie §rodkow trwatych, badz moze to by¢ przypadek,
ze btad wystapit w ksigdze gtownej, gdyz nie byto wczesniej takie konto utworzone.

Innym przyktadem kontroli pozyskiwania (ksiggowania) danych z podsystemu
logistyki do ksiegi gtéwnej jest sprawdzenie prawidtowosci przypisania symbolu
konta syntetycznego i analitycznego do pozycji kartoteki towarowej, gdyz dane de-
finiujagce wzorzec ksiggowania zawarte w tej kartotece sa podstawa automatycznego
utworzenia dekretu dotyczacego przyjecia towaru. Na przyktad, gdy pewna grupa
towarowa (np. soki) jest ksiegowana na konkretnym koncie analitycznym towarow,
a we wzorcu kartoteki w trakcie jej zaktadania wpisano btgdnie symbol piwa, wow-
czas wezesniej zdefiniowane reguty w fazie profilowania analizujgce ten dekret (na
wejsciu do ksiegi glownej) wykaza, ze wystapit btad w automatycznie sporzadzo-
nym dekrecie w podsystemie logistyki. W takiej sytuacji ksiggowanie dokumentu
przyjecia towaru w ksiedze gléwnej jest wstrzymywane i wymaga korekty. Korekty
tej moze dokona¢ program, ale tylko wtedy, gdy wystapil juz taki blad i jest on juz
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ujety w regutach poprawnosci, w przeciwnym wypadku wymagana jest interwencja
cztowieka prostujacego ten biad.

Kolejnym przyktadem badania poprawnosci danych z podsystemow stycznych
ksiegowanych w ksigdze gtownej jest kontrolowanie dokumentow pod wzgledem
wartos$ci granicznych. Gdy sa one o warto$ciach zerowych badz przekraczaja wartosci
minimalne lub maksymalne, nie sa ksiggowane 1 wymagajg poprawy lub eliminacji.

5. Zakonczenie

Jako$¢ danych jest kluczowym elementem prawidtowego funkcjonowania zinte-
growanych systemow informatycznych zarzadzania. Istnieja roznorodne definicje
pojecia jakosci danych oraz rézne podejscia do procesu zarzadzania tg jako$cia. Ich
wspolnym mianownikiem jest koncowy efekt przetwarzania danych, czyli dostar-
czenie przez system danych umozliwiajacych podejmowanie szybkich, skutecznych
i efektywnych decyzji ekonomicznych. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze duza liczba
procedur kontroli danych wbudowanych w ZSIZ pozwala zapewni¢ odpowiednia
jakos$¢ danych.

Dalsze prace badawcze moga dotyczy¢ na przyktad analizy jakosci danych w sys-
temach przetwarzajacych dane nickompletne, niepewne i niespojne, takich jak syste-
my wieloagentowe, jak rowniez analizy problematyki wartosci informacji i wiedzy
przechowywanej w ZSIZ.
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