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W artykule zaprezentowano uzupetnione i usystematyzowane informacje o procesie obliczania
kosztu obiektu kosztowego wedtug koncepcji rachunku kosztow dziatan opartym na czasie — Time-
Driven Activty Based Costing, ktdra stanowi unowocze$nienie standardowej koncepcji rachunku
kosztow dziatan — Activity Based Costing (ABC). Wskazano rowniez na cechy tego sposobu kalkula-
cji kosztow oraz omowiono przyktad rozliczenia kosztow w dziale handlowym dla trzech obiektow
kosztowych wedtug koncepcji rachunku kosztéw dzialan opartym na czasie.

Stowa kluczowe: koszty, rachunek kosztow dziatan, rachunek kosztow dziatan oparty na czasie, etapy
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Wprowadzenie

Tworcy koncepcji rachunku kosztow dziatan — Activity Based Costing (ABC) —
Robert S. Kaplan i Robin Cooper wraz ze Stevenem R. Andersonem zaproponowali
modyfikacj¢ tej metody, zwana rachunkiem kosztow dziatan opartym na czasie —
Time-Driven Activity Based Costing (T-D ABC) [4, 5, 6]. Autorka artykulu dokonata
syntezy rozproszonej i niepeilnej wiedzy z dostgpnej literatury [1, 2] o tym unowocze-
$nieniu oraz uzupetnila i usystematyzowata informacje o procesie obliczania kosztu
obiektu kosztowego wedtug podejscia opartego na czasie. Celem autorki jest zapre-
zentowanie doktadnej procedury kalkulacji kosztow wedlug koncepcji rachunku
kosztow dziatan opartym na czasie.

* Instytut Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, ul. Smoluchowskiego 25, 50-372
Wroctaw, e-mail: Agnieszka.Bojnowska@pwr.wroc.pl
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1. Etapy kalkulacji

W efekcie poszukiwan, gromadzenia i porzadkowania nielicznych i niepetnych in-
formacji o rachunku kosztéw dziatan opartym na czasie oraz wlasnych przemyslen
autorka proponuje nastgpujaca procedure¢ kalkulacji wedlug koncepcji rachunku
kosztow dziatan opartym na czasie:

1. Identyfikacja procesdéw i dziatan w podmiocie.

Znalezienie i ustalenie zasobow i ich kosztow w podmiocie.

Oszacowanie realnej (praktycznej) wydajnosci zasobéw w podmiocie.
Skalkulowanie kosztu dla jednostki czasu.

Ustalenie mozliwych przebiegobw wykonywania dzialan — sieci czynnosci (na
podstawie wywiadow).

6. Ustalenie czasu trwania czynno$ci bedacych sktadowymi dziatania.

7. Znalezienie zalezno$ci miedzy dziataniami a obiektami kosztowymi.

8. Kalkulacja kosztéw obiektow kosztowych.

Procedura w tym podejsciu rozpoczyna sig — tak jak w standardowym ujeciu — od
identyfikacji dzialan, zasobdéw i ich kosztéw (etap 1 i 2). Konieczne jest rowniez
przeprowadzenie mozolnych i czasochtonnych wywiadéw z pracownikami w celu
ustalenia czasu trwania wykonywanych przez nich dziatan (w tym réwniez zwrocenie
uwagi i uzyskanie danych o wszystkich przebiegach realizacji dzialan w obrebie tego
samego produktu). Liczba danych, potrzebna do budowy modelu, jest zazwyczaj inna
1 zdecydowanie wigksza niz w tradycyjnym podejsciu. Konieczne jest ustalenie skta-
dowych czynno$ci wszystkich potencjalnych przebiegéw realizacji dzialania oraz
ustalenie czasu tychze przebiegow (na przyktad musimy ustali¢, ile czasu trwa wysta-
nie przesytki krajowej, przesytki zagranicznej, przesyltki standardowe;j, przesyiki spe-
cjalnej, a ile priorytetowej, w standardowym podej$ciu natomiast wymagane byto
tylko ustalenie puli kosztoéw dziatania ,,Przygotowanie wysyltki”). Tworcy koncepcji
rachunku kosztow dziatan opartego na czasie podkreslaja jednak, ze bardzo precyzyj-
ne wyliczenia czasu nie sa konieczne i catkowicie wystarczaja przyblizenia [5].

W rachunku kosztow dziatan opartym na czasie, inaczej w niz standardowej wer-
sji rachunku kosztow dziatan, proces przypisania zasobéw do okreslonych dziatan jest
zwigzany z oszacowaniem realnej wydajno$ci zasobow (etap 3) i na tej podstawie
skalkulowaniem kosztu dla jednostki czasu. Przez pojecie wydajno$¢ w niniejszym
artykule bedziemy rozumie¢:

Nk

liczba godzin efektywnie przepracowana 100%.

wydajnosc¢ =
e nominalna liczha godzin pracy

Zazwyczaj przyjmuje sig, ze realna wydajno$¢ to przecigtnie okoto 80-85% teo-
retycznej, pelnej wydajnosci (przyktadowo: maszyna, pracownik pracuje teoretycznie
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40 godzin w tygodniu, natomiast realnie, faktycznie odliczajac nieformalne przerwy
czy przestoje zwigzane z naprawa, utrzymaniem, przestawieniem czy zmiang wyko-
rzystania — tylko okoto 32 godzin). Realna wydajno$¢ mozna tez mierzy¢ po przesle-
dzeniu i zbadaniu $redniej wydajno$ci z poprzednich okresow (wywiady, obserwacje,
pomiary, analiza danych z systemu transakcyjnego) oraz dokonaniu wyboru takiego
wariantu, dla ktorego — bez wptywu zdarzen nadzwyczajnych, planowanych przerw,
stabej jakosci czy nadgodzin w procesie produkcyjnym — produktywno$¢ zasobow dla
danej aktywnosci jest maksymalna i mozna ja traktowac jako realna wydajnos¢ do-
starczonych zasobow.
Oszacowanie kosztu jednostki czasu (etap 4) wyglada nastgpujaco:

. . koszt dostarczonych zasobow (pula kosztow
koszt jednostki czasu = 4 (p ) .

liczba godzin efektywnie przepracowana

Obliczenie kosztu dziatania przebiega nastepujaco:

koszt produktu dzialania =
czas potrzebny do wykonania dziatania x koszt jednostki czasu.

W kolejnych krokach (etapy 5 i 6) nastgpuje ustalenie mozliwych przebiegow wy-
konywania dziatan — sieci czynno$ci (na podstawie wywiadow, rozméw, obserwacji
1 analiz dokumentacji) wraz ze sktadajacymi si¢ nan czynnosciami i czasem ich trwa-
nia.

Rozliczenie kosztow dziatan na obiekty kosztowe (etap 8) odbywa si¢ na podsta-
wie wielkos$ci zidentyfikowanego zapotrzebowania obiektu na dziatania (etap 7), tak
jak w podejsciu standardowym. Jednak roznica polega na tym, ze algorytm alokacji
kosztow do obiektow kosztowych w modelu rozliczania kosztow wedlug koncepcji
rachunku kosztow dziatan opartym na czasie mozemy opisa¢ za pomoca tzw. formut
czasowych. Budowa modelu wedtug koncepcji rachunku kosztow opartym na czasie
polega wlasnie na zastosowaniu czasu trwania jako charakterystyki przebiegu realiza-
cji aktywnosci, ktoéry odwzorowuje roznorodno$¢ dziatan w podmiocie. Polski prze-
ktad pojecia Time Equation [4, 5, 6] jest bezposrednim ttumaczeniem utrwalonego juz
w literaturze anglosaskiej sformutowania. Nazwa: ,.formuta czasowa” (lub ,,réwnanie
czasowe” czy ,.czasowa zalezno$¢”) wzbudza pewne kontrowersje wsrod polskich
uzytkownikow, jednak autorka pozostanie przy nim jako najlepiej oddajacym istote
zawartych w nim informacji, waznych z punktu widzenia rachunku kosztow dziatan.
Schematyczne poréwnanie algorytmu kalkulacji kosztow wedtug rachunku kosztow
dzialan w wersji standardowej i rachunku kosztow dziatan opartym czasie przedsta-
wiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Poréwnanie koncepcji rachunku kosztow dziatan w wersji standardowe;j
i rachunku kosztow dziatan opartego na czasie — roznice
Zr 6 dto: Opracowanie wilasne.

2. Przykladowa kalkulacja kosztow
wedlug koncepcji rachunku kosztow dzialan
opartym na czasie

W celu praktycznego zobrazowania procedury kalkulacji kosztow wedtug koncep-
cji rachunku kosztow dziatan opartym na czasie zaprezentowano przyktad rozliczenia
kosztow. Zatozenia i tok postgpowania dla prostego modelu kosztowego sa nastgpuja-
ce: w dziale handlowym (ktérego koszty funkcjonowania w okresie rozliczeniowym
przedstawia tabela 2), zidentyfikowano trzy typy obiektéw kosztowych: klient indy-
widualny, klient pothurtowy i klient hurtowy. Podstawowe dziatania wykonywane
przez pracownikow dziatu handlowego oraz czasy ich trwania wymieniono w tabeli 1.
Proces ustalania kosztow poszczegdlnych rodzajow klientéw w badanym okresie
przebiega nastgpujaco:



a) Identyfikacja dziatan wykonywanych przez dziat handlowy oraz czasu ich trwa-
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nia — dane zebrane w wyniku wywiadow (etap 1).

Tabela 1. Lista dziatan i czaséw ich trwania dla dziatu handlowego

Symbol . . Czas trwania dzialania
f . Nazwa dzialania

dziatania [h]
D1 Przygotowanie wysytki 0,8
D2 Obstuga reklamacji 3
D3 Pobranie materialow z magazynu 1,5
D4 Przyjecie zamdéwienia A 2
D5 Przyjecie zamoéwienia B 0,5
D6 Przyjecie zamoéwienia C 1
D7 Przyjecie zamdéwienia D 0,5
D8 Przyjecie zamdéwienia E 1,5
D9 Przyjecie zamdéwienia F 0,2

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

b) Identyfikacja zasobow i ich kosztow dla dziatu handlowego (etap 21 3).

Tabela 2. Zestawienie zasobow i ich kosztéw dla dziatu handlowego

Pozycja Nazwa zasobu Koszt zasobu [z1]
1. Wynagrodzenia 25 000
2. Amortyzacja warto$ci niematerialnych i prawnych 2 000
oraz urzadzen technicznych (komputerow itp.)
3. Czynsz, amortyzacja i pozostate oplaty za pomieszczenie 1500
4. Optaty telekomunikacyjne 1500
Suma | e, 30 000

¢) W kolejnym kroku nalezy oceni¢ wydajnos¢ zasobdéw oraz ustali¢ koszt jed-
nostki czasu (etap 4). Potrzebne dane zebrano w tabeli 3.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 3. Zestawienie danych dotyczacych ustalenia czasu pracy dziatu handlowego

Liczba zatrudnionych 5

Liczba godzin pracy miesigcznie 1 osoby 170 h
Nominalny czas pracy pracownikéw dzialu sprzedazy 850 h
Efektywny czas pracy pracownikow dziatu sprzedazy (80%) 680 h
Koszt jednostki czasu pracy 44 zt/h

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Koszt jednostki czasu policzono, korzystajac z relacji

koszt jednostki czasu

_ koszt dostarczonych zasobow (pula kosztow) — 30000 zI _ 44 5,

liczba godzin efektywnie przepracowana — 680 h
W kolejnym kroku wyliczenie kosztu realizacji dziatan przebiega nastgpujaco:

koszt produktu dzialania
= czas potrzebny do wykonania odpowiedniego dziatania x koszt jednostki czasu

Tabela 4. Koszty dziatan

Symbol L Czas trwania dziatania | Koszt produktu dziatania

dziatania Nazwa dzialania [h] [71]
D1 Przygotowanie wysytki 0,8 35,2
D2 Obstuga reklamacji 3 132
D3 Pobranie materialdw z magazynu 1,5 66
D4 Przyjecie zamowienia A 2 88
D5 Przyjecie zamowienia B 0,5 22
D6 Przyjecie zamoéwienia C 1 44
D7 Przyjgcie zamowienia D 0,5 22
D8 Przyjecie zamowienia E 1,5 66
D9 Przyjecie zamowienia F 0,2 8,8

Zrédto: Opracowanie whasne.

Aby moc policzy¢ interesujace nas wielko$ci, nalezy zebra¢ dodatkowe dane
o wydajnosci dziatanh w okresie (ilosci produktow dziatan, tj. np. liczbie przygotowy-
wanych wysylek w podziale na ich rodzaje) oraz o czasie ich realizacji w roznych
konfiguracjach czynno$ci wymaganych do wykonania dziatan. I tak, estymacja czasu
przypadajaca na produkt poszczegodlnego dziatania (no$nika kosztéw zasobow) zo-
staje dokonana na podstawie wykonanych pomiarow, obserwacji, wywiadéw. Ewen-
tualnie mozna przyjac okre§lona wydajnos¢ dziatan z okresu uwazanego za wzorcowy
badz zastosowaé wielko$¢ bedaca $rednia z kilku okreséw. Dane o ilo$ci produktow
dziatan wykonanych w badanym okresie przedstawiono w tabeli 5.

Na podstawie danych z systemu transakcyjnego z poprzednich okreséw rozlicze-
niowych, a takze wywiadow i obserwacji ustalono réwniez, ze czas przyjmowania
zamowienia w przypadku dziatania ,,Przyjmowanie zamoéwien” i jego przebieg jest
inny w zaleznosci od rodzaju obstugiwanego klienta. Najwigcej czynnosci nalezy
podja¢ w przypadku zamowienia klienta detalicznego i dlatego czas obstugi jest naj-
dtuzszy — 0,5 h, dla klienta poéthurtowego to juz 0,3 h, a dla klienta hurtowego to tylko
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0,2 h. Proces obstugi kazdego zamdwienia rowniez moze by¢ inny (w zaleznosci od
réznych parametrow), a wigc moze si¢ sktadaé z ,,innego zestawu czynnosci” (inne
przebiegi), na przyklad ze wzgledu na zastosowany sposob komunikacji (kontakt bez-
posredni, telefon, faks, Internet), nazwanego na rysunku 2 ,,Obstuga zamowienia”
(mozliwosci 1-6). Czas trwania poszczegdlnych mozliwosci ,,Obstugi klienta” przed-
stawiono w tabeli 6.

Tabela 5. [lo$¢ produktow dziatan w dziale handlowym

Symbql Nazwa dziatania Pr.oduk.t Ilos¢ produ.kt(')w Kos.zt prloduktu . Kos.zt
dziatania dziatania w okresie dziatania [zl] | dziatania [zt]
D1 Przygotowanie wysytki Wysytka 200 35,2 7 040
D2 Obstuga reklamacji Reklamacja 30 132 3960
D3 Pobranie materiatow Pobranie 90 66 5940
Z magazynu
D4 Przyjecie zamowienia A | Zamowienie A 30 88 2 640
D5 Przyjgcie zamoéwienia B | Zamowienie B 70 22 1540
D6 Przyjgcie zamoéwienia C | Zamowienie C 80 44 3520
D7 Przyjgcie zamoéwienia D | Zamowienie D 20 22 440
D8 Przyjgcie zamoéwienia E | Zamowienie E 60 66 3960
D9 Przyjgcie zamoéwienia F | Zamowienie F 30 8,8 264
Suma | o] 610 | Ll 29 304

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 6. Zestawienie czasu trwania poszczegdlnych rodzajow obstugi zamowienia

Rodzaj ,,Obstugi zamoéwienia” Czas trwania [h]
Obsluga zamowienia 1 1,2
Obsluga zamowienia 2 1,5
Obstluga zamowienia 3 1
Obsluga zamowienia 4 0,5
Obsluga zamowienia 5 2
Obsluga zamowienia 6 0,2

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Kazdy z klientow moze dokona¢ zamoéwienia wszystkich mozliwych rodzajow
zamowien (1-6). llustracjg¢ graficzna dzialania ,,Przyjmowanie zamowienia” dla
wszystkich mozliwych kombinacji przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Schemat sieci przebiegow realizacji dziatania ,,Przyjgcie zamowienia”
Zr 6 dto: Opracowanie wilasne.

Mozliwe przebiegi realizacji dzialania: ,,Przyjecie zamowienia” w zaleznosci od
obstlugi zamowienia i od typu klienta prezentuja tabele 7 i 8.

Tabela 7. Mozliwe przebiegi realizacji dziatania
w zaleznosci od typu klienta i rodzaju obstugi zamoéwienia

ovatony | O | O | Ot | Ot | ot | ot
Klient detaliczny 1 2 3 4 5 6
Klient pothurtowy 7 8 9 10 11 12
Klient hurtowy 13 14 15 16 17 18

Zrb6dto: Opracowanie whasne.
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Tabela 8. Mozliwe przebiegi realizacji dziatania w zaleznosci od typu klienta/
rodzaju obstugi i rodzaju zamowienia

Przebiegi — typ klienta i rodzaj
obshugi (1, 2, ..., 18)/ A B C D E F
typ przesyiki (A, B, ..., F)

1 1A 1B IC 1D 1E F

2 2A 2B 2C 2D 2E 2F
3 3A 3B 3C 3D 3F 3F
4 4A 4B 4C 4D 4E 4F
5 S5A 5B 5C 5D SE SF
6 6A 6B 6C 6D 6E 6F
7 7A 7B 7C 7D 7E 7F
8 8A 8B 8C 8D 8E 8F
9 9A 9B 9C 9D 9E 9F
10 10A 10B 10C 10D 10E 10F
11 11A 11B 11C 11D 11E 11F
12 12A 12B 12C 12D 12E 12F
13 13A 13B 13C 13D 13E 13F
14 14A 14B 14C 14D 14E 14F
15 15A 15B 15C 15D ISE I5F
16 16A 16B 16C 16D 16E 16F
17 17A 17B 17C 17D 17E 17F
18 18A 18B 18C 18D 18E 18F

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Liczba przebiegdéw jest bardzo duza. W tradycyjnej koncepcji rachunku kosztow
dziatan, chcac oddac zréznicowanie rzeczywistosci, mamy do wyboru dwie mozliwo-
$ci: usrednienie kosztu dla dzialania (a w konsekwencji — utrata doktadnos$ci) badz
zwigkszanie ilosci dziatan (w efekcie czego dochodzi do znacznej rozbudowy mode-
lu). Wedhug koncepcji rachunku kosztow dziatan opartym na czasie mozna te infor-
macje zapisa¢ w postaci formuly czasowej, co znacznie upraszcza konstrukcje modelu
oraz ulatwia jego aktualizowanie (na przyktad w sytuacji zmiany czasu przebiegu,
ilosci mozliwych przebiegow, jak tez pojawienia si¢ nowych dziatan czy zmiany
kosztu zasobu uzywanego do wykonania dziatania). Kalkulacja kosztow obiektow
kosztowych odbywa si¢ podobnie jak w klasycznym podejs$ciu — przez ustalenie za-
potrzebowania na produkty dziatan.

Znajac mozliwe przebiegi relacji dziatania, mozna je zapisa¢ w postaci ,,rOwna-
nia czasowego”, wykorzystujac notacje programu Excel. Moze to wygladac¢ nastg-
pujaco:

Przyjecie zaméwienia=
+JEZELI klient detaliczny=PRAWDA;0,5h; jezeli klient polhurtowy=PRAWDA0,3h
jezeli klient_hurtowy=PRAWDA; 0,2h
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+JEZELI obstuga zamowienia 1=PRAWDA; 1,2h;
obstuga zamowienia 2=PRAWDA, 1,5h; obstuga zamowienia 3=PRAWDA; 1 h,
obstuga zamowienia 4=PRAWDA;0,5h obstuga zamowienia 5=PRAWDA;2h
obstuga zamowienia_ 6=PRAWDA,;0,2h +
+JEZELI Zamowienie A=PRAWDA; 1h;, Zamowienie B =PRAWDA; 1,2h;
Zamowienie_ C=PRAWDA; 1,4h, Zamowienie D=PRAWDA;2h Zamowienie E
=PRAWDA;0,5h Zamowienie F =PRAWDA, 1,6h

W omawianym przyktadzie zatem, wiedzac, ze klient detaliczny ztozyt okreslone
zamowienia i wymagal wiadomego sposobu obstugi zamowien w danym okresie (co
zostato zebrane w tabeli 9), mozna policzy¢ jego koszt w badanym okresie.

Tabela 9. Charakterystyka iloéci i rodzaju zamowien oraz sposobow obstugi klienta detalicznego

Czas tacznie Czas tacznie
Rodzaj logs | M@ zamoOwienia Bodzaj o llogé na rodzaj.
zamOwienia okreslonego ,,Obstugi zamowienia” okreslongj
rodzaju [h] obstugi [h]
Zamodwienie A 30 60 Obstuga zamowienia 1 50 60
Zamobwienie B 120 60 Obsluga zamowienia 2 30 45
Zamowienie C 15 15 Obstuga zamowienia 3 20 20
Zamodwienie D 0 0 Obsluga zamowienia 4 100 50
Zamoéwienie E 60 90 Obstluga zamoéwienia 5 60 120
Zamoéwienie F 35 7 Obsluga zamowienia 6 0 0
Suma 260 232 Suma 260 295

Zrédto: Opracowanie whasne.

Znajac sumy czasow oraz wiedzac, ze koszt jednostki czasu wynosi 44 zt/h, mozna
obliczy¢ koszt klienta detalicznego, ktory w badanym okresie wyniesie 11 595 z1.

Podsumowanie

Podsumowujac przedstawione rozwazania, mozna wymieni¢ nastgpujace cechy
procesu kalkulacji kosztéw wedtug koncepcji rachunku kosztow dziatan opartego na
czasie (w porownaniu do standardowej wersji rachunku kosztow dzialan):.

1. Wigksza doktadnos¢ generowanych informacji.

2. Oddanie tej samej ztozonoSci rzeczywistosci za pomoca mniej rozbudowanego
modelu.
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3. Zapotrzebowanie na czg$ciowo inne informacje do budowy modelu; czasami
proces pozyskiwania tych danych jest bardziej czaso- i pracochtonny niz w podejsciu
standardowym.

4. Zdecydowanie tatwiejsza i szybsza mozliwo$¢ aktualizacji modelu (czyli za-
miast przeprowadzania ponownych wywiadéw o procentowym rozktadzie czasu pracy
na wykonywane dziatania w celu aktualizacji danych do modelu wystarczy zmienic¢
parametry w rOwnaniu czasowym, wysokosci kosztu jednostki czasu lub samego cza-
su realizacji dzialania niezbednego do wykonania produktu dziatania).

5. Latwos¢ w rozbudowie (wigksza skalowalno$¢) modelu.

6. Szerszy zakres wiedzy o samych procesach (mozliwos¢ doktadnego wyliczenia
wydajnosci i sprawnosci proceséw) i koncentrowanie uwagi na ich doskonaleniu.

7. Wigkszy stopien integracji z ponoszonymi kosztami (wykorzystywanymi zasobami).

8. Lepsza mozliwo$¢ prognozowania (budzetowania).

9. Mozliwo$¢ zastosowania ,,wzorcowych” parametrow do kalkulacji, np. kosztu
produktu dziatania.

Cze$¢ tych cech wynika przede wszystkim z zastosowania formut czasowych, be-
dacych integralna czescia struktury modelu [3, 4], pozostale sa konsekwencja innego
sposobu postepowania w procesie kalkulacji.
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The process of costs calculation according to the concept
of time-driven activity based costing

The article presents complete and systematized information about the process of cost calculations of
the cost object according to the concept of time-driven activity based costing which is an improved ver-
sion of a standard concept of activity based costing. The author shows an example of cost calculation in
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a commercial department for three costs objects according to the concept of time-driven activity based
costing and indicates all the features of this method of cost calculation. Some of these features result
mainly from the application of time equations — which are an integral part of the structure of the model
while others are the consequence of another way of acting in a calculating process in comparison with
the standard version of activity based costing.

Keywords: costs, cost account, Activity Based Costing, Time-Driven Activity Based Costing, stages of
calculation, activities, resources, cost objects, cost drivers, time-equations



